
 

Samen aan de slag
voor optimale ontwikkeling

Zorgprogramma 
Mensen met moeilijk 
verstaanbaar gedrag



1. Wat is een zorgprogramma? 
In een zorgprogramma staat hoe we mensen met een vergelijkbare zorgvraag ondersteunen. 
√	 Hoe brengen we onze visie in de praktijk? 
√ 	 Welke manier van begeleiden gebruiken we? 
√	 Wat vraagt het van medewerkers om met deze mensen te werken?
√	 Hoe kunnen medewerkers hun vaardigheden ontwikkelen?  

Ieder zorgprogramma heeft de volgende opbouw:
•	 Doelgroep
•	 Visie
•	 Hulpvraag
•	 Thema’s die spelen bij deze doelgroep 
•	 Werkwijze
•	 Professionele kwaliteit

2.	 Wat merkt mijn kind/familielid van het zorgprogramma? 
Het zorgprogramma is een hulpmiddel voor onze medewerkers en locaties om zo goed mogelijke 
ondersteuning te geven. Het zorgprogramma draagt zo bij aan de kwaliteit van leven van je kind of 
familielid.

3.	 Is een zorgprogramma een protocol? 
Nee. Het is een verzameling van de bij Gemiva beschikbare kennis en ondersteuningsmogelijkheden voor 
voor mensen met een vergelijkbare zorgvraag. Medewerkers en teams kunnen ze gebruiken als een soort 
spiegel. Wat doe ik/doen we al goed? Zijn er dingen die we nog kunnen leren, zodat we onze cliënten beter 
kunnen ondersteunen?  

4.	 Kan ik als ouder/verwant ook werken met jullie zorgprogramma? 
Wij hebben de zorgprogramma’s gemaakt als hulpmiddel voor medewerkers. Natuurlijk kun je daar als 
ouder of verwant ook bruikbare informatie in vinden. Zie je iets in het zorgprogramma waar je vragen over 
hebt of wat ideeën oproept? Neem dan contact op met de persoonlijk begeleider. We gaan graag met je in 
gesprek.

5.	 Zijn er ook andere zorgprogramma’s?
Gemiva heeft nog vier zorgprogramma´s voor mensen met een vergelijkbare zorgvraag:
•	 Ouderen
•	 Kind, jongere en ouders 
•	 Mensen met een ernstige meervoudige beperking 
•	 Mensen met niet-aangeboren hersenletsel 
Er is een zesde zorgprogramma in ontwikkeling: mensen met een lichte verstandelijke beperking.

6.	 Waar vind ik de zorgprogramma’s? 
Je vindt onze zorgprogramma’s op onze website. 
Scan de QR-code of ga naar www.gemiva.nl/zorgprogramma



Een zo goed en gewoon mogelijk leven. Dat is wat 
we bij Gemiva willen voor onze cliënten. Vaak is 
dat een enorme uitdaging als iemand moeilijk te 
begrijpen gedrag laat zien. Toch willen we ook voor 
die cliënt dat gewone leven dichterbij brengen. Met 
de cliënt en zijn naasten zoeken we steeds naar 
mogelijkheden. Ons zorgprogramma Mensen met 
moeilijk verstaanbaar gedrag helpt daarbij.

In deze folder een korte kennismaking met dit 
zorgprogramma: 
•	 Voor wie is het zorgprogramma? 
•	 Vanuit welke visie werken we met deze mensen?
•	 Wat is een zorgprogramma eigenlijk?  

Is je interesse gewekt? Lees dan het volledige 
zorgprogramma op www.gemiva.nl/zorgprogramma.

“	Mike werd altijd afgezonderd bij agressie. Dit 
	 zorgde voor heftige momenten met nog meer 
	 agressie. Toen we goed bekeken wat er op zulke 
	 momenten gebeurde, bleek dat hij in paniek 
	 was. Hij zocht nabijheid door bijna letterlijk in 
	 de begeleider te klimmen. Daarbij klampte hij 
	 zich vast in de haren van de begeleider. Nu zijn 
	 begeleiders juist op momenten van opkomende 
	 paniek heel dicht bij Mike.  Hij laat veel minder 
	 heftige agressie zien”

Mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag
De groep mensen waar dit zorgprogramma voor is, 
is heel divers. Wat hetzelfde is? 

Ze laten gedrag zien dat 
•	 moeilijk te begrijpen is; 
•	 de omgeving als een probleem ervaart. 

Dit kan er zo uitzien:
•	 agressie: met woorden of lichamelijk, gericht 
•	 op spullen of op mensen; 
•	 zichzelf verwonden; 
•	 extreem naar binnen gericht zijn; 
•	 veel huilen, gillen of andere geluiden maken. 

Het gedrag heeft een negatieve invloed op de 
kwaliteit van leven van de cliënt of anderen.

“	Theo heeft geen familie die hem regelmatig 
	 opzoekt. Dankzij de inspanning van zijn 
	 persoonlijk begeleider heeft hij nu een 
	 bezoekvrijwilliger die één keer per maand 
	 iets met hem onderneemt buiten de woning. 
	 Hij geniet daar erg van”

Visie
Overdag een zinvolle dagbesteding. Ontspannen 
tijdens je vrije tijd. En ’s-nachts voldoende slapen. 
Dat zijn voor ieder mens belangrijke onderdelen van 
een gewoon leven. Dat is dan ook wat we bij Gemiva 
graag willen voor mensen met moeilijk verstaanbaar 
gedrag. Daarbij richten we ons op:

Zelf keuzes maken 
We proberen de wereld zo groot mogelijk te maken 
voor de cliënt. Daarbij kijken we naar de wensen van 
de cliënt en/of zijn vertegenwoordiger. We laten ons 
niet leiden door het moeilijk verstaanbaar gedrag.  

Een veilige plek 
We willen dat de cliënt kan leven op een huiselijke 
plaats waar hij zich veilig voelt. We vragen van 
medewerkers om er onvoorwaardelijk te zijn voor 
de cliënt. Ook op die momenten met moeilijk 
verstaanbaar gedrag.

Leven met anderen 
Mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag hebben 
vaak een klein netwerk. Daarom ondersteunen wij 
bij het behouden en mogelijk uitbreiden van het 
netwerk. We helpen de cliënt om zoveel mogelijk 
mee te doen in de maatschappij. 

Je talenten gebruiken
Iedereen is ergens goed in. Doordat het moeilijk 
verstaanbaar gedrag vaak op de voorgrond staat, 
zijn de talenten van de cliënt vaak onderbelicht. 
Het is aan ons om samen met de cliënt en/of zijn 
vertegenwoordiger te onderzoeken waar hij goed in 
is en wat hij leuk vindt om te doen.

Talenten aan het licht brengen



Bleulandweg 1b
2803 HG Gouda
Postbus 604 
2800 AP Gouda

T  0182 57 58 00
E  zorgprogramma@gemiva-svg.nl

Hulp krijgen
We vinden het belangrijk om maatwerk te leveren 
voor onze cliënten. Om die reden werken we niet 
vanuit één methodiek of werkwijze. We bekijken per 
cliënt wat de meest passende begeleidingsstijl is.

Meer weten?
Wil je meer weten over de zorgprogramma’s? Ga dan 
naar onze website www.gemiva.nl/zorgprogramma. 
Je vindt daar de volledige zorgprogramma’s.

Je kunt je vragen mailen naar 
zorgprogramma@gemiva-svg.nl

“	Janne’s grootste wens was om voor mensen te 
	 zorgen. Haar woede-uitbarstingen werden echter 
	 als belemmering gezien om dat te realiseren. 
	 Door met Janne te bespreken dat het wel 
	 mogelijk was, maar dat er ook voorwaarden zijn 
	 om dat werk te kunnen doen, werkt Janne nu met 
	 veel plezier als woningassistent bij mensen met 
	 een ernstige meervoudige beperking”


