
 

 

Caren voor cliënten 

Caren is het cliëntportaal van (Nedap) Ons Dossier. Iedereen kan een account aanmaken voor Caren. 

Vervolgens moet je account gekoppeld worden aan het cliëntdossier van Gemiva. Dit kan met een 

koppelcode welke je aan kan vragen bij je persoonlijk begeleider. Als jij je Caren account koppelt aan Caren 

ben je de beheerder van je dossier in Caren en kan je vanuit Caren meerdere mantelzorgers koppelen. Er 

kan per dossier maar 1 beheerder zijn. Een mantelzorger krijgt vanuit de beheerder een profiel mee waarin 

vastgelegd wordt welke informatie die mantelzorger in mag zien. Zie hoofdstuk 3.5 voor meer informatie 

hierover. 
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1. Account voor Caren maken 
Ga naar carenzorgt.nl 

Klik op ‘Account maken’  

Accepteer de voorwaarden en klik op ‘Start met Caren’  

 

Je wordt door een aantal vragen heen geleid. Beantwoord de vragen en klik na elke vraag op  

Na het doorlopen ontvang je een bevestigingsmail van info@carenzorgt.nl op het door jou aangegeven 

mailadres. Klik in de mail op de knop ‘Account activeren’.  

Vul vervolgens 2 keer hetzelfde wachtwoord in en klik op ‘volgende’. 

Je kan nu in gaan loggen op Caren met het door jou aangegeven e-mailadres en wachtwoord. 
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2. Inloggen 
Ga naar carenzorgt.nl 

Klik op ‘Bestaande gebruiker’ 

Vul je e-mailadres en wachtwoord in en klik op ‘Log in’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Onderdelen Caren 
Links in het scherm vind je de verschillende onderdelen van Caren. Door op een onderdeel te klikken wordt 

het betreffende onderdeel geopend. Op een mobiel staan de onderdelen onderaan je scherm.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.1 Kalender 
In de kalender zie je de afspraken welke gemaakt zijn in Ons Dossier door een medewerker van de 

Gemiva. Daarnaast kan je zelf afspraken maken in de kalender door op “Afspraak toevoegen” te klikken 

of middels de + bij de betreffende dag. Afspraken die je zelf maakt in de kalender zijn niet zichtbaar 

voor medewerkers van de Gemiva.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2 Berichten 
Bij de berichten kan je een bericht schrijven. Per bericht kan je selecteren met wie je dit bericht wilt 

delen. Je hebt hierbij de opties: 

* Alle mantelzorgers 

* Alleen de vertrouwensgroep 

* Gemiva en de vertrouwensgroep 

Als je een bericht schrijft voor Gemiva wordt dit niet direct gelezen. Geef zaken die urgent zijn 

telefonisch door aan de locatie.  

 

Zie hoofdstuk 3.5 voor meer informatie over het verschil tussen mantelzorgers en de 

vertrouwensgroep. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.3 Dossier 
 

Klik op “Dossier” om het dossier te openen.  

Je krijgt een 6-cijferig nummer middels een sms naar je telefoon gestuurd of als gesproken tekst naar 

een vaste telefoon (je moet 1-malig je telefoonnummer invoeren bij je profiel, zie hoofdstuk 3.7). Voer 

het nummer in. Je krijgt vervolgens toegang tot de onderdelen van het dossier. 

1. Grafieken: Indien aanwezig zie je hier grafieken van verschillende metingen welke vastgelegd 
kunnen worden in Ons Dossier. Door met je muis over de grafiek te gaan zie je de verschillende 
data en waardes van de metingen.  

2. Rapportages: Hier zie je de rapportages welke geschreven zijn door de zorgmedewerkers van de 
Gemiva. 

3. Zorgplannen: Hier kan je het Zorgplan inzien met de doelen, afspraken en veiligheidsrisico’s. Klik op 
het Zorgplan om de onderdelen te bekijken. Indien een zorgplan ondertekend moet worden krijg je 
hier een mail over. Bij het onderdeel ‘zorgplannen’ onder het onderdeel ‘Dossier’ kan je dit doen. 
Klik op het betreffende plan, lees het door, zet onderaan het vinkje en klik op de knop 
‘Goedkeuren’ . 

 
4. Documenten: De Gemiva deelt geen documenten via Caren. Als dit nodig is wordt er naar een 

manier gekeken om dit veilig te delen. 



 

 

 



 

 

3.4  Notities 

Bij de notities kan je notities noteren welke zichtbaar zijn voor alle mantelzorgers. De notities worden 

automatisch opgeslagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.5 Connecties 
Bij connecties kan je zien wie er gekoppeld is aan jouw zorgpagina in Caren en in welke rol 

(mantelzorger of vertrouwensgroep). Daarnaast zie je de zorgaanbieders van wie je informatie ziet. 

Dit is ook de plek om andere mantelzorgers uit te nodigen of te verwijderen. 

 

Uitnodigen: Klik hiervoor op “Nodig een helpende uit”. 

Vul de gegevens in en klik op verstuur. 

LET OP!: Je moet een keuze maken of degene die je uitnodigt toegang krijgt tot de basis functionaliteiten of 

tot alles. 

Basis functionaliteiten: 

Deze persoon heeft toegang tot berichten en agenda afspraken gemaakt door andere helpers, maar geen 

toegang tot medische informatie of communicatie met “naam cliënt” zorgaanbieders. 

Alles (Berichten, agenda, OndersteuningsPlan en rapportages): 

Deze persoon behoort tot vertrouwensgroep, en heeft dus toegang tot “naam cliënt” medische informatie 

en kan communiceren met “naam cliënt” zorgaanbieders. 



 

 

Verwijderen: Klik onder de betreffende persoon op verwijderen en bevestig met ok.  

 

 

 

 

3.6 Meldingen 
Hier kan je aangeven wanneer je een melding wilt ontvangen. Klik op meldingen en geef met de vinkjes aan 

waarvan jij een melding wilt ontvangen. Je krijgt dan een melding via de e-mail. 

 

 

 

 

 



 

 

3.7 Profiel 
Hier vind je jouw profiel. Je hier de volgende dingen doen: 

* Je kan hier een foto toevoegen. Deze foto is dan ook zichtbaar voor de medewerkers van Gemiva in het 

cliëntdossier.  

* Je wachtwoord wijzigen. 

* Je telefoonnummer koppelen. Dit is nodig om een code te kunnen ontvangen als je bijvoorbeeld je 

dossier wilt bekijken.  

* Dit is ook de plek om jezelf als Caren gebruiker te verwijderen.  

 

 

Als je de hele zorgpagina wilt verwijderen klik je bij profiel op .  
LET OP! Verwijder bij Connecties eerst alle helpende onder het kopje ‘Personen’. Mocht je je zorgpagina op 
een later moment weer activeren, en je hebt ze niet verwijderd, zijn deze personen automatisch weer 
gekoppeld aan je zorgpagina.  
 
 


