
 

 

Visie Facilitaire Dienst 

Visie  
Gemiva is er voor volwassenen die ondersteuning nodig hebben. Bijvoorbeeld door een handicap, 
chronische ziekte of een andere beperking. Wij helpen hen een zo goed en gewoon mogelijk bestaan te 
bereiken en te behouden. Wij vinden daarbij het volgende belangrijk:  

• regie over je eigen leven;  

• een plek hebben waar jezelf kunt zijn;  

• leven en werken in contact met anderen;  

• je talenten kunnen gebruiken en bijdragen aan de samenleving;  

• om kunnen gaan met de vragen en problemen die je in je leven tegenkomt. 
 
De Facilitaire Dienst is verantwoordelijk voor de uitvoering van de faciliteiten op Swetterhage (restaurant, 
catering, zaalverhuur, receptie, wasserij, naaiatelier, Swet-Shop, afvalverwijdering, post, transport, 
audiovisuele ondersteuning, Radio Gemiva).  
Alles wat nodig is om Swetterhage te faciliteren, wordt zo mogelijk ingezet als dagactiviteiten.  
Hierin creëren we een Leer Werkomgeving voor cliënten om vaardigheden aan te leren en talenten te 
benutten.  Het doel is om een “zo normaal“ mogelijk leven te leiden waarin zelfvoorzienend zijn, werken & 
leren belangrijke onderdelen zijn. De afdeling is voor zowel Swetterhage als de Gemiva een afdeling die zich 
in de samenleving kan profileren met als doel participatie en normalisering van de mensen met een 
beperking. De afdeling weet hierin de interne en externe gasten professioneel te bedienen.  
 
We gaan de Facilitaire Dienst & Leerwerk Omgeving verder ontwikkelen en professionaliseren met als 
belangrijkste pijlers: 
- Betrokkenheid;  
- Participeren; 
- Verantwoordelijkheid nemen; 
- Gastvrijheid; 
- Dienstbaarheid; 
- Ondernemerschap; 

Hierin is ons motto; LEREN =WERKEN WERKEN=LEREN en dat doen wij samen! 

 
 

Aanpak 

Binnen de facilitaire dienst zal de aanname van cliënten zorgvuldig gebeuren. Het doel van de afdeling is 
faciliteren van de interne en externe gasten en daarnaast ontwikkeling creëren bij cliënten om zoveel 
mogelijk zelfstandig te werken.  
Dit betekent dat er bij iedere cliënt een intakegesprek zal plaatsvinden waarbij er gekeken wordt of er 
intrinsieke motivatie is om de werkzaamheden uit te voeren. Hieraan is een proeftijd gekoppeld. 
De afdeling heeft naast het faciliteren van de Gemiva locaties een aanbod van diensten voor de 
dorpsgenoten uit Zoeterwoude. Dit is naast het verhuren van ruimtes, een Vinted pakketdienst, verkoop 
producten en het ophalen van goederen. De voorwaarde om deze diensten aan te bieden aan 
dorpsgenoten, is dat wij de veiligheid voor deze bezoekers kunnen garanderen. Dit betekent geen agressie 
van cliënten binnen de afdeling en een (gedeelde) mate van zelfstandigheid om de werkzaamheden te 
kunnen uitvoeren. Op deze manier kunnen we de dorpsgenoten goed ontvangen en participeren naar een 
hoger niveau brengen.  
 
 
 



 

Voorwaarden 
Er zal een juiste balans gevonden moeten worden met wat de client zelf kan doen en waar eventueel hulp 
bij nodig is. Voor het aansturen van de Leerwerkomgeving en de cliënten de ontwikkeling mee te geven die 
wij als afdeling voor ogen hebben, is hierin de begeleidingsmethode IKBENJIJ met de 7 kernpunten het 
uitgangspunt.   
 
Kernpunt 1: Leren   
“Proberen is leren en hoeft niet te lukken. Je geeft vertrouwen en ruimte voor verantwoordelijkheid. Leren 
doe je door fouten te maken, dat doen wij allemaal. Mensen met een beperking hebben net zoals jij en ik 
recht om fouten te maken. Wie zijn wij om mensen daarin te beschermen? Liever 10x excuus aanbieden 
omdat je ze overvraagt, dan binnen de lijntjes begeleiden en geen ontwikkeling creëren.”  
 
Kernpunt 2: Respect   
“Wie ben jij om te zeggen dat ik iets niet kan? Als je medemens bepaalde doelen heeft, is het niet aan jou 
om te zeggen dat de ander iets niet kan. Door zelfinzicht te ontwikkelen kan je iemand wel bevragen hoe zij 
het op willen pakken. Je geeft geen oordeel maar laat iemand zelf nadenken over de invulling hiervan. Geef 
eerlijk antwoord op basis van feiten.”   
 
Kernpunt 3: Waarom?   
“Waarom doe ik de dingen zoals ik ze doe? Je kan uitleggen dat je integer handelt, ook aan een kritische 
buitenstaander. Het is een vraag die je niet alleen tijdens je werk maar ook privé zou kunnen stellen.”  
 
Kernpunt 4: Volwaardigheid en gelijkwaardigheid  
“Hoe serieus neem jij mij? In de ogen van mensen met een beperking zijn wij de mensen in de ‘gewone’ 
wereld. Door geen onderscheid te maken tussen mensen bied je volledige volwaardigheid. Laat iedereen 
verantwoordelijkheid dragen. Spreek elkaar aan, of je nu wel of geen beperking hebt, ook daar zit de 
volwaardigheid.”  
 
Kernpunt 5: Inzicht   
“Inzicht in beperking. Je verplaatst jezelf in de ander en je gaat in gesprek om duidelijk te krijgen wat nodig 
is. Bespreek met elkaar de beperking en kwaliteiten. Wat heb je aan hulp nodig en wat heb je aan hulp te 
bieden?”  
 
Kernpunt 6: Feedback (we geven elkaar iets terug) 
“Aanspreekcultuur, balans feedback en complimenten. Je signaleert in je werkomgeving wat niet door de 
beugel kan, wat goed is en wat verbeterd kan worden. Het geven van feedback en complimenten is 
belangrijk zodat de ander een realistisch beeld heeft wat goed gaat en waaraan gewerkt kan worden. Met 
een open cultuur krijgt iedereen de kans om zich te ontwikkelen. De verhouding 1:3 houden wij met elkaar 
voor ogen. (3 complimenten tegen 1 verbeterpunt) 
 
Kernpunt 7: Helpen  
“Op korte of op lange termijn helpen. Het is ons primaire instinct om mensen gelijk te helpen, om 
behulpzaam te zijn. Het is veel lastiger om dit niet te doen. Het aankijken van de worsteling en doel op 
langere termijn voor ogen te houden.”  
 

Teamafspraken  



 

- Wij zorgen ervoor dat we tijdens het begeleidersoverleg casussen aanleveren waarin we 
voorbeelden kunnen noemen waarin bovenstaande kernpunten terugkomen. Hierin is vertrouwen 
nodig om professioneel te kunnen discussiëren met als doel het beste uit elkaar en het beste uit de 
client te halen.  

- We geven elkaar iets terug (feedback) als we zien dat iets anders kan en evalueren waarbij nodig. 
- We nemen de tijd om de cliënten te laten leren en te laten ervaren. Hierbij is de ervaring 

belangrijker als een succes. 
- Wij accepteren dat ontwikkeling “pijn” kan doen en laten dit cliënten ervaren om daadwerkelijk 

ontwikkeling te kunnen laten plaatsvinden.  Hierin kijken we altijd wat het op langer termijn voor 
de client zal opleveren. 

 
 

Actiepunten 
- De IKBENJIJ-methode integreren, de kernpunten eigen maken zodat dit een vanzelfsprekend iets is 

om op terug te grijpen voor bewustwording en onderling aanspreken.  
- Het contact leggen met de bedrijven in de omgeving waar participatie mogelijk is. 
- Visie dagactiviteiten bespreken en met de gespreksleidraad of locatiescan stilstaan bij; 

              Wat gaat goed en wat kan beter? De volgende acties met elkaar bepalen. 
- De training ontwikkelgericht begeleiden volgen via de VGN, aanmelden via SSB Platform. 
- De Powertraining dienstbaarheid en gastvrijheid klassikaal volgen.  

 
 
 
 

 
 


