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Dialoogsessie verwanten 2024 
Managementsamenvatting 
In het voorjaar van 2024 zijn vier dialoogbijeenkomsten met verwanten gehouden. Ongeveer 175 
verwanten namen deel aan het gesprek. Van deze gesprekken zijn verslagen gemaakt en gedeeld 
met de deelnemers en het management van Gemiva. In deze managementsamenvatting lees je 
de rode draad die uit de verslagen naar voren komt. 

Waardering voor medewerkers 
Verwanten die aanwezig waren bij de dialoogsessies waarderen de steun van medewerkers, 
vooral degenen die langdurig betrokken zijn bij de zorg voor hun naasten. De kwaliteit van de 
relatie tussen cliënt en medewerker doet ertoe. Vaste begeleiders bieden stabiliteit en goede 
zorg is de ervaring. Verwanten ervaren een gebrek aan continuïteit als er veel wisseling van 
medewerkers is. 

Investeren in vaste medewerkers 
Verwanten vinden dat Gemiva moet investeren in vaste medewerkers. Ze geven aan dat het 
bieden van aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden, scholing en het zorgen voor minder 
administratieve lasten kan bijdragen aan het behoud van gekwalificeerd personeel. Technologie 
en slimme organisatorische oplossingen kunnen de zorg naar hun idee verder verbeteren en 
ontlasten. 

Zorgen over de toekomst 
Er zijn zorgen over de toekomst. Verwanten vragen zich af of er meer van hen verwacht zal 
worden in de toekomst, vooral wanneer oudere verwanten niet meer kunnen ondersteunen. Er is 
behoefte aan duidelijkheid en plannen over hoe Gemiva de zorg en begeleiding in de toekomst 
vorm wil geven. Verwanten vragen om beleid dat rekening houdt met uitzonderingen en 
persoonlijke situaties. 

Huidige ondersteuning door verwanten 
Momenteel zijn verwanten steeds vaker betrokken bij ziekenhuisbezoeken, doktersafspraken, 
huishoudelijke taken, sociale activiteiten en fietsen en wandelen. Als verwanten ver weg wonen 
of andere verplichtingen hebben, voelen ze zich soms bezwaard om aan alle verwachtingen te 
voldoen. Sommige ouders en verwanten willen graag meer bijdragen aan de locaties, maar ze 
ervaren dat daar niet altijd op wordt ingegaan. 

Erkenning en betrokkenheid van verwanten 
Verwanten willen erkend worden als ervaringsdeskundigen en serieus genomen worden als 
partners in de zorg. Ze willen waardering krijgen voor hun rol als mantelzorger en dat hun 
suggesties en zorgen worden gehoord. Daarnaast willen ze graag weten wat ze praktisch kunnen 
doen en zijn bereid om zich in te zetten voor de locatie. 

Communicatie en feedback 
Verwanten vinden het soms lastig om feedback te geven. Professionele communicatie vanuit de 
persoonlijk begeleider, locatiemanager en de centrale organisatie is ontzettend belangrijk 
vertellen de verwanten. Het onderhouden van persoonlijk contact wordt gewaardeerd. 
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Samenwerking in de driehoek 
De samenwerking in de driehoek (verwant, cliënt, begeleider) moet meer aandacht krijgen op de 
locaties, vinden verwanten. Medewerkers moeten hierin geschoold worden en de theorie moet 
dan ook echt vertaald worden naar de praktijk. 

Onderling contact en scholing  
Onderling contact tussen verwanten kan helpen bij het delen van ervaringen en bieden van 
wederzijdse ondersteuning, bijvoorbeeld bij ingewikkelde regelingen zoals WLZ, PGB, en bewind 
voering.  
Daarnaast willen verwanten vanuit Gemiva scholing over relevante onderwerpen. 

Inzet van vrijwilligers 
De inzet van vrijwilligers wordt genoemd als een manier om taken over te nemen en de druk op 
vaste medewerkers te verlichten. Optimaliseren van hun inzet, coördinatie, communicatie en 
scholing vanuit Gemiva kan daarbij helpen. 

Praktische voorstellen van de verwanten  
1. Bij de start van de zorg duidelijke communicatie over de rol van de verwanten in de zorg 

en de verwachtingen die  Gemiva heeft ten aanzien van hun bijdrage.  

2. Regelmatig contactmomenten/ constructieve feedbackmomenten organiseren: 

o Ouderavonden/ Oudercontactgroep 

o Informele bijeenkomsten 

o Online-ochtenden 

o Appgroepen 

o Digitaal platform 

o Klankbordgroep voor locaties 

3. Scholing voor verwanten over:  

o stoornissen/beperkingen van cliënten en complex gedrag 

o eigen regie van de cliënt 

o praktische zaken zoals het opstellen van een testament voor je verwant 

4. Ondersteuning van verwanten bij het losmakingsproces 

5. Buddy-systeem, waarbij ervaringsdeskundige ouders gekoppeld worden aan ouders van 
jongere kinderen, worden genoemd als waardevolle initiatieven. 

6. Naschoolse opvang voor jonge cliënten van werkende ouders  

7. Een helpdesk voor ondersteuning bij contractering, financiën, administratie en juridische 
zaken.  

8. Vrijwilligers/verwanten pool voor het doen van taken en activiteiten via een klussenlijst 

9. Leegstaande ruimtes gebruiken om studenten te huisvesten, die dan op hun beurt 
ondersteuning kunnen bieden in de woning. 


