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Uitkomsten van de dialoogbijeenkomst Dordrecht

Op 17 juni 2024 spraken ongeveer 46 verwanten over de toekomst van Gemiva. Dit deden we aan
de hand van de centrale vraag:

Welke rol zou u/jij in de toekomst kunnen en willen spelen in de zorg
voor uw/jouw kind of verwante?

Op basis van de Ophaalkaarten en de reflecties van de gespreksleiders is de onderstaande
samenvatting gemaakt. Naar aanleiding van de vraag kwamen verschillende thema’s naar voren:

e Betrokkenheid van verwanten
e Personeel en bezetting

o Vrijwilligers

e Organisatie

e Kwaliteit van zorg

Op basis van het aantal opmerkingen sprong de betrokkenheid van verwanten er duidelijk uit.
Betrokkenheid van ouders is onder te verdelen in de volgende onderwerpen:

e Activiteiten die verwanten doen
e Communicatie

e Relatie

e Ondersteuning

e Netwerk

Betrokkenheid van verwanten

Activiteiten die verwanten doen

Ouders zijn bereid om een breed scala aan praktische taken op zich te nemen. Dit varieert van
licht huishoudelijk werk en klusjes in en rond het huis tot het ondersteunen bij dagelijkse
activiteiten. Voorbeelden hiervan zijn het brengen en halen van kinderen, helpen bij het aan- en
uitkleden, en assisteren bij knutselen, wandelen, fietsen en zwemmen. Ze gaan ook mee naar de
tandarts of dokter. Sommige ouders bieden aan om kant-en-klaar eten mee te geven, indien
nodig gesneden of gepureerd. Ook willen ze meehelpen bij het onderhoud van de locatie en
koken.

Eris veel animo voor het organiseren van activiteiten en evenementen. Ouders stellen voor om
een oudercommissie op te richten die zich kan richten op het organiseren van activiteiten zoals
Sinterklaasfeesten en het regelen van cadeaus. Daarnaast is er interesse in het coordineren van
praktische zaken zoals periodieke schoonmaakacties.

Sommige ouders bieden specialistische bijdragen aan, zoals het geven van workshops en
trainingen in bijvoorbeeld klankschalen, muziek of gebarentaal, zowel aan cliénten als aan
personeel. Er wordt ook gesuggereerd dat ouders met de juiste kwalificaties en ervaring
incidenteel zouden kunnen inspringen bij uitval van vast personeel.

Verslag Dialoogbijeenkomst 17 juni 2024
Minnekus de Groot



=3 :
@’ Gemiva

Op het gebied van medezeggenschap en beleid tonen ouders interesse in deelname aan lokale
medezeggenschapsraden en locatieraden. Ze willen betrokken blijven bij de vormgeving van de
zorg, begeleiding en organisatie.

Veel ouders benadrukken het belang van interactie en communicatie. Ze pleiten voor meer
formele bijeenkomsten en contactochtenden voor ouders. Jongere ouders geven aan meer
betrokken te willen worden, vergelijkbaar met de betrokkenheid op een basisschool bij
evenementen zoals Sinterklaas en Kerst. Oudere ouders of ouders van volwassen kinderen zien
voor zichzelf vaak een minder intensieve rol, maar willen wel blijven bijdragen waar mogelijk,
vooral als hun kinderen niet meer thuis wonen.

Eris behoefte aan een duidelijk kader en goede organisatie om actief bij te kunnen dragen aan
de zorg en ondersteuning.

Communicatie

Er is een grote behoefte aan wederzijdse informatie-uitwisseling tussen begeleiders en ouders.
Beide partijen beschikken over waardevolle kennis die nuttig kan zijn om te delen. Ze
benadrukken het belang van persoonlijk contact voor het uitwisselen van ervaringen en
informatie, wat kan leiden tot meer begrip en herkenning. Ouders en verwanten willen graag dat
Gemiva duidelijk aangeeft wat er nodig is, zodat zij kunnen nagaan hoe zij kunnen bijdragen. Ze
willen ook vaker gevraagd worden om te helpen.

Er is waardering voor bestaande communicatie-initiatieven, zoals de oudercontactgroep op het
Kinderdagcentrum (KDC), die als effectief wordt ervaren voor het bevorderen van onderling
contact en betrokkenheid. Echter, ouders geven aan dat één ouderavond per jaar onvoldoende is
en pleiten voor meer regelmatige bijeenkomsten.

Verwanten stellen voor om:

e Vaker ouderavonden te organiseren

e Onlineochtenden te houden

e Een platform voor ouders en verwanten op te zetten

e Dedigitale communicatie te verbeteren, bijvoorbeeld:
o Notificaties sturen bij nieuwe berichten in Caren
o Eenappgroep opzetten

Ze pleiten voor meer leuke activiteiten voor verwanten en cliénten om de verbinding tussen alle
betrokkenen en de zorg te versterken. Ouders uiten de wens om weer toegelaten te worden op
de groep op locatie. Er is behoefte aan een moment waarop ouders hun vragen kunnen stellen.
Sommige ouders hebben het gevoel dat ze niet gehoord worden wanneer ze bepaalde
onderwerpen ter sprake brengen.

Relatie

Verwanten benadrukken dat ze "altijd betrokken" willen blijven, ook als hun kind niet meer thuis
woont. Ze erkennen hun blijvende verantwoordelijkheid voor hun kind, vooral wanneer het thuis
is, en uiten de wens om van dit contact te kunnen genieten en er hun energie in te kunnen
steken. Er wordt benadrukt dat er aandacht moet zijn voor het hele ondersteunende netwerk,
inclusief de draagkracht van ouders, broers en zussen.
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Verwanten streven naar een gelijkwaardige samenwerking met Gemiva als partners in de zorg.
Ze wensen dezelfde rol als andere verzorgers en ondersteuners te krijgen. Ze vinden
toegankelijkheid en openheid daarin belangrijke factoren.

Ouders uiten frustratie over het gevoel buitengesloten te worden van de groep of locatie. Het
voelt voor de ouders dat op deze manier hun hulp niet wordt gewaardeerd. Ze willen bijvoorbeeld
hun kind naar de groep kunnen brengen in plaats van bij de deuren af te geven en meer openheid
naar ouders toe.

Kleinschaligheid en nabijheid worden gewaardeerd. Dit vergemakkelijkt het overleg met
begeleiding en zorgt voor korte communicatielijnen.

Ondersteuning

Veel ouders zijn bereid om een deel van de directe dagelijkse zorg op zich te nemen. Ze zien
zichzelf als ondersteuners die, binnen hun mogelijkheden en gebruikmakend van hun talenten
en ervaringen, op vrijwillige basis bijdragen aan passende activiteiten voor hun eigen kind en
andere kinderen in de groep.

De voordelen die ze benomen van deze betrokkenheid zijn:

e Ontlasting van de groepsleiding
e Verbetering van de zorg zonder overbelasting van professionele zorgverleners
e Creérenvan tijd voor medewerkers (bijv. voor het doornemen van de dag)

Ouders zien praktische ondersteuning als een waardevolle bijdrage. Bijvoorbeeld helpen bij het
aankleden van kinderen bij het ophalen. Ouders willen graag horen welke mogelijkheden er zijn
om bij te dragen aan de werkomgeving van Gemiva.

Er wordt gesproken over het belang van het vinden van een evenwicht tussen zorgverlening en
het eigen leven van de ouder. Ouders erkennen dat hun eigen capaciteiten mogelijk afhemen
naarmate ze ouder worden. Ze hebben soms behoefte aan ontzorgen; de mogelijkheid om soms
de zorg en begeleiding volledig uit handen te geven.

Netwerk

Ouders zien mogelijkheden om elkaar te ondersteunen vanuit hun eigen kennis en ervaring. De
waarde van ervaringsdeskundigheid en onderling support wordt benadrukt. Dit kan bijvoorbeeld
door een Buddy-systeem: Ervaringsdeskundige ouders koppelen aan ouders van jongere
kinderen. Of medewerkers kunnen ouders doorverwijzen naar ervaringsdeskundigen voor
bepaalde vragen of ondersteuning

Voordeel van onderling support is het delen van kennis en ervaringen, zo komt er mogelijk voor
de professionele zorgverleners meer tijd vrij voor daadwerkelijke zorg.

Door regelmatig contact tussen ouders en andere cliénten in de groep te faciliteren, kunnen
ouders bekender raken met de groep als geheel. Ook kunnen ze dan meer betekenen voor zowel
hun eigen kind als de andere kinderen.

Er zou meer ingezet moeten worden op het verstevigen van het eigen netwerk van cliénten.
Uitbreiden van het netwerk rond kinderen/cliénten wordt gezien als een waardevol doel. Ouders
verwachten hierbij ondersteuning van Gemiva. Er is een duidelijke behoefte aan heldere
communicatie over mogelijkheden voor betrokkenheid en netwerkvorming.
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Personeel en begeleiding

Verwanten hechten grote waarde aan voldoende bezetting, adequate scholingstrajecten en een
management met goede kennis en kunde. Daarnaast pleiten ze voor een zeer goede planning en
roostering om de zorg optimaal te laten verlopen.

Er worden ook voorstellen gedaan om de organisatie te verbeteren. Zo wordt gesuggereerd om
slimme hulpmiddelen in te zetten voor administratieve taken, wat de zorg zou kunnen
ondersteunen. Daarnaast wordt geopperd om meer uitwisseling tussen locaties te faciliteren.
Dit zou zowel voor het personeel als voor de cliénten afwisseling kunnen bieden.

Vrijwilligers

Verwanten zien veel kansen in het intensiever betrekken van ouders bij diverse taken binnen
Gemiva. Om dit te faciliteren, opperen ze het idee van een vacaturebord waarop taken die
gedaan moeten worden, bekend gemaakt kunnen worden. Er is interesse in een roulatiesysteem

waarbij ouders bijvoorbeeld maandelijks ondersteunen bij specifieke activiteiten, zoals het
helpen bij de lunch of het bakken van pannenkoeken op de groep van hun kind.

Communicatie en duidelijkheid worden gezien als belangrijke elementen voor succesvolle
vrijwilligersinzet. Verwanten benadrukken dat Gemiva duidelijk moet aangeven welke hulp
verlangd wordt.

Er worden verschillende ideeén geopperd om de inzet van vrijwilligers te optimaliseren. Zo wordt
voorgesteld om een poule van vrijwilligers met specifieke vaardigheden samen te stellen, die
gericht kunnen worden ingezet waar nodig. Ook het aanstellen van een aandachtsfunctionaris
die het netwerk van ouders en vrijwilligers kan inventariseren, wordt genoemd als mogelijkheid.
Sommige verwanten zien zichzelf als potentiéle ondersteuners bij het vinden van verschillende
vrijwilligers.

Daarnaast is er behoefte aan meer informatie over de rol en activiteiten van vrijwilligers,
aangezien deze soms onbekend zijn voor ouders, terwijl ze mogelijk regelmatig met hun kinderen
werken.

Kwaliteit van zorg

Veel verwanten uitten de wens voor meer betrokkenheid bij de zorg en begeleiding. Ze zouden
graag weer toegang krijgen tot de woonkamers van de woongroepen. Dit zou hen in staat stellen
om de andere bewoners beter te leren kennen en hun kind te ondersteunen. Voor de toekomst
hopen verwanten dat hun naasten zich echt thuis zullen voelen in de woning en het als hun
eigen plek zullen beschouwen.

De kwaliteit en continuiteit van zorg zijn belangrijke aandachtspunten. Verwanten hopen dat hun
kinderen de aandacht van een vast team in de groep kunnen krijgen. Sommige verwanten stellen
voor dat begeleiders vaker met elkaar zouden moeten overleggen om de zorgkwaliteit te
verbeteren. Er is ook behoefte aan jaarlijkse evaluaties van het ondersteuningsplan. Eris ook
behoefte aan een casemanager.

Eris een wens voor veilige en goede dagactiviteiten met voldoende begeleiding. Dagbesteding
zou gericht moeten zijn op het stimuleren van alle ontwikkelingsgebieden en de zelfstandigheid
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van cliénten. Ze pleiten voor het stellen van eisen aan cliénten en het kijken naar hun talenten, in
plaats van uit te gaan van een vastgesteld niveau. Voor de toekomst zien verwanten kansen in
het ontwikkelen van commerciéle initiatieven waarbij cliénten een rol kunnen spelen, zoals
samenwerking met boerenbedrijven. Ze pleiten voor meer samenwerking met andere
organisaties.

Sommigen verwanten zijn tevreden over de kwaliteit van de dienstverlening. Anderen, vooral
ouders van thuiswonende (jonge) kinderen, ervaren de zorg als zwaar. Er is vraag naar
uitgebreidere ondersteuning, zoals opvang tot later op de dag en betere informatie over
logeeropties. Er is een duidelijke behoefte aan naschoolse opvang voor werkende ouders om
een betere balans te vinden. Dit zou kunnen bijvoorbeeld in samenwerking met andere
organisaties.

Veel ouders, met name de oudere generatie, uitten zorgen over de toekomst. Ze gaven aan dat ze
momenteel veel doen, maar in de toekomst minder zullen kunnen en willen doen. Ze zouden de
zorg graag meer uit handen willen geven.

De verwanten benadrukten het belang van goede informatievoorziening over stoornissen en
beperkingen. Ze zien dit als een belangrijke voorwaarde om effectief bij te kunnen dragen aan de
zorg en begeleiding.

Organisatie

Verwanten uiten een sterke wens voor meer openheid vanuit de organisatie, betere
informatieverstrekking en regelmatigere updates over gebeurtenissen op de locaties. Ze stellen
voor dat locatiemanagers vaker gaan communiceren over alles wat er op de locatie gebeurt, wat
de betrokkenheid van medewerkers en vrijwilligers zou kunnen vergroten.

Op organisatorisch vlak vragen verwanten om meer transparantie over de financiéle aspecten
van de zorg. Ze willen graag inzicht in hoe het geld voor de zorg wordt besteed.

Om deze betrokkenheid te faciliteren, stellen verwanten voor om vaker ouderavonden te
organiseren. Ze willen graag betrokken blijven bij de beleidsvorming en opkomen voor de
belangen van hun naasten. Hierbij vragen ze om beleid dat rekening houdt met uitzonderingen
en persoonlijke situaties.

Sommige verwanten hebben het gevoel dat bepaalde locaties 'tot de uithoek van Gemiva
behoren' en meer aandacht verdienen. Sommige ouders laten zich voor het eerst sinds jaren
horen dankzij een goed bereikbare locatie voor een bijeenkomst. Als gevolg hiervan wordt
gesuggereerd om gesprekken ook op locatieniveau te organiseren.
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