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Uitkomsten van de dialoogbijeenkomst Gouda 
Op 25 juni 2024 spraken ongeveer 32 verwanten over de toekomst van Gemiva. Dit deden we aan 
de hand van de centrale vraag:  

Welke rol zou u/jij in de toekomst kunnen en willen spelen in de zorg  

voor uw/jouw kind of verwante? 

Op basis van de Ophaalkaarten en de reflecties van de gespreksleiders is de onderstaande 
samenvatting gemaakt. Naar aanleiding van de vraag kwamen verschillende thema’s naar voren:   

• Betrokkenheid van verwanten  
• Personeel en bezetting  
• Vrijwilligers  
• Organisatie  
• Kwaliteit van zorg 

Op basis van het aantal opmerkingen sprong de betrokkenheid van verwanten er duidelijk uit. 
Betrokkenheid van ouders is onder te verdelen in de volgende onderwerpen:  

• Activiteiten die verwanten doen 
• Communicatie  
• Relatie  
• Ondersteuning  
• Netwerk 

Betrokkenheid van verwanten  
Activiteiten die verwanten doen  
Verwanten geven aan dat zij momenteel weinig worden gevraagd voor activiteiten. Ze zijn echter 
bereid om betrokken te worden bij activiteiten, ophalen en/of bezoeken waar mogelijk. Ze 
hebben behoefte aan duidelijkere communicatie over wat er van hen verwacht wordt en hoe zij 
kunnen bijdragen. Verwanten zouden vaker gevraagd kunnen worden voor klussen zoals het 
opruimen van de tuin of bij andere locaties in de buurt. 

 Een voorbeeld hiervan is een verwant die ervaring heeft met een ouderenzorg organisatie waar 
van verwanten wordt verwacht dat zij ongeveer twee uur per week besteden aan activiteiten voor 
alle bewoners of aan individuele bewoners, zoals kaarten, knutselen of andere interesses. 

Een ouder vertelde dat zij bij het gezamenlijk zwemmen vanuit de woning regelmatig andere 
bewoners meenemen, omdat dit past in hun aangepaste auto.  

Verwanten vertellen dat ze nu al diverse taken doen: 

- Begeleiden van ziekenhuisbezoeken. 
- Onderhouden van sociale contacten zoals uitstapjes naar het dorp. 
- Uitvoeren van hand- en spandiensten, wandelen en helpen bij bedlegerige 

bewoners. 
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- Ondersteuning bieden bij huishoudelijke taken zoals schoonmaken, 
boodschappen doen en kleding kopen. 

- Organiseren van uitstapjes, fungeren als logeeradres en cadeautjesdonor. 

Verwanten willen graag dezelfde rol blijven vervullen zolang hun gezondheid het toelaat. Ze 
willen betrokken blijven en regelmatig activiteiten met hun verwant ondernemen. Ze zijn bereid 
incidentele ondersteuning te bieden, zoals begeleiding naar het ziekenhuis en het regelen van 
periodieke controles en andere noodzakelijke activiteiten. Daarnaast willen ze regelmatig 
bezoeken, deelnemen aan familieactiviteiten en flexibel blijven inspelen op de behoeften van de 
bewoners. 

Oudere verwanten merken dat zij minder kunnen doen door toenemende leeftijd en afnemende 
gezondheid. Desondanks blijven zij de taken die zij nu vervullen, zoals bezoeken, ondersteunen 
waar nodig en mogelijk, voortzetten. Ze geven aan dat ze welwillend zijn om betrokken te blijven, 
mits hun gezondheid dit toelaat. 

Communicatie  
Tijdens de dialoog met verwanten werd veel kritiek geuit op de door hen ervaren slechte 
communicatie vanuit Gemiva. Veel verwanten voelen zich buitengesloten en niet gehoord. 
Verwanten missen proactieve communicatie over wat er speelt, zowel op locatie als vanuit 
Gemiva. 

Een moeder herkende dit probleem niet omdat zij een goede relatie had met de persoonlijk 
begeleider. Echter, zij merkte op dat dit gemakkelijk kan veranderen met een 
personeelswisseling. 

Verwanten hebben duidelijk aangegeven dat zij meer en betere communicatie wensen. Meer 
contact door ouderavonden, informele bijeenkomsten en de mogelijkheid om aan te sluiten bij 
vergaderingen wanneer het hun verwant betreft. Maar dit wordt vaak niet gehonoreerd. Het 
contact met andere cliëntvertegenwoordigers kan ook beter vinden ze. Ook de overdracht 
tussen medewerkers, moet beter geregeld worden. Er is volgens de verwanten een structurele 
aanpak nodig om de communicatie met cliënten, ouders en verwanten op orde te houden. 

Verwanten deden praktische aanbevelingen om de communicatie te verbeteren: 

- Meer communicatie en samenwerking met ouders door middel van 
teambesprekingen, bijeenkomsten en ouderavonden. 

- Openstaan voor kritiek van beide kanten en door middel van communicatie tot 
oplossingen komen. 

- Vanuit Gemiva meer contact en uitleg richting verwanten opzetten. 
- Verbinding zoeken met persoonlijke begeleiders om te praten over de 

samenwerking. 

Door regelmatig contact, openheid en bereidheid om samen te werken, kan het vertrouwen in de 
zorg worden hersteld en kan de samenwerking verbeteren, denken de verwanten. Ze streven 
naar positieve, oplossingsgerichte en open communicatie. Ze willen kwetsbaar durven zijn en 
fouten aan beide kanten durven erkennen. 

Relatie  
Wanneer een cliënt start bij Gemiva, missen verwanten de vraag wat hun rol zal zijn, welke 
verwachtingen er zijn en wat zij kunnen blijven doen. Ze voelen zich vaak aan de kant gezet 



 

3 
Verslag Dialoogbijeenkomst 25 juni 2024  

Minnekus de Groot  

omdat de begeleiding alles overneemt. Terwijl nu wel wordt gevraagd om taken over te nemen 
vanwege veranderingen in de zorg. Ouders hebben het gevoel dat begeleiders moeite hebben 
om bepaalde verantwoordelijkheden uit handen te geven, vooral als het om een zorg intensieve 
doelgroep gaat. 

Verwanten werken vaak samen met de begeleiding sinds de schooltijd van hun kind. Ze hopen 
deze samenwerking voort te zetten, ondanks dat medewerkers steeds meer taken overnemen. 
Echter soms voelen ze zich buitengesloten en denken dat hun ervaringsdeskundigheid niet 
wordt gewaardeerd.  

Oudere verwanten willen morele steun blijven bieden waar nodig en proberen ze het contact 
met de zorg te verbeteren. Het bespreekbaar maken van wederzijdse behoeften is daarbij heel 
belangrijk.  

Verwanten willen nadrukkelijk hun eigen regie nemen en met respect voor ieders 
verantwoordelijkheid contact maken en verbinding zoeken. Acteren en reageren vanuit het hart 
in plaats van het hoofd wordt belangrijk gevonden. 

Ondersteuning  
Verwanten hopen ook in de toekomst actief betrokken te blijven bij de zorg voor hun kinderen. 
Ouders zijn zeer betrokken bij hun eigen kind en doen veel, omdat ze dit zelf fijn en belangrijk 
vinden. Het loslaten van hun rol als ouder is geen optie voor hen. Mantelzorg en begeleiding 
blijven ze (op de achtergrond) voortzetten.  Ze willen als experts op het gebied van hun kind nog 
steeds bevraagd en betrokken worden.  

Ouders hebben aangegeven dat ze hun expertise op het gebied van ondernemerschap graag 
zouden willen inzetten. Ze vragen zich af waarom Gemiva hier geen gebruik van maakt. 

Netwerk  
Verwanten maken zich zorgen over de toekomst en de continuïteit van de zorg voor hun kinderen 
wanneer zij er niet meer zijn. Ze willen daarom een netwerk van betrokken personen opbouwen 
dat de zorg kan overnemen als zij er niet meer zijn. Anderen benadrukken de rol van het netwerk 
van vrienden en familie dat nauw betrokken is bij de zorg en activiteiten voor hun kinderen. Dit 
netwerk speelt een belangrijke rol in het dagelijks leven en de activiteiten van de cliënten.  

Personeel en begeleiding  
De uitdaging voor Gemiva ligt in het beschikbaar houden van voldoende kwalitatief personeel. 
Veel wisselingen op leidinggevend niveau en in de begeleiding baren zorgen. De vraag hoe het zal 
gaan als zij er niet meer zijn, speelt bij veel ouders. 

Verwanten benadrukten het belang van een stabiel team. Ze uitten hun zorgen over het behoud 
van het huidige personeel. Verwanten suggereerden dat vaste medewerkers extra beloond 
zouden moeten worden in vergelijking met ZZP'ers door middel van secundaire 
arbeidsvoorwaarden. Dit zou kunnen helpen bij het behouden van kwalitatief goed personeel 
denken zij.  

Er werd aangegeven dat het goed zou zijn om de professionaliteit van de medewerkers te 
vergroten door het scholingsaanbod verplicht te stellen. Verwanten zien ook mogelijkheden in 
het inzetten van technologie, zoals robots, om de zorg te ondersteunen en te verbeteren. 
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Ouders suggereerden dat leegstaande ruimtes gebruikt zouden kunnen worden om studenten te 
huisvesten, die dan op hun beurt ondersteuning kunnen bieden in de woning. 

Vrijwilligers 
Meer vrijwilligers betrekken bij de zorg vinden de verwanten een belangrijk doel. Dit kan de druk 
op het vaste personeel verlichten en extra ondersteuning bieden aan de cliënten. 

Het inzetten van vrijwilligers is na de coronapandemie verminderd. De vrijwilligers die nog 
betrokken zijn, zijn vaak persoonlijke vrijwilligers, en het contact met hen wordt meestal 
onderhouden door de ouders zelf. 

Verwanten geven aan dat vrijwilligers een belangrijke rol kunnen spelen in het zorgen voor goed 
en gezond eten, in plaats van kant-en-klare maaltijden. Dit draagt bij aan de gezondheid en het 
welzijn van de cliënten. 

Er is behoefte aan cursussen voor vrijwilligers, bijvoorbeeld over epilepsie en autisme. Dit zou 
hen beter voorbereiden en in staat stellen om adequaat te ondersteunen bij specifieke 
behoeften van de cliënten. 

Kwaliteit van zorg  
Voor deelnemers is de kwaliteit van de relatie tussen de cliënt en de medewerker cruciaal. Als 
de dagelijkse verzorging en aandacht goed zijn, zijn verwanten tevreden. Extraatjes zoals uitjes 
zijn fijn, maar niet noodzakelijk. 
Verwanten geven aan dat de driehoek (verwant, cliënt en begeleider) van theorie naar praktijk 
moet worden gebracht. Dit model, waarin ouders, begeleiders en de cliënt samenwerken, moet 
nu echt geïmplementeerd worden. Veel verwanten zijn ervan overtuigd dat de driehoek het beste 
werkt voor de zorg, begeleiding en ondersteuning van hun kind. Ze vervullen hierin een 
verbindende rol en worden gezien als serieuze partners in de zorg.  Goede communicatie via de 
driehoek moet zo spoedig mogelijk worden opgestart om ervoor te zorgen dat alle partijen op de 
hoogte zijn en effectief kunnen samenwerken. Daarom is er behoefte aan cursussen over het 
werken in de driehoek. 
Tijdens de dialoog bleek dat de app Caren, een hulpmiddel voor communicatie en 
samenwerking binnen de driehoek, bij een deel van de verwanten onbekend was. 

Organisatie  
Volgens de verwanten zou Gemiva kunnen onderzoeken wat verwanten en bewoners eventueel 
kunnen bijdragen, zowel in natura als financieel. Er werd voorgesteld om eventueel met eigen 
geld huishoudelijke hulp in te roepen, hoewel dit voor velen financieel niet haalbaar is. 

Het is belangrijk dat Gemiva naar alle mogelijkheden kijkt en niet in één richting denkt, maar 
juist in kansen. Er wordt gezegd dat goede ideeën moeten worden opgehaald en gekeken moet 
worden wat uitvoerbaar is. Verwanten willen zich blijven aanbieden als ondersteuner en 
verwachten dat ze serieus genomen worden. 

Technologie en efficiënte planning, evenals het verminderen van administratieve handelingen, 
kunnen helpen om de zorg en begeleiding te ontlasten.  
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Gemiva zou scholing over stoornissen, beperkingen en complex gedrag voor verwanten aan 
kunnen bieden. Dit kan hen helpen om beter te begrijpen en te ondersteunen. Ook willen de 
deelnemers meer informatie over hoe de zorg werkt. Ze stappen vaak onwetend de zorgwereld in 
en ontdekken dan pas bij toeval belangrijke zaken, zoals vergoedingen. 

Er wordt gemist dat er bij de start niet gevraagd wordt wat eigen regie voor de cliënt betekent. Dit 
staat wel in de visie van Gemiva, maar verwanten zien dit weinig terug in de praktijk. Veel wordt 
overgenomen door de begeleiding zonder daarover te communiceren.  


