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Uitkomsten van de dialoogbijeenkomst Swetterhage

Op 6 juni 2024 spraken ongeveer 75 verwanten over de toekomst van Gemiva. Dit deden we aan
de hand van de centrale vraag:

Welke rol zou u/jij in de toekomst kunnen en willen spelen in de zorg
voor uw/jouw kind of verwante?

Op basis van de Ophaalkaarten en de reflecties van de gespreksleiders is de onderstaande
samenvatting gemaakt. Naar aanleiding van de vraag kwamen verschillende thema’s naar voren:

e Betrokkenheid van verwanten
e Personeel en bezetting

o Vrijwilligers

e Organisatie

e Kwaliteit van zorg

Op basis van het aantal opmerkingen sprong de betrokkenheid van verwanten er duidelijk uit.
Betrokkenheid van ouders is onder te verdelen in de volgende onderwerpen:

o Activiteiten

e Communicatie
e Relatie

e Ondersteuning
e Netwerk

Betrokkenheid van verwanten

Activiteiten die verwanten doen

Verwanten helpen op verschillende manieren bij de zorg, begeleiding en activiteiten voor hun
naasten. Ze ondersteunen praktisch door boodschappen te doen, te koken, technische
assistentie en klusjes te verrichten, kameronderhoud te doen en administratieve taken op zich
te nemen. Ze helpen bij sporten. Daarnaast begeleiden ze bij doktersbezoeken en activiteiten,
en vervullen rollen als bewindvoerder en mentor. Verwanten bieden ook ondersteuning door
vrijetijdsactiviteiten te organiseren en eraan deel te nemen, gezelligheid en aandacht te geven,
en het contact met de familie te onderhouden.

Communicatie

Het is belangrijk dat verwanten zich welkom voelen en weten wie betrokken is bij de zorg van hun
verwant. Transparantie in plannen en het betrekken van verwanten bij beslissingen en
veranderingen helpt daar zeker bij. Verwanten geven aan dat regelmatige gesprekken met
medewerkers op locatie zouden helpen om inzicht te krijgen in wat er speelt.

Tijdens de dialoog met verwanten is benadrukt dat open en duidelijke communicatie vanuit
Gemiva erg belangrijk is. Het moet helder zijn wie verantwoordelijk is en wie het aanspreekpunt
is voor de client én verwant. Het is noodzakelijk om regelmatig te bespreken wat verwanten
belangrijk vinden in de zorg en wat zij zelf kunnen bijdragen. Dit kan worden bereikt door
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regelmatig overleg en familiebijeenkomsten te organiseren en verwanten te betrekken bij het
opstellen en evalueren van ondersteuningsplannen.

Een cultuur waarin teamleden vragen durven stellen en feedback geven, bevordert de
samenwerking. Gestructureerd overleg met teamcodrdinatoren of persoonlijk begeleiders zorgt
voor continuiteit en duidelijkheid. Daarnaast zou de begeleiding voor noodsituaties altijd
bereikbaar moeten zijn.

De keuze voor het gebruik van Caren wordt gewaardeerd, omdat het verwanten de mogelijkheid
biedt om op elk moment van de dag mee te lezen, mits zowel positieve als negatieve momenten
worden vastgelegd.

WhatsApp wordt als een prettig communicatiekanaal ervaren.

Relatie

Positieve ervaringen worden gedeeld over specifieke situaties waarin goede samenwerking en
betrokkenheid van zorgverleners hebben geleid tot tevredenheid bij de cliént en verwanten.
Echter, verwanten ervaren soms ook een gebrek aan gelijkwaardigheid in gesprekken met
professionals. Ze vinden het belangrijk om als gelijken behandeld te worden. Er wordt gevraagd
om betere samenwerking en communicatie binnen de driehoek van cliént, verwant en
professional. Het opbouwen van vertrouwen door afspraken na te komen en terug te koppelen is
hierin een belangrijke succesfactor.

Verwanten willen graag meer betrokken worden bij de zorgverlening. Ze vragen om een
constructieve manier van meedenken en waarderen het als hun rol als mantelzorger wordt
gezien als die van een samenwerkingspartner. Ze willen actief betrokken worden bij het
opstellen en evalueren van zorgplannen en wensen meer invloed en zeggenschap in
beslissingen. Het is wel jammer dat medewerkers kort blijven werken, wat leidt tot een gebrek
aan continuiteit en vaste contacten. Betere overdracht onder collega's is daarom gewenst.

Ondersteuning

Verwanten geven aan behoefte te hebben aan meer begeleiding bij het losmaakproces en
ondersteuning bij financiéle huisvestingskosten. Er wordt ook aangegeven dat een helpdesk die
ondersteuning biedt bij ingewikkelde onderwerpen zoals contractering, financién, administratie
en juridische zaken, helpend zou zijn. Het is belangrijk dat hun verwachtingen beter worden
opgemerkt. Het helpt als persoonlijk begeleiders (PB'ers) en mantelzorgers/verwanten elkaar
beter leren kennen, zodat ze effectief kunnen samenwerken.

Er wordt benadrukt dat de ondersteuning van de hele woning, inclusief tuin, eten en activiteiten,
belangrijk is. Er is behoefte aan meer individuele aandacht voor bewoners, aangezien
activiteiten zoals tekenen en TV kijken niet als volwaardige hobby's worden gezien.

Het is belangrijk dat verwanten samen met het zorg/begeleidingsteam bepalen wie welke taken
voor hun verwant of andere cliénten op zich kan nemen. Verwanten willen af van het gevoel dat
hun hele leven om de zorg voor hun familielid draait.

Ouders uiten zorgen over de toekomst. Ze doen nu heel veel, maar naarmate ze ouder worden,
kunnen ze in de toekomst alleen maar minder doen. Tegelijkertijd geeft Gemiva aan dat ze
mogelijk minder personeel zullen hebben in de toekomst. Verwanten vragen zich af hoe de zorg
dan verder moet gaan.
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Netwerk

Het hebben of creéren van een groter en effectiever netwerk kan de zorg voor cliénten zonder
netwerk aanzienlijk verbeteren. Een netwerk kan bestaan uit vrijwilligers en familieleden, wat
vooral belangrijk wordt naarmate verwanten ouder worden en hun rol afneemt.

Verwanten zijn soms actief in een netwerk met andere verwanten voor het uitwisselen van hulp
en tips. Ze geven advies over communicatie, zorg, begeleiding, zijn betrokken en actief bezig om
de kwaliteit van zorg voor hun verwant te waarborgen.

Het opzetten van een netwerk van naasten van bewoners en vrijwilligers van dezelfde locatie kan
de uitwisseling van tips en adviezen bevorderen en hand- en spandiensten voor elkaars naasten
en de locatie mogelijk maken.

Een andere vorm die gedeeld wordt, is het opzetten van een vereniging voor een cliént. De leden
van de vereniging vormen een netwerk rondom de cliént, zodat vele handen licht werk maken.

Personeel en begeleiding

Een stabiel team met vaste invalkrachten zorgt voor continuiteit in de zorg en begeleiding. Het
hoge verloop van personeel door tijdelijke contracten, zzp'ers en parttimers is problematisch.
Het is belangrijk om voldoende begeleiding en ondersteuning te bieden zodat cliénten een veilig
bestaan kunnen leiden. Veiligheid, vertrouwen en nabijheid in de begeleiding zijn erg belangrijk.

Volgens de verwanten ontstaat tevredenheid bij medewerkers wanneer zij voldoende salaris en
aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden krijgen. Goede voorwaarden motiveren en binden
medewerkers aan de organisatie. Dit kan ook bereikt worden door de werkomgeving
aantrekkelijk te maken en groeimogelijkheden te bieden. Administratieve taken moeten zoveel
mogelijk naar administratieve medewerkers verplaatst worden om zorgpersoneel te ontlasten.
Ook kan Gemiva talentvolle medewerkers beter inzetten.

Daarnaast moet er voldoende gekwalificeerd personeel zijn in alle groepen en werkplekken. Het
investeren in training en ontwikkeling houdt het personeel vakkundig en betrokken.

Vrijwilligers

Gemiva moet actiever aan de slag om vrijwilligers te werven, te informeren en te organiseren,
vinden de verwanten. Tijdens de dialoog zijn verschillende ideeén en voorstellen naar voren
gekomen om vrijwilligerswerk en betrokkenheid te verbeteren, zoals het opzetten van een
vrijwilligerspool. Voor continuiteit is er de wens om per locatie een team van vaste vrijwilligers te
vormen. Een jaarlijks gesprek met de vrijwilliger, waarbij verwanten kunnen aansluiten, kan ook
positief werken.

Om de lasten beter te verdelen tussen de verwanten en meer afwisseling in betrokken gezichten
te krijgen, is de betrokkenheid van alle verwanten gewenst. Een idee is om verwanten en
vrijwilligers regelmatig bijeen te brengen, bijvoorbeeld tijdens een maandelijkse koffieochtend,
om mogelijkheden en behoeften te bespreken. Vrijwilligers zouden ook mee kunnen denken over
de toekomst en het anders vormgeven van zorg. Dit helpt bij het creéren van een groter
draagvlak. Je zou ook gebruik kunnen maken van bedrijven rondom de locatie.

Cliénten zouden kunnen betalen voor vrijwilligers die leuke activiteiten begeleiden, om zo de
betrokkenheid te vergroten. Er wordt gepleit voor het inzetten van hoog niveau cliénten om te
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matchen op interesse met laag niveau cliénten. Dit kan ook als een vorm van vrijwilligerswerk
worden gezien.

Kwaliteit van zorg

Tijdens een gesprek met verwanten werd benadrukt dat de kwaliteit van zorg en begeleiding
belangrijk is. Er is behoefte aan zorg met warmte en oprechte betrokkenheid, waarbij
zorgmedewerkers de cliént goed kennen. Daarnaast is het belangrijk medewerkers vaardig zijn
om goed met verwanten om te gaan en dat er inlevingsvermogen is bij zowel begeleiders als
ouders/verwanten.

Het ondersteuningsplan moet centraal staan als middel van gesprek, niet als doel. Het is echt
belangrijk om regelmatig te bespreken wat de verwant/mantelzorg kan bijdragen. Er moet
gewerkt worden vanuit de behoeften van de cliént, met maatwerk als uitgangspunt.

Innovatieve ideeén zijn ook besproken, zoals het integreren van bewoners in de gemeenschap,
beter gebruik maken van financiéle middelen van cliénten, meer samenwerking en overleg
binnen de dagbesteding.

Verwanten hebben lovende woorden voor de huidige hoge kwaliteit zorg, goede woningen en
diensten. De kwaliteit van zorg en begeleiding moet hoog blijven, met erkenning van de expertise
van ouders als ervaringsdeskundigen.

Organisatie

Er wordt soms een gebrek aan transparantie binnen de organisatie ervaren. Verschillen in
aanpak en uitvoering per locatie moeten onderzocht worden. Meer duidelijkheid over
zeggenschap binnen de organisatie is belangrijk. Ook het locatiemanagement kan codperatiever
worden in de samenwerking met verwanten. Soms is het noodzakelijk om het stereotype van
'lastige ouders' te doorbreken door bijvoorbeeld de gelijknamige voorstelling aan het personeel
te tonen.

Regelmatige gesprekken tussen verwanten, medewerkers en managers helpen bij het
verbeteren van de samenwerking, volgens de verwanten. Deze dialoog zou daarom een vervolg
kunnen krijgen op locatieniveau, waar begeleiders en verwanten mogelijkheden en behoeften
beter op elkaar kunnen afstemmen.
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