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Uitkomsten van de digitale dialoogbijeenkomst 27 juni 2024  
Op 27 juni 2024 spraken ongeveer 15 verwanten digitaal over de toekomst van Gemiva. Dit 
deden we aan de hand van de centrale vraag:  

Welke rol zou u/jij in de toekomst kunnen en willen spelen in de zorg  

voor uw/jouw kind of verwante? 

Op basis van de Ophaalkaarten en de reflecties van de gespreksleiders is de onderstaande 
samenvatting gemaakt. Naar aanleiding van de vraag kwamen verschillende thema’s naar voren:   

• Betrokkenheid van verwanten  
• Personeel en bezetting  
• Vrijwilligers  
• Organisatie  
• Kwaliteit van zorg 

Op basis van het aantal opmerkingen sprong de betrokkenheid van verwanten er duidelijk uit. 
Betrokkenheid van ouders is onder te verdelen in de volgende onderwerpen:  

• Activiteiten die verwanten doen 
• Communicatie  
• Relatie  
• Ondersteuning 
• Netwerk   

Betrokkenheid van verwanten  
Activiteiten die verwanten doen  
Familieleden blijven een belangrijke rol spelen in de praktische ondersteuning. Ze nemen vaak 
de verantwoordelijkheid op zich voor belangrijke zaken zoals ziekenhuisbezoeken, het uitzoeken 
van een nieuwe bril, of bezoeken aan de dokter en tandarts.  

Veranderingen in de zorg verleend door Gemiva worden opgemerkt. Er wordt aangegeven dat er 
steeds minder tijd is voor bepaalde taken, zoals boodschappen doen of meegaan naar het 
ziekenhuis in noodgevallen. Taken zoals helpen met fietsen worden als lastig ervaren wanneer 
familieleden niet in de buurt wonen. 

Sommigen voelen zich bezwaard als ze niet kunnen voldoen aan de verwachtingen van Gemiva 
om meer betrokken te zijn. Ze zijn terughoudend om verplichtingen aan te gaan die ze mogelijk 
niet kunnen nakomen. Een gepensioneerde ouder, die momenteel nog redelijk gezond is, uit 
bezorgdheid over wat er zal gebeuren als die de zorg niet meer kan verlenen. Met broers die de 
zorg niet kunnen of willen overnemen en familie in het buitenland, is er onzekerheid over de 
continuïteit van de zorg. Deze ouder probeert niet aan de toekomst te denken. 

Communicatie  
Bij het geven van feedback aan de begeleiding worstelen sommige verwanten met het vinden 
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van de juiste toon. Een ouder geeft aan soms boos te zijn, maar probeert dit niet in boosheid te 
uiten.  

Verwanten ervaren soms onduidelijkheid over wie verantwoordelijk is voor welke taken en 
betalingen. Idealiter zouden verwanten volledig geïnformeerd willen zijn. 

Verwanten uiten de wens om regelmatig zaken af te stemmen met de begeleiding en 
benadrukken het belang van goede communicatie. Er is waardering voor dagelijkse rapportages, 
maar ook een behoefte aan diepgaandere gesprekken over de rol die ouders kunnen spelen in de 
zorg. Sommige verwanten waarderen het telefonische spreekuur van de persoonlijk begeleider, 
terwijl anderen de voorkeur geven aan e-mailcommunicatie. Een handige app voor informatie-
uitwisseling wordt genoemd als een potentieel efficiënt middel. 

Het wegvallen op sommige locaties van formele overlegstructuren, zoals klankbordgroepen en 
overleg tussen ouders en teamleiding, wordt als een gemis ervaren. Deze structuren boden niet 
alleen de mogelijkheid voor informatie-uitwisseling, maar ook voor onderlinge steun en het 
gevoel van samenhang. Verwanten geven aan dat het herstel van dit soort overlegvormen een 
positieve rol zou kunnen spelen in hun betrokkenheid en ondersteuning. 

Relatie  
Verwanten ervaren dat het soms niet in dank wordt afgenomen wanneer ze kritiek uiten over wat 
er in de woonvorm gebeurt en wat zij graag anders zouden zien. Dit zorgt ervoor dat ze soms hun 
mond houden om confrontaties te vermijden. Een ouder beschreef hoe haar introverte kind het 
zelf niet durft te zeggen, waardoor zij de problemen moet aankaarten. Dit leidt soms tot 
conflicten omdat verwanten merken dat sommige medewerkers het lastig vinden om met kritiek 
om te gaan. 

Een ouder vertelde over een incident waarbij ze een brief schreef over een medewerker. Dit 
leidde tot een gesprek waar zij zelf niet bij mocht zijn. Hierdoor werd het "haar woord tegen ons 
woord".  

Ondanks deze problemen wordt erkend dat er meer goede dan slechte medewerkers zijn. 
Verwanten zien dat het personeel het echt druk heeft en waarderen wat ze doen, maar helaas 
gaat er ook veel mis. Bijvoorbeeld schoenen die niet naar de schoenmaker gaan en een kapotte 
rolstoel die lang niet wordt gezien. Wanneer verwanten deze zaken aankaarten, wordt er wel iets 
aan gedaan, maar ze vinden dit te reactief. Verwanten zijn blij dat zij er nog zijn om deze zaken 
aan te geven. Ze vragen zich echter af hoe dit moet als zij er niet meer zijn. 

Ondersteuning  
Er is een sterke behoefte aan onderlinge steun en contact tussen ouders. Het gebrek aan 
interactie met andere ouders wordt als een gemis ervaren, waarbij wordt benadrukt dat 
onderling contact kan helpen bij het delen van ervaringen en het bieden van wederzijdse 
ondersteuning. 

Het regelen van zaken zoals WLZ, PGB, en bewindvoering/curatorschap wordt als lastig ervaren, 
maar het hoort erbij. Het helpt echter als verwanten anderen kunnen spreken die goede tips 
hebben. 
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Netwerk  
Verwanten benadrukken het belang van voorbereiden op een toekomst waarin minder mensen 
beschikbaar zijn voor zorgwerkzaamheden. Het organiseren van een netwerk wordt gezien als 
een belangrijke taak voor verwanten. Dit vraagt echter om voorbereiding en tijdsinvestering. 

Een ouder merkte op dat er wel een netwerk van mantelzorgers om haar dochter heen staat, 
terwijl een ander aangaf dat er momenteel geen netwerk is en dat zij zelf de organisatie hiervan 
moeten oppakken.  

Verwanten hopen dat zij in de komende jaren mensen kunnen vinden die bereid zijn om een deel 
van de mantelzorg over te nemen. Ze zien dit als een belangrijke stap om de zorg voor hun 
kinderen te waarborgen wanneer zij het zelf niet meer kunnen. 

Personeel en begeleiding  
Verwanten hebben behoefte aan vaste medewerkers die dossiers lezen en op de hoogte zijn van 
de specifieke behoeften van hun kinderen. Zo wordt voorkomen dat cliënten zelf telkens alles 
moeten uitleggen. Verwanten vertellen over medewerkers die een 10 met een griffel van hen 
krijgen. Ze zijn superlief en stralen uit dat ze weten wat zorg is. 

De aanwezigheid van vaste begeleiders biedt enige stabiliteit. Verwanten willen dat 
medewerkers de mensen en hun behoeften beter leren kennen. Het is fijn om te weten wanneer 
de vaste begeleider er is en dat je kunt bellen of mailen. Tijdens vakanties zijn er echter 
vervangers, wat weer voor wisseling zorgt. Nieuwe mensen of invallers begrijpen vaak niet goed 
hoe ze met de cliënten moeten omgaan. Het gaat dan om medewerkers die flexibel inzetbaar 
zijn, invallers of stagiaires. Voorbeeldsituaties zoals een wasmachine die niet goed werkt of 
gordijnen die niet functioneren, illustreren de frustratie van ouders. Pas als verwanten op de 
locatie langsgaan zien ze wat er mis is. Ze merken dat invalkrachten geen of weinig praktische 
ervaring hebben. 

Er is een duidelijke noodzaak om meer mensen in de zorg te krijgen. Verwanten suggereren 
hogere lonen als mogelijke oplossing. Daarnaast vinden ze het belangrijk om medewerkers goed 
op te leiden en aan de organisatie te binden, vooral als er in de toekomst met minder mensen 
gewerkt moet worden. Het is volgens verwanten fijn als medewerkers zelf minder 
administratieve rompslomp hebben, zodat ze meer tijd kunnen besteden aan de bewoners en de 
groep. Er werd ook gesuggereerd om misschien iets meer met robots te doen. 

Vrijwilligers 
De rol van vrijwilligers wordt als belangrijk ervaren. In sommige gevallen nemen vrijwilligers 
taken over die voorheen door de zorgorganisatie werden uitgevoerd, zoals het doen van 
boodschappen. Er is een wens voor meer tijd en mogelijkheden om met de bewoners naar 
buiten te gaan, bijvoorbeeld naar de winkel of voor een wandeling, vooral voor bewoners waar 
niemand anders omheen staat. Het zou helpen om, om de beurt, bijvoorbeeld wekelijks, 
groepjes naar buiten te laten gaan voor een korte wandeling van 20 minuten. Dit geeft iedereen 
de kans om buiten te komen, vooral voor degenen die dit niet zelfstandig kunnen. 

Een van de verwanten geeft aan dat er meer interactie met dieren zou moeten komen. 
Huisdieren zijn momenteel niet toegestaan, wat als jammer wordt ervaren. Organiseer bezoeken 
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aan kinderboerderijen of laat dieren toe op bezoek om cliënten blijer te maken. Een voorbeeld 
werd gegeven van een medewerkster die een kat meenam. 

Een verwant vertelt over het tweewekelijkse zwemmen. Het werd eerst stopgezet vanwege een 
tekort aan vrijwilligers en later omdat er geen bus beschikbaar was. Dit was een belangrijke 
activiteit voor de cliënten die niet werd hervat na de pandemie. Er werden met andere ouders 
plannen gemaakt om als vrijwilliger mee te gaan en gezamenlijk een bus te betalen om het 
zwemmen weer mogelijk te maken. Helaas vonden zij geen luisterend oor bij de locatie, 
waardoor dit initiatief niet kon worden uitgevoerd.  

Verwanten benadrukken dat als er in de toekomst meer van naasten en vrijwilligers wordt 
verwacht, het essentieel is om dit soort initiatieven juist wel te faciliteren.  

Kwaliteit van zorg  
Verwanten vinden het belangrijk dat cliënten zo zelfstandig mogelijk worden gemaakt. Er heerst 
een gevoel van bezorgdheid over de toekomst, met de vraag of er nog meer van hen verwacht zal 
worden. Een deelnemende cliënt geeft aan dat wachten op begeleiding of zorg soms 
onvermijdelijk is en dat ze dit inmiddels gewend is. Ze zei: "Als je denkt dat het meer wordt, ga je 
jezelf in de weg zitten." 

Bewoners worden ouder en hebben daardoor andere zorg nodig. Verwanten doen hun best om 
dit te bieden, maar verwachten van Gemiva ook meer aanvullingen en aanpassingen.  

Bij kleinschalige locaties speelt een ander probleem. Een ouder vertelde dat haar kind de oudste 
is in een groep met jongere kinderen, wat niet ideaal is voor haar behoefte aan leeftijdsgebonden 
activiteiten.  

Verwanten gaven aan dat er meer woonvormen dichter bij huis zouden moeten zijn. Dit zou het 
voor hen makkelijker maken om regelmatig op bezoek te gaan en bijvoorbeeld samen koffie te 
drinken. Gecombineerd wonen van jongeren en ouderen zou ook kunnen werken, zeker gezien 
de woningnood. Ze geven ook aan dat verbouwingen soms lang duren en dan weten verwanten 
niet waar ze aan toe zijn. Dit creëert onzekerheid. 

Organisatie  
Er zijn ook verwanten die positief zijn over Gemiva. Ze voelen zich vaak gesteund en geholpen 
door de medewerkers, vooral door degenen die langer betrokken zijn en hun naaste goed 
kennen. Dit zorgt ervoor dat ze zich minder zorgen maken als hun dierbare bij Gemiva is en zich 
kunnen focussen op andere zaken. 

Verwanten willen wel graag dat Gemiva concreter wordt over hun plannen voor de nabije 
toekomst en hierover op tijd in gesprek gaat met de verwanten. Momenteel vinden deelnemers 
het nog erg vaag, maar ze waarderen het om betrokken te worden en hun verhaal kwijt te 
kunnen. Ze willen in de toekomst graag concreet meedenken als er meer duidelijkheid is. 
Verwanten vinden dat de eerste stap bij Gemiva ligt om ouders bij elkaar te brengen.  

Verwanten geven aan dat het nadenken over de toekomst anders werkt voor ouders met een 
kind bij Gemiva dan voor verwanten met oudere naasten. Ouders van jonge kinderen hebben 
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meer onzekerheden over de ontwikkeling van hun kind, wachtlijsten en veranderingen binnen de 
organisatie. 

Dat verwanten online mee konden doen aan de dialoog vond men positief. 


