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Datum: 24 september 2024

Aanvang: 19.45u.
Aanwezig: CMR: De dames Janson en Loenen
De heren Hoogstad (voorzitter), Kroon, Munters, de Regt
en Rexwinkel
RvB: Mw. Lewis en dhr. Huizer
Manager F&l a.i.: Mw. Tessa de Bruin (agendapunt 10)
Ondersteuner: Mw. Faber
Afwezig mk: CMR: Dhr. Lodewijk en mw. Punter
Bestuurssecretaris: Mw. Mereu
Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters

1. Opening en vaststellen agenda.
De voorzitter opent de vergadering en heet de -fysiek en digitaal- aanwezigen welkom. In het
bijzonder de drie nieuwe CMR-leden en Tessa de Bruin m.b.t. agendapunt 10. Voortgang SBBG.
Om reden van het ondertekenen van de statutenwijziging SBBG door de CMR-leden in de oude
samenstelling is dit het eerste punt van orde.

10. Voortgang SBBG.
De voorzitter schetst het verloop van het proces ‘Voorstel stopzetting dienstverlening SBBG’ sinds de
CMR-Overlegvergadering van 26 maart jl. In de brief van 3 april 2024 heeft de CMR positief advies
uitgebracht en is betrokken geweest bij de ‘Selectie overname dienstverlening SBBG’. Ook de
inhoudelijke reactie van de Klankbordgroep (KGB) is daarin meegenomen.
Via de mail heeft Tessa de vragen van de CMR m.b.t. de statutenwijziging beantwoord. In de
vergadering komen vragen aan de orde over de afgesproken tariefstelling in de voorliggende 3 jaar
en de periode daarna. Gemiva en Ipa-Acon hebben tussentijdse evaluaties afgesproken waarin o.a.
de tariefsverhoging na deze 3 jaar aan de orde komt. De uitkomst van de evaluatie komt aan de orde
in de CMR-Overlegvergadering. Dit biedt cliénten na verloop van tijd de mogelijkheid zich te
oriénteren op een ander administratiekantoor wanneer zij de toekomstige tarieven van Ipa-Acon
niet kunnen of willen bekostigen. Voor cliénten blijft Gemiva -indien wenselijk- de komende 3 jaar
ook aanspreekpunt (hoofd Zorgadministratie of manager F&l)
Tot slot meldt Tessa dat Ipa-Acon binnen Gemiva dit jaar nog informatiebijeenkomsten organiseert
voor cliénten en -verwanten. De statutenwijziging passeert op 1 oktober a.s. De feitelijke overname
door Ipa-Acon is 1 december 2024.
Gesproken is over het informeren van de betrokken cliénten . Voor hen is de pb-er of
zaakwaaarnemer het eerste aanspreekpunt. CMR dringt eropaan om het informeren van de cliénten
te herhalen nu e.e.a. zijn beslag krijgt.
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Samenvattend concludeert de vergadering dat het hier gaat om een overname met veel effect op en
veranderingen voor de cliénten die gebruik maakten van de diensten van SBBG.
De aanwezige CMR-leden tekenen voor de statutenwijziging SBBG.

2. Installatie nieuwe CMR-leden.
Met de opgestelde profielschets heeft in het afgelopen voorjaar de werving van nieuwe CMR-leden
plaatsgevonden. Hierop reageerden 5 verwanten en 2 cliénten. Mw. Janson en de heren Kroon en de
Regt hebben zich daadwerkelijk kandidaat gesteld. Na een motivatiegesprek met de CMR-
selectiecommissie en de RvB worden de 3 nieuwe leden formeel door de voorzitter geinstalleerd en
benoemd tot CMR-lid. In de welkomstwoorden benadrukt de voorzitter het algemeen belang van de
CMR en het hebben van het vermogen om het individueel belang niet te laten prevaleren, maar het
algemeen belang bij het beoordelen van (beleids)vraagstukken. Geheimhouding kan aan de orde
zijn. De aanwezigen verwelkomen de nieuw CMR-leden met applaus.

3. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 9 juli 2024.
Tekstueel:
Geen opmerkingen.
Naar aanleiding van:
4.a Concept aanvulling beleidsplan Wzd onvrijwillige zorg bij wilsonbekwaam.
Mw. Lewis meldt dat de RvB -in samenspraak met de Commissie onvrijwillige zorg- de CMR een
reactie op de uitstaande vragen zal sturen
5.b RvB brief aan CMR over onterechte betalingen.
Dhr. Huizer bedankt de CMR voor de suggestie om de brief over onterechte betalingen via de
locatiemanager naar de betreffende cliénten te sturen.
Actiepunten:
22.37 - Evaluatie Anti-rookbeleid wordt geagendeerd voor de Overlegvergadering van 26 november
2024
24.14 — Visie Meedoen wordt geagendeerd voor een Overlegvergadering in het voorjaar 2025. De
afdeling Strategie Beleid en Communicatie (SBG) werkt aan de visie Meedoen.
24.14 — Ouderenzorg binnen Gemiva. De RvB koppelt dit punt aan het nieuwbouwproject
‘Magalhaeslaan woonstudio’s’. Rondom dit project wordt qua zorgaanbod samengewerkt met
Zorgpartners Midden-Holland. Wanneer over het zorgaanbod meer duidelijk is zal de CMR hierover
worden geinformeerd.
24.21 — Op Portaal zijn tools te vinden voor het veilig opslaan van beeld- en geluidsopnames.
Er wordt gewerkt aan de aanpassing van het privacybeleid en het beschrijven van het protocol
personeelsvolgsystemen (informatiebeveiliging). Wanneer de concepten klaar zijn zullen deze
worden geagendeerd voor de CMR-Overlegvergadering. Dit betreft de invalshoek vanuit de
organisatie en onderscheidt zich daarmee van het eerdere document ( nog opgesteld door de vorige
bestuurder Gerard Gerding) over het maken van beeld- en/of geluidsopnames door cliénten.
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4. Mededelingen:

- CMR

o Voorbereiding Breed Overleg 5 november 2024

Op woensdag 18 september jl. is de voorbereidingsgroep bijeengeweest. De RvT, de OR en de CMR
bereiden een presentatie voor waarin aan de orde komt: de eigen rol van iedere raad en de
verbinding met de andere raden. De RvB bereidt een concreet voorbeeld voor dat alle raden raakt
en dat in de bijeenkomst kan helpen om het gesprek/dialoog met elkaar te voeren. Mw. Loenen en
dhr. Hoogstad bereiden de presentatie voor en delen dit vooraf met de CMR-leden.

Na het breed overleg van 5 november a.s. wil de RvT, aldus de RvB, antwoord geven op de vraag of
het breed overleg op deze manier bijdraagt aan meer diepgang t.a.v. het gevoerde beleid of dat een
meer informele bijeenkomst meer oplevert in het contact tussen de verschillende raden.

o Contact met de LMR Fransezoom.

De CMR is door de voorzitter van de LMR Fransezoom geinformeerd over de gang van zaken rond
een interne verhuizing en het al of niet voorleggen van een adviesaanvraag aan de LMR. Omdat de
locatiemanager Fransezoom en de LMR Fransezoom over de kwestie geen overeenstemming hebben
kunnen bereiken is de situatie voorgelegd aan landelijke vertrouwenscommissie Wmcz. De
hoorzitting vindt plaats op 7 oktober a.s. waarna 3-4 weken erna de uitspraak wordt verwacht.
Dhr. Huizer licht de achtergrond van de verhuizing toe die vooral betrekking heeft op de huidige en
toekomstige mogelijkheden tot het bieden van kwaliteit van zorg en efficiénte inzet van
medewerkers. Hij stelt dat het organisatorisch niet haalbaar is om voor iedere interne verhuizing
binnen dezelfde locatie de lokale medezeggenschap te betrekken. Ook zegt hij dat jurisprudentie
laat zien dat uitspraken van de landelijke commissie vaak geen standhouden als deze vervolgens
wordt voorgelegd aan de ondernemerskamer. CMR en RvB benadrukken dat het juridisch toetsen
van de casus ook juridisch inhoudelijk van aard is waarbij het niet gaat om de relationele
betrekkingen zodat alle betrokkenen zich kunnen richten op hetzelfde doel: goede kwaliteit van
zorg.

Na de uitspraak zullen RvB en CMR een vervolg overleg hebben om herstel van juist de relationele
betrekkingen te bespreken.

- RvB

o Ervindt een selectieproces plaats van verschillende aanbieders van domotica-systemen.
Aanvankelijk was er contact met 6 leveranciers, inmiddels wordt er door de
projectverantwoordelijke met 3 resterende partijen onderhandeld. Mw. Lewis geeft een
inkijkje in de werkwijze van de aanbieders in o0.a. het creéren van een testruimte. In de
vervolgstappen zal de RvB de CMR bij het proces betrekken.

o De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) heeft bij Gemiva medio oktober 2024 een
bezoek aangekondigd. Het melden van een incident binnen Gemiva verloopt zorgvuldig en
correct. In de optiek van de IGJ is er in één bepaalde situatie m.b.t. seksueel
grensoverschrijdend gedrag onvoldoende teruggekoppeld, met het bezoek willen zij
opnieuw reflecteren op deze bepaalde casus.
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5. Overleg Zorgkantoren

Zorgkantoor Najaarsoverleg Aanwezig namens CMR
VGZ 23 september 13.00-15.00 u. SC Gouda Dhr. Hoogstad
cz 1 oktober 10.00 — 12.00 u. SC Gouda Dhr. Rexwinkel
Zorg en Zekerheid 10 oktober 10.00 — 11.30u. kantoor Zen Z | Dhr. Hoogstad

In de CMR-Overlegvergadering van 26 november a.s. zullen de CMR-leden verslag uitbrengen van de
verschillende najaarsoverleggen  met de zorgkantoren en RvB.

De zorgkantoren geven te kennen de aanwezigheid van de medezeggenschapraad op prijs te stellen.
l.v.m. de agendaplanning van de CMR-leden hebben CMR-leden het nodig om tijdig de
data van het overleg met de zorgkantoren te weten omdat zij hun eigen (werk)agenda daaraan
moeten zien aan te passen . Dhr. Huizer geeft aan dat met de planning van deze overlegvorm vele
geledingen betrokken zijn.  Afgesproken wordt dat dhr. Huizer  dit tijdens de komende
najaarsoverleggen  met de verschillende zorgkantoren zal inbrengen.

6. Verslagen dialoogsessies en managementsamenvatting
De CMR heeft van alle sessies de verslagen doorgenomen en vindt de Managementsamenvatting
een goed beeld geven van de uitkomsten van de gesprekken. Heldere verslagen waarin ook de
kritiekpunten duidelijk worden benoemd.
Aan de RvB stelt de CMR de vraag hoe deze  de genoemde punten en suggesties die uit de sessies
naar voren komen gaat oppakken. Ook met name de uiteenlopende ervaringen per locatie vraagt
om vervolgstappen. Kortom: tot welke acties heeft de RvB besloten n.a.v. de dialoogsessies?
Mw. Lewis bedankt de CMR voor de positieve feedback. De verslagen zijn opgesteld door de -
nieuwe- afdeling Strategie, Beleid en Communicatie (SBG) en tijdens de managementdag van 16
september jl. aan de orde geweest. De punten die uit de verslagen naar voren komen hebben daar
0.a. geleid tot -een deel van- de richtinggevende uitspraken voor het Meerjarenperspectief nieuwe
stijl. De RvB en CMR staan stil bij de vraag: hoe blijven we vaker in gesprek en in contact met
verwanten? Hoe vindt het gesprek plaats over verbinding met elkaar (organisatie en cliént/
vertegenwoordiger). De RvB heeft goede ervaringen met de -intern opgeleide- dialoog-/
gespreksleiders en deelt een aantal ervaringen. Nog altijd en steeds vaker komen er reacties van
cliénten en vertegenwoordigers binnen. 't Marjolijntje en de Klankbordgroep maken het contact met
de organisatie/ RvB steeds meer laagdrempelig en levert waardevolle uitspraken voor de RvB

7. \Visie op dagbesteding.

N.a.v. de discussie uit de CMR-Overlegvergadering van 9 juli jl. zal de RvB een schriftelijke
adviesaanvraag sturen aan de CMR.
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8. CMR-reactie op Kwaliteitsjaarverslag 2023
Het aanleveren van het Kwaliteitsbeeld 2023 (voorheen Kwaliteitsjaarverslag) is dit jaar onder enige
tijdsdruk tot stand gekomen, zo ook de reflectie van de CMR op het Kwaliteitsbeeld. Terugkijkend op
dit proces stelt de RvB voor om volgend jaar de periode maart — juni te benutten om op een
voorwaardenscheppende manier te kunnen reflecteren: wat is de bedoeling van de reflectie en wat
is hiervoor nodig. Hoe kunnen de RvB en de medezeggenschapsorganen van elkaar leren en
daarover het gesprek aangaan en hoe kan het totstandkomingsproces van het Kwaliteitsbeeld beter
vorm krijgen.
Over de CMR-reflectie op zich merkt de RvB op dat de insteek van de CMR een andere is dan die van
de RvB: de CMR gaat uitvoerig in op inhoudelijke verantwoording en de data die hiervoor nodig is.
De RvB verwacht in de reflectie een reactie op het feitelijk opgestelde verslag.
Daarover geeft de CMR aan dat het verslag ~ kwantitatieve informatie bevat waarvan de
achtergrond/ onderbouwing niet duidelijk wordt aangegeven. De RvB deelt deze constatering en
maakt zijn ideeén voor een betere fasering in het volgende Kwaliteitsbeeld kenbaar: wat doen we —
hoe is dit gegaan - hoe gaan we ermee verder — wie is (beleids)verantwoordelijke.
RvB en CMR gaan met elkaar het gesprek aan over beleidsthema’s die niet altijd goed genoeg
verlopen maar benadrukken de benadering: kiezen voor méér goed waardoor er minder fout gaat.
De aandacht blijft gericht op ‘het van elkaar leren’. Aanvullend daarop meldt de RvB dat er binnen
de organisatie inmiddels een senior Kwaliteitsmedewerker en een algemeen beleidsadviseur zijn
aangenomen.
De RvB zegt de CMR toe voor het Kwaliteitsbeeld 2024 tijdig een conceptplanning aan te leveren.

9. Meerjarenperspectief nieuwe stijl.
Door de late aanlevering van de ‘richtinggevende uitspraken’ heeft de CMR dit agendapunt niet
kunnen voorbespreken terwijl ook de bedoeling en tijdsplanning van het stuk onduidelijk waren.
Mw. Lewis legt de totstandkoming ervan uit en verwijst naar het stuk ‘100 dagen Gemiva’ van haar
hand, gepresenteerd op de managementbijeenkomst van 26 september 2022. De uitwerking ervan
heeft in de afgelopen 2 jaar o0.a. geresulteerd in de tussentijdse meerjarenstrategie en de vier
kwaliteitsthema’s: kwaliteit van leven — arbeid — zorgverlening — organiseren en de verbinding van de
kanslijnen met deze kwaliteitsthema’s.
Op 16 september jl. was er opnieuw een managementdag waarvan de RvB verslag uitbrengt, hiervan
zijn de ‘Richtinggevende uitspraken’ het resultaat. De voorzitter geeft de afzonderlijke CMR-leden de
gelegenheid om een eerste reactie hierop te geven. Benoemd worden o.a.

- De gelijkwaardige driehoek - Het woord cliént opnemen
- Duidelijk plan van aanpak - Missie en visie opnemen

- Laten zien wat wél kan - Duurzaamheid wonen

- Creatief - Zorg m.b.t. woonplaats

- Kerntaken - Alles over ons met ons

Reactie RvB n.a.v.:
- Zorg m.b.t. woonplaats
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Is de woonplek nog passend bij de zorgvraag. Deze vraag zal met een zekere regelmaat moeten
worden beantwoord. Dit betekent een beleid waarbij blijven wonen op de plek waar je start bij
Gemiva een tijdelijke kan blijken te zijn. Eerste reactie vanuit de CMR: wordt hierbij rekening
gehouden met het netwerk van de cliént?

De CMR merkt op dat de richtinggevende uitspraken weer “nieuwe kopjes” hebben waardoor
onduidelijk is hoe ze zich verhouden tot de 4 thema’s van Zorg, Leven, Arbeid en Organiseren.

In antwoord op de vraag naar de status van het stuk meldt de RvB dat dit stuk uitgangspunt is van
waaruit het nieuwe meerjarenbeleidplan wordt opgesteld. De uitspraken moeten daarvoor nog
verder worden uitgewerkt en uitgeschreven. Richtinggevend daarin is ‘het goede gesprek’. De RvB
geeft desgevraagd aan dit op korte termijn te gaan doen.

Gezien de tijdsplanning van de vergadering én de deadline voor de input van de CMR op deze
richtinggevende uitspraken als uitgangspunten voor het opstellen van het Meerjarenbeleidplan
wordt besloten om het gesprek over de ‘Richtinggevende uitspraken’ op een later moment voort te
zetten. De CMR plant een digitaal vervolgoverleg in met de RvB vo6r 21 oktober a.s.

Vervolg overleg d.d. 8 oktober 2024 ‘Richtinggevende uitspraken’

Status en kader van de ‘Richtinggevende uitspraken’
Door het ontbreken van het voorblad van de ‘Samenvatting richtinggevende uitspraken’, waarin de
uitspraken worden geduid, zijn er binnen de CMR veel vragen ontstaan. De RvB geeft mondeling een
toelichting: samengevat zijn de ‘Richtinggevende uitspraken’ een praktische vertaling van de -nog
altijd passende- visie voor de komende beleidsperiode. Tijdens het overleg mailt Mw. Mereu het
volledige bestand.
Mw. Lewis verwijst naar haar ‘verhaal van 100 dagen Gemiva’ van twee jaar geleden. Om te komen
tot een bredere beeldvorming binnen de organisatie verwijst zij naar drie kernwaarden:

- Verbinding

- Structuur en duidelijkheid

- Zingeving en bezieling
Vanuit dit gezichtspunt hebben er op alle niveau’s en binnen alle geledingen van de organisatie
beeldvormende en toekomstgerichte gesprekken plaatsgevonden. De opgehaalde informatie vormt
de basis voor de nieuwe meerjarenstrategie en zijn samengevat in de ‘Richtinggevende uitspraken’.
Op een aantal aspecten is er inmiddels nieuwbeleid/ visie in gang gezet o.a. organisatiestructuur,
innovatie, duurzaamheid, vrijwilligersbeleid en visie op dagbesteding.
Met de verkregen informatie is het nu tijd om de ‘Richtinggevende uitspraken’ te toetsen en te
richten om te vertalen in doelen voor het meerjarenbeleidsplan. Daarover heeft de RvB inmiddels
overleg gevoerd met het management, de Ondernemingsraad en de Raad van Toezicht. Concreet
vraagt de RvB naar het beeld dat de CMR heeft bij de ‘Richtinggevende uitspraken’, daarbij
opmerkend dat de missie en visie dezelfde blijven en de opgesomde uitspraken vooral betrekking
hebben op maatschappelijke ontwikkelingen.
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Medewerker op 1

CMR: Hoe blijft Gemiva in de toekomst een aantrekkelijke werkgever en heeft de beschikking over
voldoende en adequaat geschoold personeel?

RvB: Het verloop/ uitstroom bedraagt 16%, mede door vergrijzing. De RvB beoogt dit percentage
terug te brengen tot 10%. Om medewerkers aan de organisatie te binden wordt hiervoor de Gemiva-
academie opgezet: dit biedt medewerkers de mogelijkheid zich te ontwikkelen tot zorgprofessionals,
tegelijkertijd komt dit de kwaliteit van zorg ten goede. Vernieuwen, verbeteren en veranderen is een
belangrijk uitgangspunt. Om e.e.a. ‘slim te organiseren’ heeft het management regelmatig contact
met collega-organisaties. (‘Kijken bij de buren’)

CMR: de vraag of het centraal roosteren ook ten goede komt aan de medewerkers stelt de CMR ter
discussie: er is gen evenwichtige verdeling van diensten waardoor de werk-/ privébalans in het
geding is.

RvB: hierover blijven managers in gesprek met medewerkers om die balans juist te versterken,
daarbij gaat het ook over het flexibel inzetten van medewerkers op meerdere locaties.

CMR: bestaat er naast het vrijwillig volgen van trainingen ook de verplichting om scholing te volgen?
RvB: in het kader van risicovolle handelingen zijn er zeker een aantal scholingen verplicht. Ook door
verzwaring van doelgroepen en het toepassen van specifieke zorgprogramma’s zal scholing in de
toekomst meer een verplichtend karakter krijgen.

CMR: is het -m.b.t. het verloop- binnen Gemiva gebruikelijk om exitgesprekken te voeren?

RvB: het voeren van exitgesprekken is per locatie verschillend, de verkregen informatie wordt niet op
organisatieniveau geinventariseerd en uitgewerkt tot conclusies. Verloop van 16% ligt binnen de
zorgbranche beneden het gemiddelde maar de RvB streeft ernaar dit percentage terug te dringen.

Maatschappelijke verantwoordelijkheid

RvB: Gemiva neemt haar verantwoordelijkheid door proactief te anticiperen op maatschappelijke
vraagstukken rond wonen, zorg en dagactiviteiten zolang deze betaalbaar en passend zijn voor de
organisatie. Het zorgaanbod binnen de huidige regio’s blijft gechandhaafd, daarbij verwijzend naar
het productportfolio: het huidige en diverse zorgaanbod vormt een goede toekomstbasis. De
uiteenlopende zorgvragen biedt Gemiva de mogelijkheid om intensieve zorgvragen binnen de
organisatie te verdelen waarbij medewerkers ook hun ervaringen kunnen delen met collega’s.

‘We blijven doen waar we goed in zijn en willen dit beter doen’ is hierbij het uitgangspunt en ook de
basis voor het strategisch huisvestingsplan. Speerpunt is uitbreiding en vernieuwing van de
Kinderdagcentra maar ook onderzoekt Gemiva of het zorgaanbod voor een drietal doelgroepen
haalbaar is: oudere bewoners, jongeren en cliénten met een intensieve zorgvraag. De haalbaarheid
hangt af van de financiering vanuit het Modulair Pakket Thuis (MPT) of het Volledig Pakket Thuis
(VPT).

CMR: Wat is de financieringsgrond voor nieuwe/ zwaardere doelgroepen?
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RvB: ‘Wat we doen moeten we ook betaalbaar doen’. Mw. Lewis geeft als voorbeeld dat inschrijving
voor WMO-zorg kostendekkend moet zijn, zo niet dan schrijft Gemiva niet in. Een ander voorbeeld
betreft de ingebruikname van een nieuwe woonvoorziening: te weinig personeel betekent inhuren
van dure ZZP-ers. Samengevat: de financiering van -nieuwe- initiatieven moet dekkend zijn.

CMR informeert naar de bekostiging van overhead en nieuwbouw: biedt de mix aan ZZP-indicaties
voldoende ruimte voor nieuwbouw?

RvB: de kosten van overhead worden zo laag mogelijk gehouden. Budget voor nieuwbouw is
gebaseerd op inkomsten bestemd voor huisvesting en op basis van ZZP-inkomsten. Voor nieuwbouw
hanteert Gemiva een standaard programma van eisen.

CMR ziet hierin een goede en bestendige ontwikkeling.

Tot slot licht de RvB de inzet op duurzaamheid toe a.d.h.v. de Milieuthermometer Zorg.

Slim organiseren

RvB: centraal/ lokaal: door het -zo veel mogelijk- centraliseren van werkzaamheden/ taken van
locatiemanagers kunnen de locatiemanagers meer aandacht besteden aan ondersteuning van
medewerkers in hun primaire functie (cliéntbegeleiding). Hiervoor is overleg en afstemming nodig:
Lokaal houden wat voor de locatie/ cliént van toegevoegde waarde is (boodschappen bij de lokale
middenstand); centraal waar het gaat om grote inkoopcontracten (nutsvoorzieningen en materialen)
CMR vraag een toelichting op: ‘De zorg en ondersteuningsvraag is leidend voor de plaats waar je
woont of wordt begeleid’

RvB: Zorg op maat is aan de orde wanneer de zorgvraag van de cliént het zorgaanbod van de locatie
overstijgt, ongeacht hoelang de cliént op de betreffende locatie woont. Gesproken wordt over een
‘wooncarriere’: is de huidige woonplek nog passend? Dhr. Huizer geeft een toelichting op de
nieuwbouw van appartementen voor oudere bewoners.

CMR wijst hierbij op het belang van het opgebouwde netwerk van de cliént die door de veranderde
hulpvraag zou moeten verhuizen. Dit kan ingewikkelde vragen of zelfs conflicten oproepen.

RvB: Voor dit gegeven is zeker aandacht in het overleg ‘in de driehoek’: het eigen netwerk van de
cliént maakt deel uit van de totale zorgvraag: wat is de juiste en beste woonplek?

Naar aanleiding van ‘de wooncarriere’ ontstaat een gedachtewisseling over o0.a. groepssamenstelling:
uniform, jong/ oud, zorgzwaarte e.d. Daarbij komt ook aan de orde of een cliént levenslang op één
locatie kan blijven wonen en uiteraard komt de bekostiging ter sprake. De RvB geeft aan dat de
bandbreedte hiervoor nog niet is bepaald en nog verder moet worden uitgewerkt, daarbij
opmerkend dat de processen rond de veranderde zorgvraag uiterst zorgvuldig plaatsvinden en
onderdeel uitmaken van het Ondersteuningsplan (OP). Ervaringen van collega zorgaanbieders
worden meegenomen in de toekomstplannen. Van samenwerking met andere organisaties
(onderaannemerschap) is al langer sprake.

CMR: ‘Nieuwbouw voor minstens 32 bewoners’. Waar is deze norm op gebaseerd?
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RvB: 4 X 8 = 32: Basis voor efficiénte personeelsinzet, betaalbaarheid en maakt kwantitatief en
kwalitatief goede zorg mogelijk en is voor de organisatie goed te exploiteren. Een dergelijke opzet
maakt verscheidenheid aan doelgroepen mogelijk en inzet van medewerkers efficiénter.

CMR: wat gaat dat voor onze verwanten betekenen?

RvB: dit houdt in dat er meer mogelijkheden zijn om maatwerk/ zorg op maat te bieden.

Samen maken we het verschil

RvB: om daadwerkelijk ‘Samen het verschil te maken’ wil de RvB breder kijken dan ‘de driehoek’: het
netwerk van de cliént breder maken, samen met anderen uit de maatschappij/ samenleving.
Hiervoor wordt gewerkt aan een ‘Netwerkbeleid’ waarbij de focus ligt op de verbinding.

Een goede medezeggenschap van/ door cliénten(vertegenwoordigers) maakt eveneens het verschil:
de cliént zelf is immers uitgangspunt van zijn/ haar eigen toekomst.

CMR: onderschrijft de slogan ‘Samen maken we het verschil’ als belangrijkste uitgangspunt en is van
mening dat de ‘Richtinggevende uitspraken” met dit kopje moet beginnen. ‘De driehoek’ is
uiteindelijk de kapstok waaraan alle andere kopjes/ uitspraken aan worden gelinkt en kunnen
worden gekaderd.

RvB zal deze suggestie overwegen.

CMR: hoe kunnen medewerkers gedurende de uitvoering van het nieuwe meerjarenbeleidsplan een
houding ontwikkelen die daadwerkelijk uitgaat van de cliént-ervaring met medezeggenschap en niet
slechts vanuit het wettelijk kader (wet medezeggenschap cliénten)

RvB: is van mening dat de medezeggenschap cliénten over het algemeen goed gaat maar dat deze
altijd beter kan.

Wat missen we nog?
CMR: Nadat de vier kopjes van de ‘Richtinggevende uitspraken’ aan de orde zijn geweest vraagt de
CMR om onderstaande punten ook in het Meerjarenbeleidsplan mee te nemen:

- Ouderwordende cliénten (huisvesting, medisch en zingeving)

- Gemiva en arbeidsmarkt (voldoende geschoolde medewerkers en grotere contracten)

- Vanuit de dialoogsessies: meer aandacht voor de driehoek (betrokkenheid/ ervaring van

ouders/ verwanten)

- Taakverlichting medewerkers door inzet vrijwilligers
RvB: vat het overleg over de ‘Richtinggevende uitspraken’ samen: samen maken we het verschil met
anderen uit de samenleving.
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Hoe nu verder?

Conclusie: In het op te stellen meerjarenbeleidsplan worden de ‘Richtinggevende uitspraken’
scherper gesteld en worden hieraan duidelijke doelen gekoppeld. De CMR krijgt eind 2024/ begin
2025 de conceptversie toegestuurd.

CMR: door een iets andere inrichting van ‘de kapstok’ (redeneren vanuit de driehoek) ontstaat er een
helderder en begrijpelijker Meerjarenbeleidsplan.

RvB: bedankt de CMR voor het duidelijke overleg waarmee de RvB weer een verdiepingsslag kan
maken.

10. Voortgang SBBG.
Al aan de orde geweest

11. Notitie afwikkeling GO! voor jeugd.
Met dank aan dhr. Gerding meldt mw. Lewis dat GO!voorjeugd het juridisch conflict met de
gemeente Alphen aan den Rijn, Kaag en Braassem -over de financiéle afwikkeling van GO!voorjeugd-
heeft gewonnen en dat de gemeente inmiddels heeft betaald. Er staat nog een afrondend gesprek
met de gemeente gepland.
De CMR vraagt aandacht voor de dossiers van betrokken cliénten: ook in de toekomst scherp
houden dat de dossiers -gedurende de wettelijke termijn- bij Cardea zijn ondergebracht. Het gaat
om waarborgen dat dit ook voldoende bekent blijft binnen de organisatie (ook op lange termijn
kunnen er immers nog dossiers worden opgevraagd). Aanvullend merkt mw. Lewis op dat Gemiva de
financiéle administratie bewaart.

12. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKz)
Tijdens het agenda-overleg van de commissie op 18 september is besloten het geplande commissie-
overleg van 10 oktober a.s. te laten vervallen. Na het Breed overleg van 5 november a.s. nemen de
RvBen  de CMR samen deze commissie onder de loep. De CMR zal ook de structuur van alle
commissies onder de loep nemen en met de RvB bespreken : de Commissie Kwaliteit van Zorg (CKZ),
de Commissie Communicatie en de nieuw in te stellen Commissie Financién: eenduidigheid in doel,
opdracht en werkwijze.

13. Commissie Communicatie
De commissie brengt verslag uit:

- Het CMR-Jaarverslag in begrijpelijke taal: de discussie zet zich voort over de verschillende
taalniveaus voor de verschillende doelgroepen. Een risico daarbij is dat door een
vereenvoudigde weergave de essentie van het stuk verloren gaat. De CMR denkt dat verder
het gesprek voeren over welke Gemiva doelgroepen hierover voldoende geinformeerd
moeten worden. Hetzelfde geldt voor de beleidsstukken van de RvB Voor het CMR-
Jaarverslag 2024 zal er definitief een besluit genomen worden over een cliént-versie.
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- De Commissie ontvangt binnenkort het verslag ‘Vergroten van de betrokkenheid van
verwanten bij Gemiva’. Een afstudeeropdracht van de stagiaire afdeling communicatie.
- Volgend overleg 25 september 2024.

14. Rondvraag en sluiting.
Dhr. de Regt merkt op dat zijn ‘eerste officiéle vergadering’ voor hem zeer leerzaam was.
Mw. Faber: de Klanbordgroep (KBG) is genoodzaakt om de planning van de eigen vergadering te
verplaatsen naar dezelfde dag waarop de CMR-Overlegvergadering plaatsvindt omdat de te
bespreken stukken niet altijd tijdig binnen zijn.
Dhr. Kroon symboliseert zijn ‘eerste officiéle vergadering’ met het springen op een rijdende trein.
Dhr. Munters spreekt zijn waardering uit over het slaagde en drukbezochte zomerfeest op
Swetterhage en complimenteert daarmee de RvB.
Mw. Janson informeert naar de achtergrond van GO!voorjeugd. Mw. Lewis geeft een toelichting.
Mw. Loenen deelt haar ervaring met Caren -de digitale cliéntomgeving-: de berichten functie van de
applicatie werkt nog niet optimaal en informeert naar de stand van zaken rond de onderhandelingen
met de producent over de laatste versie/ update. Mw. Lewis zal hiernaar informeren.
Dhr. Huizer meldt dat de afronding van het strategisch vastgoedplan langer duurt dan verwacht en
medio maart 2025 op de CMR-Overlegvergadering kan worden geagendeerd.

Werkafspraken CMR-RvB

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer

15-17 17 november | Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR Ambtelijk PM
doorsturen per mail Secretaris

16-32 15 november | Wijzigingen in eerder vastgestelde Mw. Lewis PM

teksten markeren als deze aan CMR
worden voorgelegd

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord Ambtelijk PM
voorzitter CMR en secretaris RvB op Secretaris
website

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR- CMR/ RvB
vergadering mei.

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: CMR/ F&l mei/
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR- november

vergadering van mei
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november
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Actiepunten CMR
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Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer

23.31 | 28 november | Agenderen ontwikkelingen Ckz Halfjaarlijks
Innovatieplatform

24.07 | 30 januari Organiseren informele bijeenkomst | CMR/ RvB PM
CMR/ RvB

23.13 | 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen RvB Najaar 24
advies CMR in evaluatie

24.14 | 26 maart Agenderen
- Visie Meedoen Voorjaar 2025
- Ouderenzorg binnen Gemiva PM

24.22 | 9juli Afstemming agenda’s Bestuurssecr. en | Augustus ‘24
Overlegvergadering en CKZ-overleg AS CMR

24.23 | 24 september | Agenderen tussentijdse evaluaties RvB PM
van Ipa-Acon (SBBG)

24.24 | 24 september | Organiseren RvB/ Ipa-Acon Najaar 2024
informatiebijeenkomsten voor
cliénten/ verwanten

24.25 | 24 september | Adviesaanvraag sturen aan CMR: RvB Oktober 24
- Beleidsplan Wzd
- Visie op dagbesteding

24.26 | 24 september | Agenderen: RvB PM
- privacybeleid/
Personeelsvolgsysteem
- selectie domotica-systeem
- strategisch vastgoedplan

24.27 | 24 september | Voorbereiden presentatie Breed Dhr. Hoogstad Oktober 24
Overleg 5 november 2024 Mw. Loenen

24.28 | 24 september | Plannen digitaal vervolgoverleg CMR Oktober 24
‘richtinggevende uitspraken’

24.29 | 24 september | Uniforme werkwijze CMR- CMR November 24
commissies opstellen

24.30 | 24 september | Informeren naar update Caren Mw. Lewis Oktober 24

24.31 | 8 oktober Toesturen conceptversie RvB Eind 2024/
meerjarenbeleidsplan begin 2025
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