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Datum:  8 juli 2025 

Aanvang:  18.30u.   

Aanwezig:  CMR:    De dames Janson en Loenen 

De heren Hoogstad (voorzitter), Kroon, Lodewijk, 

Luijendijk,  Munters, de Regt en Rexwinkel 

Toehoorders: De dames Troost en de Mol (kand. CMR-leden)  

Dhr. Bouwman (belangstellende) 

  RvB:   Mw. Lewis 

  Bestuurssecretaris: Mw. Mereu 

  Ambt. Secr.  Sander Kramer    

Ondersteuner:   Dhr. Pellen 

Afwezig m.k. RvB:   Dhr. Huizer 

Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

  

 

  

1. Opening en vaststellen agenda 
De voorzitter heet de aanwezigen welkom. De agenda wordt onveranderd vastgesteld. 

 
2. Conceptverslag CMR-Overlegvergadering 13 mei 2025 

Tekstueel: 
Geen opmerkingen 
Naar aanleiding van:  
24.14 – Op de Overlegvergadering van 23 september a.s. zal mw. Lewis tijdens de presentatie van 
Visie Meedoen ook ingaan op de evaluatie DOC in de huidige vorm. 
25.04 – Wanneer er nieuwe informatie over de Visie op dagactiviteiten beschikbaar is zal dhr. de 
Gier dat in de CMR-vergadering toelichten. 
25.13 – Op 11 augustus a.s. staat ‘Het goede gesprek’ gepland tussen RvB en CMR ( Mw. Loenen, de 
heren Hoogstad, Luijendijk en Kramer) Mw. Lewis stelt als gespreksleider voor Mw. de Wit – Pater. 
De CMR zal in een later stadium op dit voorstel reageren.  
25.16 – Dit punt komt op de agenda van het overleg CKZ en RvB op 16 oktober a.s. Eind augustus 
stemmen Mw. Lewis en Mw. Loenen de agendapunten af.  

 
3. Mededelingen: 
- CMR 

3.1 Brief aan Minnekus inzake vervolg visie op Medezeggenschap 
Het vervolg ‘Visie op Medezeggenschap’ wordt geparkeerd tot na het overleg RvB – CMR d.d. 11 
augustus 2025. 

3.1 Gesprek met de klachtenfunctionaris, terugkoppeling door Antoinette/Marijke 
Beide CMR-leden kijken terug op een goed gesprek met Mw. de Wit, zij komt over als uitermate 
geschikt als klachtenfunctionaris. De taken van de klachtenfunctionaris zijn besproken waarbij aan 
de orde kwam in hoeverre -de oplossing van- klachten nog worden gevolgd of worden losgelaten. 
Mw. de Wit werkt hiervoor criteria uit. De CMR stelt voor een jaarlijks terugkerend gesprek met de 
klachtenfunctionaris binnen de CMR te agenderen.  
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Mw. Lewis licht toe dat er wordt gewerkt aan een structuur voor wat betreft de terugkoppeling van 
de werkzaamheden van de klachtenfunctionaris en dat de klachtenfunctionaris Gemiva ook werkt 
voor collega-instelling Het Raamwerk in Noordwijkerhout. Verder is de klachtenregeling bijgewerkt 
en zal aan de CMR worden toegestuurd zodra de stukken door beide besturen zijn geaccordeerd. 

3.2 Rol en bijdrage CMR bij voorjaars- en najaarsoverleg zorgkantoren 
Vanuit de Zorgkantoren zijn de overlegvormen in aanwezigheid van de 
Cliëntenmedezeggenschapsraden vrij nieuw en nog in ontwikkeling. De CMR buigt zich over de eigen 
rol/ invulling tijdens dit overleg. 

3.3 Kandidaat leden CMR 
Na de wervingscampagne van begin dit jaar hebben 4 cliënten zich als belangstellende aangemeld. 
Na het bijwonen van 2 vergaderingen en een gesprek met de voorzitter heeft dit geresulteerd in de 
voordracht van 2 kandidaat-leden aan de RvB te weten Mw. Corina Troost en Mw. Bonny de Mol.  
De CMR wacht de gesprekken met de RvB af. Op dit moment woont dhr. André Bouwman (verwant) 
een 2e vergadering bij waarna de voorzitter ook met hem gesprek aangaat over kandidaatstelling 
CMR.   

3.4 Voorzitterschap CMR 
De huidige voorzitter treedt eind 2025 af. Over de verschillende opvolgingsmogelijkheden zal de 
voorzitter CMR met de RvB in gesprek gaan. 

3.5 Gesprek CMR-Raad van Bestuur 11 augustus a.s. 
Namens de CMR nemen Mw. Loenen en de heren Hoogstad, Luijendijk en Kramer deel aan het 
gesprek. 

3.6 Evaluatie Wmcz 2018 
De CMR-leden die hebben deelgenomen aan de evaluatie brengen verslag uit over o.a. 

- Moeizaam verlopend/ c.q. scholing m.b.t. contact met de achterban 
- Invulling van de functie Ambtelijk secretaris 
- Het borgen van medezeggenschap 
- De enquête van Berenschot onder verschillende typen cliëntenraden 
- Onbekendheid/ onwetendheid onder medewerkers wat er over inspraak, medezeggenschap 

en zeggenschap in de WMCZ staat 
Mw. Lewis merkt op dat er vanuit de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) over de 
evaluatie nog weinig informatie beschikbaar is 

  
- RvB 

*  De RvB geeft een toelichting op de ontwikkelingen/ achtergrond rond de 
bezuinigingsmaatregelen van de Zorgkantoren rond de inkoop Zorg 2026. Vóór 1 augustus a.s. moet 
Gemiva de -nieuwe- zorgprojecten indienen. Financiering van ZZP 7/ 7+ en IBS zijn daarvan een 
onderdeel en daar is veel over te doen, aldus RvB. Gemiva participeert in de gesprekken rond het 
bieden van zorg in deze zorgpakketten. Ook met de CMR gaat de RvB graag het gesprek aan over het 
bieden van zorg in deze categorie.  
Aan de orde komen de strategische documenten ‘Begeleidingsvisie’ en ‘Besturingsvisie’. Met 
dergelijke visiestukken beoogt de RvB, naast helderheid voor de eigen organisatie, ook het bewust 
en tijdig vormgeven en verbeteren van projecten die voor financiering vanuit de Zorgkantoren in 
aanmerking komen. Voor een belangrijk deel liggen de regioplannen hieraan ten grondslag. 
De CMR stelt voor om in de volgende Overlegvergadering op de visiestukken nader in te gaan.  
* Evaluatie Rookbeleid: ter voorbereiding op de evaluatie zal de RvB de vragen voorleggen aan 
de CMR, de OR en aan cliënten (KGB). 
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4. Jaarverslag onvrijwillige zorg  

De CMR bedankt de RvB voor de toezending van het jaaroverzicht van Onvrijwillige zorg 2024. De 
CMR heeft een voorlopig advies opgesteld en dit gedeeld met de RvB. De wens van de CMR is om de 
inhoudelijke vragen en opmerkingen over dit verslag in een apart overleg tussen de CMR-Cie. CKZ en 
de Cie. Wzd te bespreken. De RvB kan zich hierin vinden. 
Voor nu complimenteert de CMR de RvB met het helder geschreven verslag en het opnemen van 
concrete data. Ook het toepassen van de PDCA-cyclus is een vooruitgang binnen de uitvoering van 
de Wzd. Evenals de acties die zijn ondernomen om de bekendheid van de Wzd onder medewerkers 
te vergroten en de mogelijkheid tot ondersteuning door CVP en Wzd-CVP. Content is de CMR dat 
scholing over Wzd constructief lijkt te worden opgepakt op diverse niveaus in de organisatie. 
Aan de orde komen verder de aandachtspunten uit het preadvies: 
Verzet, drang, dwang: goed dat hier aandacht aan besteed gaat worden. Wat de CMR betreft 
zouden situaties waar om een of de andere reden geen sprake is van verzet maar mogelijk wel van 
drang of dwang meegenomen moeten worden. 
Het ‘nee, tenzij’ principe: geldt overal binnen Gemiva voor álle cliënten zodat wat de CMR betreft de 
aandacht dan ook breed moeten uitgaan naar de uitvoering van de Wzd, en het nodig is om ook te 
rapporteren over de uitvoering ervan in het dagelijks leven op alle locaties. Onbewust krijgen 
cliënten beperkingen opgelegd, bijvoorbeeld ter wille van een medeclient; het bieden van maatwerk 
per cliënt zou meer en meer aandacht moeten krijgen. Het gesprek richt zich op de 
attitudeverandering binnen de dagelijkse zorg. Scholing van medewerkers is hierin een belangrijk en 
gepast aspect.  
Input toevoegen van ervaringsdeskundigen: toevoegen van ervaringen van cliënten, verwanten en 
medewerkers zal bijdragen aan het zicht op de uitvoering en het afstemmen van de toepassingen 
vanuit de Wzd. 
RvB: Door praktijksituaties op te nemen kan het bewustwordingsproces vorm krijgen en kunnen 
(jaar)verslagen verhelderd en verbeterd worden. De CMR onderschrijft dit.  
Voordat de CMR-reactie op het ‘Jaarverslag onvrijwillige zorg’ kan worden geüpload op de site van 

IGJ wacht de RvB het verslag van dit agendapunt af. De RvB ziet op korte termijn deze reactie 

tegemoet. Verder zal de RvB de Cie. Wzd vragen op welke termijn het overleg met de CKZ van de 

CMR kan plaatsvinden. 

 

5. Adviesaanvraag vervoer cliënten, inclusief reactie KBG. Ter advisering 
Mw. Lewis geeft een toelichting op de adviesaanvraag. Omdat de vervoersuitgaven van en naar de 
dagactiviteiten niet in verhouding staan tot de daarvoor bedoelde inkomsten is een Stuurgroep 
Vervoer samengesteld. De Stuurgroep heeft alle aspecten van vervoer in kaart gebracht en daarover 
contact gezocht met een aantal collega-zorgaanbieders. Dit heeft geleid tot de aanpassing Beleid 
Vervoer Dagactiviteiten. 
De CMR heeft een aantal inhoudelijke vragen over de aanpassing voordat tot een advies kan worden 
overgegaan:  
● Waar is criterium van 2 km op gebaseerd en hoe is dit criterium tot stand gekomen? 
RvB: De Regiomanagers hebben de bestaande situaties zorgvuldig bekeken en daarbij vooral de 
persoonlijke situatie en het zelforganiserend vermogen van de cliënt in ogenschouw genomen. De 
RvB erkent dat het criterium van ‘2 km’ arbitrair is maar geeft aan dat deze ook door andere 
instellingen wordt gehanteerd en door gemeentes.  
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● Zelforganiserende vermogen. 
De KBG juicht de visie vanuit de eigen regie toe maar benadrukt de situatie rondom cliënten die niet 
verkeers-capabel zijn. Wat gaat de organisatie voor hen organiseren? 
RvB: Bij de aanmelding van nieuwe cliënten gaat de afdeling Zorgbemiddeling hierover het gesprek 
aan. Gedurende het eerste jaar worden de vervoersbeweging van de nieuwe cliënt gevolgd en zo 
nodig aangepast. Dit geldt eveneens voor cliënten die van activiteitencentrum wijzigen. 
● Situatie is voor iedere cliënt verschillend. 
Omdat de mogelijkheden per cliënt verschillend zijn wordt er in het streven naar normalisering ook 
naar bestaande situaties gekeken of er alternatieven mogelijk zijn of dat de cliënt voor vervoer in 
aanmerking komt. 
De CMR breng het gesprek op het eerder besproken punt van het generieke aanbod per 
activiteitencentrum en het concentreren van activiteiten in de regio waardoor de vervoerskosten en 
-bewegingen ook beperkt zouden kunnen worden op de lange termijn.  
De CMR kan zich zeker vinden in het doel en vertrekpunt van de voorgestelde beleidswijziging maar 
vindt dat vervoer wel passend moet blijven bij de beperkingen van de individuele client. De CMR 
maakt graag afspraken over een -tussentijdse- evaluatie. De RvB gaat daar mee akkoord. Op korte 
termijn zal de CMR advies uitbrengen over de aanpassing Beleid - Vervoer dagactiviteiten. 
 

6. Begeleidingsvisie en Besturingsvisie van Raad van Bestuur 
De RvB geeft aan dat beide concept-documenten zijn besproken binnen het Management Overleg 
(MO) waarna op 21 juli daar de definitieve versie wordt geagendeerd. Voor de CMR stelt de RvB 
voor om beide documenten te agenderen voor de Overlegvergadering van 23 september a.s. daarbij 
opmerkend dat de Besturingsvisie met name intern gericht is.  
 

7. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 
- Data overleg 2025: 16 oktober 

11 december 
16 oktober a.s. wordt voor de CMR als geheel een themabijeenkomst met de RvB over het primaire 
proces (o.a. zorgplancyclus, samenwerken in de driehoek, DVIE).’ 
 

8. Commissie Communicatie 
Door het aftreden van de commissieleden Lodewijk en Rexwinkel wordt er een nieuwe commissie 
samengesteld.  

 
9. Afscheid Allard, Peter en Martin 

Om reden van beëindiging zittingstermijn en tijdsgebrek door eigen werkzaamheden neemt de CMR 
afscheid van de heren Munter, Rexwinkel en Lodewijk. De voorzitter spreekt de aftredende leden 
persoonlijk toe en overhandigt hen een boeket bloemen.  

 
10. Rondvraag en sluiting. 
- Mw. Loenen informeert bij de RvB naar het cliënttevredenheidsdoel 2030 (doel: 80% 

cliënten tevredenheidsscore van 8 of hoger) en de planning voor het verzamelen van 
gegevens daarvoor. 
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RvB: Dit doel is nog ver weg. Eerst wordt nu gewerkt aan de doelen van 2025.  Voor 2026 
zijn de doelen nog niet beschikbaar, deze worden in het najaar van 2025 bepaald. 

 
Volgende vergadering is op 23 september 2025. 
De voorzitter bedankt de aanwezigen en sluit de vergadering. 

 
 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde teksten 
markeren als deze aan CMR worden 
voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Conceptverslagen CMR OV na vaststellen 
(in volgende OV) op website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-vergadering 
mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 
 
 

Actiepunten CMR 

 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Medio mei ‘25 

23.13 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen 
advies CMR in evaluatie  

RvB Najaar ‘25 

24.14 26 maart Agenderen Ouderenzorg binnen Gemiva RvB  Najaar ‘25 

23 24 september Agenderen tussentijdse evaluaties van 
Ipa-Acon (SBBG) 

RvB Najaar ‘25 

24.29 24 september Uniforme werkwijze CMR-commissies 
koppelen aan uitwerking Visie op 
medezeggenschap 

CMR PM  

24.30 24 september Informeren naar update Caren Mw. Lewis PM 
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24.37 26 november Terugkoppeling uitwerking 
uitgangspunten VPT 

RvB PM 

25.04 28 januari Bevindingen Visie op dagactiviteiten 
laten toelichten door dhr. de Gier 

RvB/ CMR navraag evt. 
updates per 
CMR overleg 

25.06 28 januari Agenderen: aanpak van seksueel 
grensoverschrijdend gedrag 

RvB/ CMR Medio ‘25 

25.07 25 maart Agenderen vastgoedplan: uitwerking op 
regionaal niveau 

RvB OV 23 
september ‘25 

25.16. 13 mei Agenda overleg thema overleg primaire 
proces 

CKZ / RvB Eind augustus 

25.17 13 mei Routekaart informatiestrategie 2025-
2030 agenderen 

RvB PM 

25.18 8 juli Formuleren rol CMR overleg 
Zorgkantoren 

CMR PM 

25.19 8 juli Overleg opvolging CMR-voorzitter RvB/ CMR PM 

25.20 8 juli Vragen evaluatie Rookbeleid sturen aan 
CMR 

RvB PM 

25.21 8 juli Plannen overleg CKZ en Cie. Wzd RvB PM 

25.22 8 juli CMR advies uitbrengen over aanpassing 
beleid vervoer cliënten 

CMR PM 

25.23 8 juli Agenderen Begeleidingsvisie en 
Besturingsvisie van Raad van Bestuur 

RvB/ CMR 23 sept. ‘25 

25.24 8 juli Agenderen ZZP 7/ 7+ en IBS RvB/ CMR PM 

     

     


