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Datum:  26 november 2024 

 

Aanvang:  19.45u.   

Aanwezig:  CMR:    De dames Janson en Loenen 

De heren Hoogstad (voorzitter), Kroon, Lodewijk, Munters, 

de Regt en Rexwinkel 

  RvB:   Mw. Lewis en dhr. Huizer 

  Bestuurssecretaris: Mw. Mereu 

  RvT:   Dhr. Zuure 

Digitale Zorg:  Robin van der Steen (projectleider Aanbesteding Domotica) 

-agendapunt 2-  

Ondersteuner:   Mw. Faber  

Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

  

 

   

 

1. Opening en vaststellen agenda. 
De voorzitter heet de aanwezigen welkom, in het bijzonder dhr. Zuure namens de Raad van Toezicht 

(RvT) en Robin van der Steen namens Digitale Zorg. De aanwezigen stellen zich voor. Mw. Punter 

heeft aangegeven haar CMR-zetel met onmiddellijke ingang beschikbaar te stellen. 

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. 

 

2. Aanbestedingstraject Domotica. Toelichting door Robin v.d. Steen, projectleider digitale  
Zorg. 

Met het vernieuwen van zorgdomotica wil Gemiva zorg voor cliënten verbeteren en werkdruk voor 

medewerkers verlichten. In tegenstelling tot de huidige situatie wil Gemiva met slechts één 

domoticaleverancier een contract aangaan. Aan de hand van een presentatie geeft Robin een 

toelichting op de huidige én op de wenselijke situatie.  

Er zijn op dit moment drie potentiële leveranciers gekozen die op 26 en 27 november as. hun 

systemen zullen presenteren in zgn. proefkamers. Wenselijk is dat het nieuwe systeem werkt met 

een applicatie op de persoonlijke bedrijfssmartphone. Naast de technische keuze spelen het 

kostenaspect en de chemie tussen de leverancier en Gemiva eveneens een belangrijke rol in de te 

maken keuze.  

Aan de orde komen verder de planning, de projectgroep en de stuurgroep die de RvB van een 

definitief advies zullen voorzien. 

Medezeggenschap: naast de ervaringen van bezoekers van de proefkamers gaat de projectgroep ook 

in gesprek met cliëntenraden. 

De CMR gaat in op de privacy van cliënten en de rol van kunstmatige intelligentie (AI). 
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Robin/ RvB: een harde eis is dat persoonlijke informatie van cliënten -verkregen met het systeem- 

voldoet aan EU afspraken/ wetgeving. Verder is er een brede interne klankbordgroep opgezet onder 

externe begeleiding. Ook is de Ethische Commissie bevraagd over de privacy rond het nieuwe 

systeem. Aandacht is er voor de betrouwbaarheid (99,7%) en persoonsbeveiliging (99,9%), hiervoor 

zijn en worden er bezoeken afgelegd bij collega-organisaties die dit systeem gebruiken.  

Tot slot spreken CMR en RvB over de geraamde kosten (al opgenomen in de -meerjaren-begroting), 

de duur van de implementatie en inwerken van medewerkers (digicoaches). Ook gaat het over de 

betrouwbaarheid bij stroom- of internetuitval en de verantwoordelijkheid voor de techniek. 

Robin: de leverancier is verantwoordelijk voor de techniek; Gemiva is verantwoordelijk voor het 

gebruik door medewerkers. De CMR wijst op het aanpassen van de huidige protocollen/ beleid. De 

RvB geeft aan dat ook aan passend beleid wordt gewerkt. 

Na het huidige overleg -en ook het overleg met de Ondernemingsraad- zal de RvB op termijn over de 

definitieve keuze voor de aanschaf van het nieuwe zorgdomotica-systeem een adviesaanvraag 

voorleggen.  

 

3. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 24 september 2024. 
Tekstueel: 

Geen opmerkingen. 

Naar aanleiding van: 

Agendapunt 6. Verslagen dialoogsessies en managementsamenvatting: Graag ziet de CMR in de 

huidige managementsamenvatting ook punten opgenomen van de dialoogsessies met medewerkers 

en van de uitkomst van de verdiepingsbijeenkomst met cliënten zodat er sprake is van een integrale 

samenvatting. Welke keuzes maakt de RvB voor het strategisch meerjarenbeleidsplan aan de hand 

van de verzamelde informatie? Op een later -nog niet nader aangegeven- moment zal de RvB op 

deze vraag van de CMR reageren. 

Actiepunten CMR 24.30: De RvB dringt er bij de leverancier van Caren (Nedap) op aan om in 2025 de 

update zo snel mogelijk te realiseren.  

 

4. Mededelingen: 
- CMR 

o Herbenoeming mevrouw drs. M.C.H. Pannekoek lid RvT op voordracht CMR 
Het DB van de CMR heeft een positief advies uitgebracht over de herbenoeming. Resultaat van de 

herbenoemingsprocedure is dat er overeenstemming is over het feit dat er meer aandacht naar de 

doorontwikkeling van de medezeggenschap zal gaan. 

o Instemmingsaanvraag benoeming voorzitter klachtencommissie cliënten 
Het DB van de CMR heeft ingestemd met de benoeming. 

Indien gewenst kunnen CMR-leden de advies- en instemmingsbrieven opvragen bij de ambtelijk 

secretaris. 

- RvB 
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o Voortgang LMR Fransezoom 
Dhr. Huizer brengt verslag uit van het overleg met de LMR over een adviesaanvraag betreffende de 

interne verhuizing: in een overleg heeft het management vragen beantwoord van verwanten en 

cliënten. Er zal een vervolgoverleg plaatsvinden waarna de LMR een advies zal uitbrengen. 

o Kwaliteitsdialoog Zorgkantoren 11 december van 13.00-15.00 (SC Gouda) 
Namens de CMR neemt mw. Loenen deel aan de dialoog. 
o SBBG statutenoverdracht IPA-ACON 
Op 1 oktober heeft de overdracht plaatsgevonden: uitwisseling van systemen/ bankzaken en 

kennisoverdracht. Betrokken cliënten en verwanten krijgen een uitnodiging om hierover een 

informatiebijeenkomst bij te wonen, ook wordt de uitnodiging op het Cliëntenportaal Caren 

gedeeld.  

o Er heeft een tussentijdse HKZ-herbeoordeling plaatsgevonden, hiervoor hebben de 
beoordelaars een bezoek gebracht aan WL Schuttersvlucht in Schoonhoven en aan 
appartementencomplex Karveel/ AC Kogge in Maassluis. Op enkele kleine maar nuttige 
aandachtspunten na is er een positieve beoordeling afgegeven, aldus de RvB.  
 

5. Concepttekst aanpassing Beleidsplan Onvrijwillige Zorg. (mondelinge toelichting)  

Voor het vaststellen van de definitieve tekst ‘Aanpassing Beleidsplan Onvrijwillige Zorg’ geeft de RvB 

aan dit dossier voor 1 januari a.s. af te willen ronden. De vragen vanuit de CMR zijn door de RvB 

beantwoord. Voor de CMR zijn er echter nog een aantal aspecten niet duidelijk zoals: “Het document 

wijkt af van de Wzd en is (zoveel mogelijk) naar voorstel van Minister Helder en het Bestuurlijk 

akkoord opgesteld”. De vraag is: waar wijkt het af? 

Het aanbod van de RvB om hierover met de jurist gezondheidsrecht (Sander Rouwendaal) in gesprek 

te gaan heeft de CMR opgepakt. Dit heeft echter vertraging opgelopen. De CMR zal z.s.m. met 

Sander een gesprek plannen. 

6. Adviesaanvraag visie RvB op dagactiviteiten Gemiva. 
Bij het agendaoverleg is gebleken dat de RvB de eerder voorgelegde tekst nu als adviesaanvraag 

voorlegt. De CMR zegt toe om in de CMR-Overlegvergadering van 28 januari a.s. te reageren op de 

adviesaanvraag. 

7. Begroting 2025 en meerjarenbegroting. 
De betrokken CMR-leden hebben het technisch overleg van 21 november jl. met Tessa de Bruin 
(Manager F&I) en Hans Huizer (RvB) als zeer positief en constructief ervaren, inclusief de uitleg van 
het begrotingsproces van centraal naar lokaal. Ook vanuit F&I en RvB wordt de ‘frisse blik’ vanuit de 
CMR gewaardeerd. Het overleg heeft geleid tot de finale versie van de -meerjaren-begroting waarbij 
de CMR met belangstelling uitziet naar de financiële vertaling van het strategisch vastgoedplan. Op 
het verzoek van de CMR om op deze manier vaker met elkaar overleg te voeren -buiten de CMR-
Overlegvergadering om (jaarrekening/ begroting)- stelt de RvB voor om twee keer per jaar in de 
vergadering de resultaten te bespreken. De CMR zegt de RvB toe om het CMR-advies op de 
‘Begroting 2025 en meerjarenbegroting’ op korte termijn te versturen.  
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8. Voortgang door RvB van Strategisch meerjarenbeleidsplan 2025-2030.  
De RvB schetst het proces rond de opgehaalde informatie(rondes) over de kwaliteitsgebieden Zorg/ 

Leven/ Arbeid/ Organisatie om te komen tot het strategisch meerjarenbeleidsplan, daarbij 

opmerkend dat het overleg met de CMR van 8 oktober jl. over de ‘Richtinggevende uitspraken’ zeer 

waardevol was. De uitdaging is nu om deze informatie/ verhalen concreet te vertalen in het 

strategisch document. Naar verwachting zal het concept worden geagendeerd op de CMR-

Overlegvergadering van 28 januari a.s. 

9. Visie op Medezeggenschap.  
Om te komen tot een toekomstvisie medezeggenschap heeft de RvB Ingrid Faber (staffunctionaris 

medezeggenschap) en Minnekus de Groot (manager Strategie, Beleid en Communicatie) gevraagd 

richting te geven aan deze visie. Medezeggenschap bezien vanuit cliënten, management, en alle bij 

het overleg met de RvB betrokken gremia (OR/ CMR/ RvT). De RvB refereert daarbij aan de Wet 

medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz): medezeggenschap op elk niveau en in alle 

regio’s. 

De CMR merkt hierbij op dat cliëntmedezeggenschap meer/ beter vorm moet krijgen (verstevigen) 

en dat de ondersteuning per regio sterk uiteenloopt. Thema’s uit ’t Marjolijntje kunnen 

cliëntenraden onderling versterken en dialoogsessies met verwanten kunnen eveneens aan de 

medezeggenschap bijdragen. Deze elementen ziet de CMR graag in de visie opgenomen.  

RvB: Het antwoord op de vraag ‘Hoe kunnen we de stem/ visie van de cliënt beter betrekken’ ligt in 

het bevragen van lokale- en regionale medezeggenschapsraden (LMR/ RMR) om vervolgens met de 

verkregen informatie een visie-praatstuk te maken en daarna aan de CMR voor te leggen, aldus de 

RvB. 

RvB en CMR blikken terug op het Breed Overleg van 5 november jl. waarbij investeren in 

medezeggenschap op alle niveau’s ook aan de orde was. ‘Alles over ons met ons’: de stem van de 

minder/niet-verbale cliënt kan en moet daarbij verwoord worden door de verwant, aldus de CMR. 

N.a.v. de korte nabespreking van RvB/ mw. Lewis, RvT/ mw. Pannekoek en CMR/ mw. Loenen na het 

Breed Overleg had de CMR de inplanning van een vervolggesprek over de medezeggenschapsvisie 

verwacht met de beleidsmakers en mw. Pannekoek (zetel op voordracht van de CMR) en de CMR-

commissie CKZ. Er blijkt hier wat onduidelijkheid over, dhr. Zuure zal het punt opnemen met mw. 

Pannekoek.  

In de CMR-Overlegvergadering van 28 januari a.s. zal dit punt opnieuw op de agenda komen ev. kan 

er een afzonderlijk overleg worden afgesproken. 

 

10. Breed Overleg d.d. 5 november 2024. 
RvB en CMR blikken terug op een vruchtbaar overleg. Dhr. Zuure benadrukt dat de inbreng van de 

afzonderlijke gremia vanuit het eigen doel/ visie voldoende naar voren werd gebracht waardoor de 

eigen waarde tot uiting kwam. Helder is geworden dat het voor sommige onderwerpen nuttig is en 

meerwaarde heeft om het daar in een dergelijk gezamenlijk overleg over te hebben. Zoals het Breed 
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Overleg nu was georganiseerd heeft het voor alle betrokkenen meerwaarde: deelname kan in 

wisselende delegaties van de gremia die de verkregen informatie delen met hun achterban.  

 

11. CMR-vergaderrooster 2025. 
De aanwezigen kunnen zich vinden in het concept vergaderrooster. Op verzoek van de RvB wijzigt de 

aanvangstijd naar 18.30u. Vanaf 18.00u wordt er een lichte broodmaaltijd aangeboden. 

 

12. Werving nieuwe CMR-leden. 
Door het beschikbaar komen van de CMR-zetel van mw. Punter en de verstreken zittingstermijn van 
de leden Munters en Rexwinkel heeft de CMR besloten om begin 2025 opnieuw een wervingsactie 
op te zetten voor het vinden van nieuwe CMR-leden. Grotendeels zal daarvoor de profielschets van 
de campagne uit 2024 worden gehanteerd. De werving zal zich ook op een tweede niveau van 
deelname richten: de CMR zal tevens op zoek gaan naar personen uit de achterban met een 
specifieke deskundigheid om deze incidenteel in te zetten in de CMR m.b.t. een actueel onderwerp. 
Te denken valt aan specifieke kennis op het gebied van HR, gezondheidsrecht, vastgoed, 
kwaliteitsontwikkeling. 
Om de wervingscampagne kracht bij te zetten vraagt de CMR de RvB om binnen het management 
(Regiodirectie en Locatiemangement) te informeren naar geschikte kandidaten (cliënt/ verwant). 
Ook binnen het netwerk van de staffunctionaris medezeggenschap (cliëntenraden) en de 
Klankbordgroep Medezeggenschap Cliënten zal de vacature onder de aandacht worden gebracht.  
In afwijking van de medezeggenschapsregeling CMR Gemiva is de zittingstermijn van de heren 
Munters en Rexwinkel verstreken, maar wordt verlengd. Gezien de juridische status t.o.v. de 
Medezeggenschapsregeling zullen de RvB en de CMR  een schriftelijke bevestiging opstellen dat er 
overeengekomen is een uitzondering te maken en de termijnen te verlengen voor twee leden, 
inclusief het afspreken van een eindtermijn. 
 
13. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 
Het geplande overleg van 10 december 2024 (onderwerp: doel en werkwijze van de commissie) 

vervalt. De plek van de commissie in de medezeggenschap zal immers ook moeten passen bij de 

visie op medezeggenschap die nu ontwikkeld wordt. De overlegdata voor 2025 zijn onder 

voorbehoud en worden ingevuld indien vanuit het CMR-overleg er relevante onderwerpen op de 

agenda worden geplaatst. Data overleg-opties 2025:  3 februari - 12 juni - 16 oktober – 11 december 

14. Commissie Communicatie 
In het overleg van 25 september jl. is o.a. gesproken over de onderzoeksopdracht van Dewi in ’t Veld 

(stagiaire afdeling Communicatie) over ‘Vergroten van de betrokkenheid van verwanten bij Gemiva’. 

De uitkomst komt in grote lijnen overeen met de resultaten van de dialoogsessies met verwanten.  

Op 27 november a.s. voert de commissie overleg met Minnekus de Groot (manager Communicatie) 

o.a. over de tweetrapsverificatie inloggen LMR-mailboxen, met name over het feit dat er nu nog 

maar één persoon in de mailbox kan inloggen. Dat is te beperkt en niet handig bij ziekte of vakantie 

van de desbetreffende persoon. Voorstel is om de mailbox voor twee personen toegankelijk te 

maken. 
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15. Rondvraag en sluiting. 
Dhr. de Regt informeert naar de aanvangstijd van het Vooroverleg in 2025.  

DB: Deze blijft -evenals in 2024- op 19.30u. 

Mw. Loenen informeert naar de ontwikkelingen rond Volledig Pakket Thuis (VPT) en Modulair pakket 

thuis (MPT) en de betekenis hiervan voor de verschillende doelgroepen. Is het mogelijk de 

verschillen in zorgvraag/ -aanbod inzichtelijk te maken? Wat gaat het betekenen voor cliënten en 

waar zitten de knelpunten waar rekening mee gehouden zal moeten gaan worden? 

RvB: Er zijn rekentools beschikbaar voor zowel cliënt als voor de zorgorganisatie. Binnen een 

woonlocatie in Den Haag is er inmiddels ervaring met scheiden van wonen en zorg. Gemiva zal de 

uitgangspunten uitwerken en hiervan binnen de CMR een terugkoppeling geven. 

 

De volgende vergadering vindt plaats op 28 januari 2025. De voorzitter sluit de vergadering. 

 

 

Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d.  Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter CMR en secretaris RvB op 
website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 

 

Actiepunten CMR 

 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Halfjaarlijks 
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24.07 30 januari Organiseren informele bijeenkomst 
CMR/ RvB 

CMR/ RvB PM 

23.13 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen 
advies CMR in evaluatie  

RvB Najaar ‘25 

24.14 26 maart Agenderen  
- Visie Meedoen 
- Ouderenzorg binnen Gemiva 

RvB   
Voorjaar 2025 
PM 

24.22 9 juli Afstemming agenda’s 
Overlegvergadering en CKZ-overleg 

Best. secr. 
en AS CMR 

Augustus ‘24 

24.23 24 september Agenderen tussentijdse evaluaties van 
Ipa-Acon (SBBG) 

RvB Najaar ‘25 

24.24 24 september Organiseren informatiebijeenkomsten 
voor cliënten/ verwanten 

RvB/ Ipa-
Acon 

Najaar 2024 

24.25 24 september Adviesaanvraag sturen aan CMR: 
- Beleidsplan Wzd 
- Visie op dagbesteding 

RvB  
Januari 2025 
Januari 2025 

24.26 24 september Agenderen: 
- Data gedreven organisatie 
- Strategisch vastgoedplan 

RvB  
1e kwartaal ‘25 
Voorjaar ‘25 

24.29 24 september Uniforme werkwijze CMR-commissies 
opstellen 

CMR 1e kwartaal ‘25  

24.30 24 september Informeren naar update Caren Mw. Lewis Oktober ‘24 

24.31 8 oktober Toesturen conceptversie 
meerjarenbeleidsplan 

RvB Januari ‘25 

24.32 26 november Agenderen Medezeggenschapsvisie RvB PM 

24.33 26 november Deelname Kwaliteitsdialoog 
Zorgkantoren  

Mw. Loenen 11 dec. ‘24 

24.34 26 november Overleg Sander Rouwendaal (jurist) Cie. CKZ 20 dec. ‘24 

24.35 26 november Sturen aan RvB:  
Advies CMR over Begroting 2025 en 
Meerjarenbegroting 

DB CMR November ‘24 

24.36 26 november Werving nieuwe CMR-leden RvB/ CMR Voorjaar ‘25 

24.37 26 november Terugkoppeling uitwerking 
uitgangspunten VPT 

RvB PM 

 

 

 

 


