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Notulen Overlegvergadering G\ SR SR G GER

CENTRALE MEDEZEGGENSCHAPSRAAD L
Datum: 16 mei 2023
Aanvang: 20.30 u.
Aanweazig: CMR: De dames Kroon, Loenen en Punter
De heren Lodewijk, Munters en Rexwinkel
RvB: Mw. Lewis
Ondersteuner: Mw. Faber
Afwezig mk: Dhr. Hoogstad
Voorzitter: Mw. Loenen
Verslag: Mw. Peters — ambtelijk secretaris
1. Opening en vaststellen agenda.

De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. De agenda wordt onveranderd
vastgesteld

2. Concept-verslag Overlegvergadering 21 maart 2023.

Tekstueel:

Geen opmerkingen

Naar aanleiding van:

22-15 Mw. Lewis zal in kaart brengen welke jaarverslagen wanneer aan de CMR worden voorgelegd
alsook een overzicht geven van welke klachtenregelingen er zijn (klachtencommissies en
vertrouwenspersonen)

23.05 Het beleid Wzd komt aan de orde in de CMR-commissievergadering KvZ op 8 juni 2023.
23.14 Hoe de achterban -(cliénten)doelgroepen en verwanten/ medezeggenschapsorganen- en
andere belangstellenden te bereiken met actuele informatie is een aandachtspunt dat met de
afdeling communicatie om actie vraagt.

De notulen worden vastgesteld.

3. Ingekomen post.
o Adviesraad Tom in de Buurt. Mail d.d. 3 april 2023.
Mw. Kroon neemt contact op met dhr. te Riele -voorzitter van de adviesraad Tom in de Buurt.
o LSR: Themabijeenkomst Digitalisering en technologie in de zorg en de rol van de
cliéntenraad. Mail d.d. 25 april 2023.
Mw. Punter en dhr. Munters hebben belangstelling voor de online-bijeenkomst. Mw. Lewis geeft aan
dat de kosten hiervan kunnen worden gedeclareerd.
o Brief RvB d.d. 15 mei 2023: advisering jaarrekening.
De brief komt aan de orde op de CMR-vergadering van 4 juli as.

4. Mededelingen:

* CMR
- De CMR-commissie KvZ is -naast de leden Loenen, Kroon en Punter- uitgebreid met dhr. Munters.
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* RvB

- Ziekteverzuim: na de coronapandemie is het verzuim ook binnen Gemiva toegenomen t.o.v.
de periode voor corona. Dit geldt vooral voor de verzuimperiode van 3 maanden tot 1 jaar.
Kort verzuim is daarentegen afgenomen. Vernet vergelijkt de verzuimcijfers per kwartaal met
die van de gehele branche. Voor de organisatie onder andere een reden om een onderzoek
te starten naar werkdruk en werkplezier. Gemiva blijft streven naar een laag ziekteverzuim.

- Vervoerskosten: realistisch gezien is kostenneutraal vervoer niet haalbaar. Om kosten en
baten meer in evenwicht te brengen zal er binnenkort met een applicatie worden gewerkt
die inzicht geeft in de vervoersstromen waardoor ook het declareren van de vervoerkosten
beter kan plaatsvinden.

- Plus en min-uren: flexcontracten leiden aan het eind van het jaar enerzijds tot te weinig
gewerkte contracturen, anderzijds tot extra inzet boven contracturen. (Jaarurensysteem).

In de praktijk worden flexwerkers met te weinig gewerkte contracturen ingezet op meerdere
locaties. Dit onderwerp zal op de CMR-vergadering van 4 juli a.s. worden geagendeerd.

- Invulling vacature Regiodirecteur Regio 8
Mw. Lewis geeft een toelichting op de ontstane situatie na het vertrek van de Regiodirecteur
Regio 8. Om alle ontwikkelingen en mogelijkheden in kaart te brengen is er even ‘een pas op
de plaats’, daarom is de Regiodirecteur van Swetterhage voor een half jaar aangesteld als
regiodirecteur Regio 8. De RvB zal de CMR tijdig informeren over de gang van zaken.

- Meerjarenperspectief: de visie op dagbesteding maar ook de samenwerking tussen
kinderdagcentra en Behandeling & Ondersteuning vragen om een inhoudelijke doelstelling
waaraan ook het financieringsvraagstuk ten grondslag ligt. Een belangrijk aspect hierin is het
werken vanuit de Driehoek met een belangrijke rol voor -veelal jonge- ouders. Mw. Lewis
zegt toe hierover een memo op te stellen en deze voor te leggen aan de CMR.

5. Klankbordgroep ‘Versterken rol cliénten in de CMR’

Mw. Punter brengt verslag uit over de Klankbordgroep in wording. De huidige leden zijn enthousiast
maar vinden het tegelijkertijd spannend. De CMR vraagt Mw. Lewis om de oproep voor leden van de
Klankbordgroep opnieuw binnen het managementoverleg onder de aandacht te brengen. Besloten
wordt om de Evaluatiepunten CMR Klankbordgroep cliénten te agenderen voor de CMR-vergadering
in januari 2024.

6. Werving- en selectieprocedure RvB.

De procedure loopt volgens schema, het definitieve profiel ‘lid RvB Gemiva’ is opgesteld en wordt in
de eerstvolgende RvT overleg vastgesteld. De afgevaardigde CMR-leden waren verrast om van de
recruter te vernemen dat wordt overgegaan op een collegiaal bestuur en vraagt Mw. Lewis naar de
achtergrond hiervan.

Mw. Lewis schetst de ontwikkelingen binnen de organisatie van het afgelopen halfjaar. Hierover
heeft de RvB met de RvT overleg gevoerd met als centrale vraag: hoe zien we de toekomst en wat is
daarin nodig? De nadruk ligt op de nieuwe beweging binnen het management die daarbij in relatief
korte tijd (1,5 jr.) ook de basis in de top ziet vernieuwen. De huidige constructie -met daarin een
extern gerichte en een intern gerichte bestuurder- is daarin niet meer passend. Mw. Lewis heeft
daarom het huidige bestuursmodel aangekaart bij de RvT. Gelijkwaardigheid binnen een collegiaal
bestuur biedt meer mogelijkheden om zaken op elkaar af te stemmen en elkaar waar te nemen.
Wisselend kunnen de bestuurders als overlegpartner van de CMR optreden. Mw. Lewis geeft aan dat
zij ook denkt aan de mogelijkheid dat beide bestuurders bij CMR en OR vergaderingen aanweazig zijn.

Notulen CMR-vergadering 16 mei 2023 vastgesteld
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Bovenstaande is een besluit van de RvT, dat de afgevaardigde CMR-leden hiervan niet op de hoogte
waren zal Mw. Lewis in de RvT-vergadering van 22 mei a.s. inbrengen.

De motieven die aan dit besluit ten grondslag liggen zal Mw. Lewis in een notitie verwoorden en
beschikbaar stellen aan de CMR.

7. Stuurgroep Innovatie. Vertegenwoordiging vanuit de CMR.

Mw. Lewis geeft een toelichting op dit agendapunt. De stuurgroep wordt op dit moment
samengesteld, daarbij is de wens dat een lid van de CMR of in ieder geval een verwant ook deel
uitmaakt van de stuurgroep.

Gemiva wil serieus en daadwerkelijk aan de slag met Innovatie en wil daarbij gevoed worden met
ideeén uit de organisatie van o0.a. ambassadeurs, cliénten en verwanten. Te denken valt 0.a. aan het
bevorderen van de eigen regie van cliénten maar ook hoe het werk van medewerkers efficiénter te
maken. De stuurgroep beoogt 3 keer per jaar overleg te voeren. De volledige opzet (doel en
werkwijze) van de stuurgroep zal Mw. Lewis de CMR toesturen.

8. Kwaliteitsjaarverslag Gemiva 2022.

Mw. Punter reageert vanuit de Klankbordgroep CMR en verwijst naar het kopje Kwaliteitsverslag uit
de notulen van de klankbordgroep. Zij deelt ook de schriftelijke voorbereiding van de
Klankbordgroep uit. Zij maakt een opmerking over het taalgebruik in het Jaarverslag. Mw. Lewis
geeft aan dat de versie in begrijpelijke taal dit jaar wel is opgesteld en zegt toe de begrijpelijke taal-
versie van het Kwaliteitsjaarverslag de CMR toe te zullen sturen. Mw. Punter benoemt een aantal
herkenningspunten uit het verslag waaronder die van de eigen regie. Zij geeft hiervan een aantal
praktijkvoorbeelden waaruit duidelijk wordt dat de eigen regie volgens de Klankbordgroep in de
dagelijkse praktijk meer onder druk is komen te staan

De Cie. KvZ merkt op dat veel aandacht wordt besteed aan het meten van gestelde doelen met
daarbij de behaalde percentages. Voor de CMR is het belangrijk te weten wat de achtergrond is van
de percentages van de niet behaalde doelen.

Mw. Lewis beaamt dat dat deel van de -niet behaalde- resultaten meer aandacht behoeft. Wat is er
afgesproken en waarom is het doel niet behaald: door te werken met de PDCA cyclus - Plan, Do,
Check en Act- kan daarover meer duidelijkheid worden verkregen.

De CMR merkt op dat ook vergelijkingen met eerdere jaren veelal ontbreekt, wat perspectief op de
getallen verhindert. De CMR doet de suggestie om de keuzes voor innovatie te koppelen aan de
uitkomsten van het kwaliteitsjaarverslag.

Verder merkt de CMR op dat een dergelijk verslag niet alleen moet worden gezien als een eis van de
financiers van de zorg (overheid) maar ook moet worden gezien als een meerwaarde voor de eigen
organisatie en kan leiden tot een verbeterslag binnen verschillende organisatieonderdelen.

Tot slot stelt de CMR, naar aanleiding van de opmerking in het verslag van slow improvement’,
waarom Gemiva dat zou nastreven.

Mw. Lewis licht haar rol dit jaar in de totstandkoming van het verslag toe en geeft aan dat zij volgend
jaar van plan is om het kwaliteitsjaarverslag echt anders te gaan opstellen.

Onder kopje 4.3 Hoe het volgens ons gaat en wat pakken we vanaf 2023 op? Vindt de CMR tot slot
dat de laatste zin op pagina 30 in de huidige bewoording niet passend om in het Kwaliteitsjaarverslag
op te nemen.

Mw. Lewis geeft een toelichting op deze passage waarbij de agressie-meldingen en de nazorg
medewerkers aan de orde komen. Samengevat investeert de organisatie in ‘Veilig Verder’ (een
cursus in het professioneel hanteren van moeilijk verstaanbaar gedrag). Zij zegt nog naar de
formulering te zullen kijken.
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Van de adviezen in de CMR-reflectie op het Kwaliteitsjaarverslag van 2021 is slechts één advies
overgenomen, op de andere adviezen is niet teruggekomen. Wél is er meer aandacht voor de
teamreflecties, ‘Dit vind ik ervan!’ en de eigen regie. De CMR is daar blij mee. Verder komt het
Medewerkerstevredenheidsonderzoek aan de orde en meldt Mw. Lewis dat er een externe
consultatie door SisSa heeft plaatsgevonden (audit).

Tot slot geeft de CMR de suggestie dat het Kwaliteitscompas een goede leidraad kan vormen voor
aanpassingen in het Kwaliteitsjaarverslag 2023.

Uiterlijk 1 juni moet Gemiva het Kwaliteitsjaarverslag inleveren, voor die tijd ontvangt de RvB graag
de CMR-reflectie.

9. Woonvisie/ woonbeleid Gemiva.

De CMR informeert bij de RvB of er binnen Gemiva een woonvisie c.q. woonbeleid is.

Mw. Lewis geeft aan dat dat er op dit moment niet is en dat een toekomstgericht woonbeleid zeker
wenselijk is. Per regio is er wel een vastgoedbeleid. Het hoofd Vastgoed & Faciliteiten heeft onlangs
een presentatie voor de RvT verzorgd en deze is wellicht ook interessant voor de CMR.

Dit agendapunt wordt geagendeerd voor de CMR-vergadering van 4 juli as.

10. Focus op Gemiva-beleid: hoe alle beleidsstukken van Gemiva tot een handzaam beleid te
maken en binnen CMR te agenderen.

Dit agendapunt heeft overlappende onderwerpen met agendapunt 9 en komt op de CMR-

vergadering van 4 juli eveneens aan de orde.

11. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CK2)

- Digitaal overleg 8 juni 2023: dit overleg zal doorgang vinden.

- Rapport inspectiebezoek IGJ (nog te ontvangen): het is nog steeds niet binnengekomen.
Voor het overleg van 8 juni a.s. mailt Mw. Loenen de onderwerpen naar Mw. Lewis.

12. Commissie Communicatie.

- Nieuwsbrief

- Bijwonen RMR-vergaderingen

- Digitale infrastructuur medezeggenschap
Bovenstaande punten bespreekt de commissie in het overleg met het hoofd Communicatie in het
eerstvolgende overleg.

13. Rondvraag en sluiting.

- Mw. Lewis kijkt met genoegen terug op het afscheidsetentje van 26 april jl. en vooral op de
informele sfeer. Om hiervan een jaarlijks terugkerende activiteit te maken zou zij zeer op prijs stellen.
- Volgende vergadering 4 juli 2023.

Met dank aan de aanwezigen sluit de voorzitter de vergadering.

Werkafspraken CMR-RvB

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer
15-17 17 november | Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR Ambtelijk PM
doorsturen per mail Secretaris
4
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16-32 15 november | Wijzigingen in eerder vastgestelde Mw. Lewis PM
teksten markeren als deze aan CMR
worden voorgelegd
17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord Ambtelijk PM
voorzitter en secretaris op website Secretaris
Actiepunten CMR
Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer
22-15 22 maart Klachten Jaarverslag Mw. Lewis PM
Klachtenfunctionaris categoriseren
in jaarverslag 2022
22.36 29 nov. Info van RvB aan CMR over RvB CMR-verg.
verhouding uitgaven/ inkomsten 4 juli 2023
m.b.t. de aannames in de
meerjarenbegroting 2023-2027
29 nov Halfjaarlijkse bespreking voortgang RvB/ CMR CMR-verg.
Meerjarenperspectief 26 sept. 2023
22.37 29 nov. Evaluatie Anti-rokenbeleid van RvB/ CMR Januari 24
Gemiva.
23.01 31 jan. Info samenwerking ABCDate Mw. Lewis CMR-verg.
4 juli 2023
23.05 31 jan. Agenderen beleid rond Wzd CMR —Cie. KvZ 8 juni 2023
23.09 21 maart Profielschets lid CMR aan afdeling Cie. Com. 16 mei '23
Communicatie
23.14 21 maart Navraag bij Afd. Com.: Verspreiding | Cie. Com. 16 mei '23
Nieuwsbrief ook extern
23.15 16 mei Overzicht Jaarverslagen voor CMR Mw. Lewis PM
mbt klachtenregelingen en wanneer
deze worden voorgelegd
23.15a | 16 mei Toesturen Kwaliteitsjaarverslag 2022 in | Mv. Lewis ?7?
begrijpelijke taal aan CMR
23.16 16 mei Overleg adviesraad Tom in de Buurt. [ Mw. Kroon PM
23.17 16 mei LSR online-bijeenkomst 9 juni 2023 Mw. Punter 9 juni 2023
Dhr. Munters
23.18 16 mei Sturen aan CMR: Mw. Lewis PM
-Visie dagbesteding/ Samenwerking
KDC en B&O
-Notitie achtergrond collegiaal
bestuur
-Doel en werkwijze Stuurgroep
Innovatie
23.19 16 mei Managementoverleg: Werven Mw. Lewis PM
kandidaten Klankbordgroep CMR
23.20 16 mei Evaluatie CMR Klankbordgroep CMR Januari 2024
23.21 16 mei Sturen aan RvB: CMR/ Cie. Kvz/ 1 juni 2023
5
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-CMR-reflectie Kwaliteitsjaarverslag | Mw. Loenen
-Agendapunten overleg Cie. KvZ 8
juni
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