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Notulen CMR-vergadering 21 maart 2023 vastgesteld 

 
 
  
Datum:  21 maart 2023 
Aanvang:  20.30 u.  
 
Aanwezig:  CMR:   De dames Kroon, Loenen en Punter  

De heren Hoogstad, Lodewijk, Munters en Rexwinkel   
RvB: Mw. Lewis     
Ondersteuner:  Mw. Faber  

 
Voorzitter: Dhr. Hoogstad 
Verslag:  Mw. Peters – ambtelijk secretaris 
 
 

 
1.  Opening en vaststellen agenda. 
De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. De agenda wordt aangevuld met 
punt 4B. Memo t.b.v. Jaarlijks overleg RvT dinsdag 4 april 2023. ‘Toekomstige zorgvragen m.b.t. het 
zorgaanbod van de organisatie.’ 
 
2.  Concept-verslag Overlegvergadering 31 januari 2023. 
Tekstueel: 
Geen opmerkingen 
Naar aanleiding van:  
Pag. 2. Punt 4. Mededelingen/ kanslijnen: In overleg met het Zorgkantoor buigt de RvB zich over het 

oppakken van een nieuwe kanslijn. Mw. Lewis geeft een toelichting op de werkwijze van de 

kwaliteitsgroepen: welke behoeften leven er en hoe kan daar binnen de organisatie uitvoering aan 

worden gegeven middels een kanslijn. In het Managementoverleg (MO) komt de vraag aan de orde: 

voor welke –nieuwe- doelgroep(en) en wie er benaderd kan worden voor de uitvoering hiervan. Er 

bestaan ideeën rond innovatie binnen het primaire proces en het (op)nieuw vormgeven van de 

afdeling Behandeling & Ondersteuning. Wanneer er tot uitwerking van de ideeën wordt overgegaan 

dan zal dit onderwerp binnen de CMR-commissie Kwaliteit van Zorg worden geagendeerd.  

Actiepunten CMR: 

22-38: Overleg met afdeling Digitale Zorg over Caren: De (on)mogelijkheden die ‘Caren zorgt’ biedt 

zijn met de aanbieder Nedap besproken. Inventarisatie van de klachten/ opmerkingen van meerdere 

gebruikers/ zorgorganisaties heeft geleid tot ‘Caren 3’ waarbij interactie met de gebruiker mogelijk 

is. Verwacht wordt dat de nieuwe versie na de zomer kan worden gebruikt. Feit blijft dat Caren geen 

maatwerk levert maar als standaard applicatie is ingekocht.  

22-41: Info Scholing/ cursus cliënten op zaterdag: Mw. Lewis meldt dat een stuurgroep binnen de 

Regio's 5 en 8 onderzoekt of dit mogelijk is gezien de beschikbaarheid van medewerkers. 

22-41: Toegang tot Zorgprogramma's LMR-leden: Op de nieuwe website komt er voor cliënten en 

verwanten informatie over de verschillende zorgprogramma's, ook komen er fysieke folders per 

programma beschikbaar.  
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23-01: Info samenwerken ABCDate: Mw. Lewis geeft aan dat er momenteel binnen de organisatie 

een inventarisatie plaatsvindt van alle –lokale- vrijetijdsactiviteiten voor cliënten. Wanneer daar 

meer duidelijkheid over is zou samenwerking met ABCDate een optie kunnen zijn. 

23-02: Bijwonen introductie Kwaliteitskompas op 5 april as. Dhr. Rexwinkel meldt dat er vanuit 

Gemiva relatief te veel aanmeldingen zijn omdat de regiobijeenkomst voor verschillende organisaties 

wordt georganiseerd. Tóch wil de CMR graag deelnemen aan de bijeenkomst.  

23-05: Agenderen beleid rond WZD: Dit agendapunt komt voort uit het gesprek van de CMR met de 

Inspectie. De CMR was niet betrokken bij het opstellen van het ‘beleidsplan onvrijwillige zorg’. 

Onduidelijk is hoe dit proces is verlopen. Aan de enquête van KansPlus van 2022, over de 

wetsevaluatie van de WZD, heeft de CMR door de korte reactietijd niet kunnen deelnemen. KansPlus 

zet in 2023 opnieuw een enquête uit. Mw. Lewis heeft Bea van der Heide –Regiodirecteur Regio 5- 

gevraagd om samen met de CMR deze enquête onder de betrokkenen uit te zetten. In de enquête 

kan de CMR eveneens enkele ‘eigen vragen’ opnemen. Vooralsnog blijft WZD een agendapunt op de 

CMR-vergadering. 

 

3. Ingekomen post.  
- Uitnodiging Zorgkantoor DSW: bijeenkomst voor cliëntenraden van instellingen op 30 maart 2023. 
Mail d.d. 2 februari en 6 februari 2023. 
Mw. Punter zal de bijeenkomst bijwonen, vergezeld door haar cliëntondersteuner. 
- Herbenoeming lid en voorzitter klachtencommissie cliënten. Mail RvB d.d. 3 februari 2023 
Na DB-overleg over de betreffende mail van de RvB is de CMR akkoord gegaan met de herbenoeming 
en heeft dit in de mail van 2 maart jl. Bevestigd. Wél vraagt de CMR de bestuurder tijdig te worden 
geïnformeerd wanneer leden van de commissie worden herbenoemd om informatie rond het 
functioneren te kunnen inwinnen.  
- Privacyreglement 2023. Brief RvB d.d. 13 februari 2023. 
De CMR kan zich vinden in de antwoorden in de brief van de RvB op de vragen die in de 
Overlegvergadering van 31 januari jl. aan de orde zijn geweest.   
- LSR: uitnodiging hub-bijeenkomst op 9 maart 2023. Mail d.d. 20 februari 2023. 
- Jacques de Wit: Samenwerking Gemiva en ABCDate. Mail d.d. 20 februari 2023. 
Dit punt is aan de orde geweest onder Punt 2. Concept-verslag Overlegvergadering 31 januari 2023. 
- LSR: Basiscursus medezeggenschap 31 maart 2023. Mail d.d. 24 februari 2023. 
Deelname aan LSR-cursussen staat de CMR-leden vrij nadat zij –m.b.t. de kosten- daarvan melding 
hebben gemaakt bij de RvB. 
 
4. Mededelingen:  

* CMR  
- Versterken rol cliënten in de CMR. 
Dhr. Hoogstad geeft een toelichting op dit punt: Om de CMR vanuit de praktijk te voeden en te 
ondersteunen is het idee om te komen tot een klankbordgroep van cliënten die per thema de CMR 
van relevante informatie kan voorzien. In de CMR-vergadering kunnen enkele leden fysiek of digitaal 
de bevindingen toelichten. Het doel is tweeledig: meer betrokkenheid van cliënten en feedback van 
de achterban op de CMR-werkwijze.  
De CMR vraagt Mw. Lewis medewerking voor dit initiatief door dit punt op het managementoverleg 

te agenderen zodat de informatie over het opzetten van de klankbordgroep cliënten CMR ook vanuit 

het management bij de locatiemanagers onder de aandacht wordt gebracht. Indien mogelijk kan de 

klankbordgroep na de zomer van start gaan.  
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Mw. Lewis ontvangt graag het voorstel waarna er tussentijds een overleg kan plaatsvinden met Mw. 

Punter en dhr. Hoogstad. Op de Overlegvergadering van 16 mei as. komt dit punt opnieuw op de 

agenda.  

- Vaststellen profielschets lid CMR Gemiva. 

Vertrek van twee CMR-leden is de aanleiding dat de CMR een profielschets heeft opgesteld om 

nieuwe -cliënt-leden te werven. Over de leesbaarheid en de opmaak zal de CMR de tekst voorleggen 

aan de afdeling Communicatie.  

- Afscheid scheidende CMR-leden. 

Na inventarisatie via de Datumprikker zal het afscheid plaatsvinden op woensdag 26 april as. De 
locatie is nog niet bekend.   
- Bijwonen RMR-vergaderingen: Mw. Punter en de heren Hoogstad, Munters en Rexwinkel zullen een 
vergadering van de Swetraad bijwonen. 
- aan de bijeenkomst van de Commissie Ethiek ‘Levend verlies’ op 18 april as. zullen deelnemen de 
dames Kroon en Loenen en de heren Hoogstad en Rexwinkel 

* RvB 
- Nieuwe digitale werkomgeving:  
Op 4 maart jl. Is de organisatie overgegaan naar Microsoft 365. Daarbij is er tegen een aantal 
problemen aangelopen waaronder het niet kunnen terugvinden van documenten, de 
toegangsrechten van dossiers en de schakeling met uitluistersystemen. Mw. Lewis geeft een 
toelichting op ontwikkelingen waaronder de uitdaging rond de verbinding en de rechten van de 
financiële- en de vastgoedsystemen. Tijdens de overgangsfase is er ter ondersteuning een extern 
bedrijf ingehuurd om 'veel losse eindjes aan elkaar te knopen’. De RvB wil de afdeling ICT opnieuw 
inrichten en aansturen. Sjanel Mourik is aangesteld als interimmanager, zij leidt de afdeling Digitale 
Zorg en de afdeling ICT. 
- Ontwikkelingen corona. 
Met het afschaffen van de corona-adviezen door het ministerie van VWS wordt wel opgeroepen om 
het gezonde verstand te blijven gebruiken bij griep- of verkoudheidsklachten. Het is altijd verstandig 
thuis te blijven als je ziek bent, bij lichte klachten te overleggen met je werkgever of je thuis kunt 
werken of fysiek contact met kwetsbaren te beperken. Wel hebben zorgorganisaties een 
meldingsplicht bij de GGD wanneer zich een corona- of andere virus-uitbraak voordoet. 
De CMR vraag de RvB om de informatie op de website up-to-date te houden.  
Mw. Lewis: Gemiva volgt de richtlijnen van de branchevereniging waardoor er sprake is van enige 
vertraging met de informatie op de eigen website. Mv Loenen geeft aan dat die vertraging melden op 
de website ook nuttige informatie is. 
- Invulling vacature RvB 
Mw. Lewis schetst de procedure voor de invulling van de vacature Lid Raad van Bestuur die ontstaat 
door de pensionering van dhr. Gerding. Vanuit Gemiva is er een 3-hoofdige commissie samengesteld. 
In eerste instantie wordt er een keuze gemaakt voor het wervingsbureau, in tweede instantie vindt 
de opstelling van het profiel plaats. Door middel van een gesprek met het bureau kan de CMR 
invloed uitoefenen op het op te stellen profiel.  
- Jaarlijks overleg RvT met medezeggenschapsorganen dinsdag 4 april 2023. 
Na het overleg van 2022 is er afgesproken om in te zoomen op het onderwerp: toekomstige 
zorgvragen m.b.t. het zorgaanbod van de organisatie. De CMR heeft een eerste aanzet gegeven door 
een memo hierover op te stellen. Het betreft concrete zorgvragen die overeenkomen met de 
thema's uit de kwaliteitsgroepen (Gemiva Toen, nu en in de toekomst - September 2022). Na de 
discussie kan worden vastgesteld welke toekomstige zorgvragen er zijn en wat dit betekent voor de 
cliënten zodat hierop tijdig kan worden geanticipeerd.  
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De CMR zal Mw. Lewis de memo toesturen waarna zij dit aan de orde zal stellen binnen het overleg 
met dhr. Gerding. De uitkomst van het overleg communiceert mw. Lewis met dhr. Hoogstad. 
 
5. Gewijzigd privacyreglement.  
Reactie RvB privacyreglement 2023. Brief d.d. 13 februari 2023. 
De CMR kan zich vinden in de antwoorden in de brief van de RvB op de vragen die in de 
Overlegvergadering van 31 januari jl. aan de orde zijn geweest.   
 
6. Evaluatie ‘Dichtbij in de Rijnstreek’ 
Ter verduidelijking laat mw. Lewis weten dat GO! voor jeugd (jeugdhulp in Alphen aan den Rijn en 
Kaag en Braassem) ophoudt te bestaan. De gemeente gaat een eigen organisatie oprichten waarvan 
nog onduidelijk is of Gemiva daarop inschrijft voor specifieke doelgroepen.  
Over 'Dichtbij in de Rijnstreek’ komt de evaluatie (9 maart 2023) aan de orde. Met TOM in de buurt 
maakt Gemiva deel uit van de Coöperatie 'Dichtbij in de Rijnstreek’ met een positief resultaat op de 
exploitatie. Mw. Lewis beschrijft hoe het de verschillende deelnemende organisaties lukt om 
medewerkers betrokken te houden ondanks verschil in Cao's.  
Vanuit de CMR rijst de vraag of bekend is hoe de -voornamelijk ambulante- cliënten de geleverde 
zorg ervaren. Ook over de medezeggenschap, de cliëntenraad en de klachtenregeling heeft de CMR 
een aantal vragen.   
Mw. Lewis weet dat hiervoor de hoofdaannemer verantwoordelijk is en dat de cliëntenraad 
gekoppeld is aan de moederaannemer. Omdat dergelijke samenwerkingsverbanden in de toekomst 
waarschijnlijk vaker voorkomen vindt de CMR het belangrijk om over deze vragen meer duidelijkheid 
te hebbenVerder komt het voorstel ter sprake om de locatiemanager van Tom in de buurt uit te 
nodigen in een CMR-vergadering.  
 
7. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 
- Jaarverslag Klachtencommissie cliënten 2022. 
N.a.v. het jaarverslag rijzen er binnen de CMR een aantal vragen zoals over de tevredenheid van de 

afhandeling van de klachten en of de klachten verbeterpunten voor de organisatie opleveren. Zes 

klachten, maar deze zijn immers wel  het ‘topje van de ijsberg’.  

Mw. Lewis verduidelijkt dat het aantal interne klachten (interne klachtenfunctionaris) hoger is (50) 

waarvan zo'n 10% doorgezet wordt naar de klachtencommissie. De interne klachten zullen voor het 

jaar 2022 beter moeten worden geanalyseerd en gecategoriseerd zodat overlappingen duidelijk naar 

voren komen.  

De behandeling van de klachten door de klachtencommissie wordt over het algemeen door de cliënt/ 

vertegenwoordiger als prettig ervaren maar voor medewerkers veelal als ingewikkeld gezien omdat 

er over een klacht verschillende beelden/ belevingen bestaan. Bij klachten die ongegrond worden 

verklaard geeft de commissie veelal een –aanpassings-boodschap mee voor de organisatie. De 

organisatie kan verbeterpunten aanbrengen en de communicatie optimaliseren. Regiodirecteuren 

nemen kennis van de uitspraak en zijn verantwoordelijk voor een plan van aanpak/ nieuwe afspraken 

naar aanleiding van de uitspraak van de commissie. Verder geeft het jaarverslag aanleiding om met 

elkaar vast te stellen dat er naast ongewenst gedrag ook sprake is van onbegrepen gedrag.  

Tot slot geeft Mw. Lewis ter verduidelijking kort een toelichting op de werkwijze van de 

Klachtencommissie Cliënten en op de werkwijze rond MIC-meldingen. (Meldingen Incidenten 

Calamiteiten)   

- Rapport inspectiebezoek IGJ (nog te ontvangen) 
De CMR wacht nog op het rapport van het inspectiebezoek aan Gemiva over de Wzd. 
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- De CMR Cie. Kwaliteit van Zorg zal bijeenkomen wanneer de uitwerking van de kanslijnen actueel 
wordt.  
 
8. Commissie Communicatie.  
- Smoelenboek 
De webpagina van de CMR –met daarop het smoelenboek- ziet er goed uit op de nieuwe website. 
- Nieuwsbrief 
Doordat er in 2023 wekelijks een Nieuwsbrief door Gemiva wordt verspreid kan de CMR na de 
Overlegvergadering een actueel onderwerp aanleveren. Onduidelijk is of de nieuwsbrief ook te 
vinden is op de websites of sociale media. De cie. Zal dit navragen bij de afdeling Communicatie.  
- Bijwonen RMR-vergaderingen. 
Inmiddels lopen er met een aantal RMR-en een aantal afspraken tot het bijwonen van een 
vergadering. Dhr. Hoogstad vertegenwoordigt hier de CMR. 
- Digitale infrastructuur medezeggenschap 
Overleg met de afdeling Communicatie (Minnekus de Groot en Daphne Manders) verloopt naar 
tevredenheid. Er wordt gewerkt aan Gemiva-mailadressen voor LMR-en, leerprogramma's en (folders 
over) leerprogramma's.  
 
9.  Rondvraag. 
Dhr. Rexwinkel geeft aan ook de RMR-vergaderingen bij te wonen. 
Dhr. Hoogstad is op de CMR-vergadering van 16 mei as. afwezig. 
 
10. Sluiting. 
Met dank aan de aanwezigen sluit dhr. Hoogstad de vergadering. 
- Volgende vergadering 16 mei 2023.  
 
 
Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

GG PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

GG PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter en secretaris op website 

GG PM 

 
 
Actiepunten CMR 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

22-15 22 maart Klachten Jaarverslag 
Klachtenfunctionaris categoriseren 
in jaarverslag 2022 

Mw. Lewis PM 

22.36 29 nov. Info van RvB aan CMR over 
verhouding uitgaven/ inkomsten 
m.b.t. de aannames in de 
meerjarenbegroting 2023-2027 

RvB Medio 2023 
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  29 nov Halfjaarlijkse bespreking voortgang 
Meerjarenperspectief 

RvB/ CMR Medio 2023 

22.37 29 nov.  Evaluatie Anti-rokenbeleid van 
Gemiva. 

RvB/ CMR Januari ‘24 

23.01 31 jan. Info samenwerking ABCDate  Mw. Lewis 21 maart ‘23 

23.02 31 jan. Bijwonen introductie van het 
Kwaliteitskompas 

Mw. Kroon 

Hr. Hoogstad Hr. 
Rexwinkel  

5 april ‘23 

23.05 31 jan. Agenderen beleid rond Wzd CMR Nader te 
bepalen 

23.06 21 maart Bijwonen bijeenkomst voor 
cliëntenraden Zorgkantoor DSW 

Mw. Punter 30 maart '23 

23.07 21 maart Overleg CMR en agenderen in MO: 
memo ‘Versterken rol cliënten in de 
CMR’ 

Mw. Lewis 
Dhr. Hoogstad 
Mw. Punter 

 PM 

23.08 21 maart Mailen aan Mw. Lewis: memo 
‘Versterken rol cliënten in de CMR’ 

Mw. Peters 21 maart '23 

23.09 21 maart Profielschets lid CMR aan afdeling 

Communicatie 

Cie.  Com. 16 mei '23 

23.10 21 maart Bijwonen vergadering Swetraad Dhr. Hoogstad 
Dhr. Rexwinkel 
Mw. Punter 

PM 

23.11 21 maart Bijwonen bijeenkomst ‘Levend verlies’  Dhr. Hoogstad 
Dhr. Rexwinkel 
Mw. Loenen 
Mw. Kroon 

18 april '23 

23.12 21 maart Mailen aan RvB: Memo t.b.v. Breed 
Overleg: toekomstige zorgvragen m.b.t. 
het zorgaanbod van de organisatie 

Mw. Peters 21 maart '23 

23.13 21 maart Mailen aan RvB: vragen m.b.t. 
medezeggenschap cliënten binnen 
samenwerkingsverbanden 

Mw. Loenen 21 maart '23 

23.14 21 maart Navraag bij Afd. Com.: Verspreiding 
Nieuwsbrief ook extern 

Cie. Com. 16 mei '23 

23.15 21 maart    

     

 
 
 


