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Notulen CMR 31 januari 2023 vastgesteld 

Datum:  31 januari 2023 
Aanvang:  20.30 u.  
 
Aanwezig:  CMR:   De dames Kroon en Punter  

De heren Hakkenberg, Hoogstad, Lodewijk, Munters en Rexwinkel   
RvB:   Mw. Lewis 
Ondersteuner:  Mw. Faber  

Afwezig m.k. CMR:  Mw. Loenen 
 
Voorzitter: Dhr. Hoogstad 
Verslag:  Mw. Peters – ambtelijk secretaris (AS) 
 

 
1.  Opening en vaststellen agenda. 
De voorzitter opent de Overlegvergadering en heet Mw. Lewis welkom. De agenda wordt onder punt 
9. Commissie Communicatie aangevuld met het Kwaliteitsjaarverslag samenvatting in begrijpelijke 
taal 
 
2.  Concept-verslag Overlegvergadering 29 november 2022. 
De notulen worden onveranderd vastgesteld.  
 
3. Ingekomen post.  
-  Verzoek om instemming gewijzigd privacyreglement. (Mail RvB d.d. 08.december 2022) 

Komt aan de orde onder agendapunt 5. 
-  Samenwerking Gemiva en ABCDate. (Mail Jacques de Wit d.d. 12 januari 2023) 

Mw. Lewis kent ABCDate vanuit haar vorige werkkring en weet dat de bestuurders van Gemiva 
eerder door ABCDate benaderd zijn maar hiermee geen samenwerking zijn aangegaan. Mw. Lewis zal 
bij haar collega navraag doen en de CMR hierover informeren.  
-  Uitnodiging Roadshow Regiobijeenkomsten Kwaliteitskompas 2023-2028 VGN 
    (Mail Hennie Blok d.d. 18 januari 2023) 

De introductie van het Kwaliteitskompas op 5 april van 13.30 tot 17.00 uur bij Gemiva-SVG in 
Zoeterwoude kan worden bijgewoond door de heren Hoogstad en Rexwinkel en mw. Kroon. 
 
4. Mededelingen: 
* CMR  
De voorzitter maakt melding van de notitie ‘Op welke wijze geven we medezeggenschap van cliënten 
op centraal niveau optimaal vorm’ en geeft hierop een toelichting. Actueel binnen dit onderwerp is 
hoe de CMR van Gemiva de cliëntleden zo optimaal mogelijk kan ondersteunen. Dhr. Hoogstad en de 
dames Punter en Faber stellen hierover aandachtspunten op waarna dit onderwerp op de volgende 
CMR-vergadering opnieuw aan de orde komt. 
* RvB 
- Ontwikkelingen corona: er hebben zich de afgelopen tijd geen kritieke situaties voorgedaan als 
gevolg van corona; de corona-regiegroep brengt het overleg terug naar één keer per maand. Wel 
komt in de wintermaanden weer een griepgolf voorbij. 
Kort komt het onderscheid tussen het testen door het streeklaboratorium en de GGD aan de orde. 
- Evaluatie Dichtbij in de Rijnstreek: dit punt komt aan de orde op de vergadering van 21 maart as.  
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- Kwaliteitsdialoog Gemiva en zorgkantoren: Anders dan het uitwerken van de reeds in gang gezette 
kanslijnen kwaliteit van dagbesteding en netwerk cliënt zijn er rond de kanslijnen geen nieuwe 
ontwikkelingen. Om de betrokkenheid van verwanten en het netwerk van de cliënt te vergroten 
komen er brainstormend een aantal ideeën voorbij waaronder themagerichte bijeenkomsten (lokaal/ 
regionaal of centraal) of een ervaringsplein (Regio 5). In een later stadium komt de CMR op de 
mogelijkheden rond het netwerk van de cliënt terug.  
 
5. Gewijzigd privacyreglement.  Instemmingsaanvraag RvB dd. 8 december 2022. 
Tekstueel: 
De CMR beveelt de RvB aan om het reglement voor te leggen aan een aantal cliënten in het kader 
van begrijpelijke taal. 
Inhoudelijk: 
- Artikel 10. Punt 8: Bij een datalek hebben en hanteren wij een procedure om daarmee om te gaan.  
De CMR mist de verwijzing naar de procedure m.b.t. een datalek. 
- Artikel 11. Punt 2c: Je hebt geen recht op inzage in de persoonlijke werkaantekeningen van een 
hulpverlener. 
De CMR verwijst naar de jurisprudentie over het gestelde in dit artikel. Verder stelt de CMR de vraag 
waarom er m.b.t. de rapportage twee applicaties naast elkaar bestaan: Caren (voor cliënten en 
verwanten) en Ons Dossier (voor medewerkers). Van wie is het dossier? Deze vraag roept een 
discussie op over het delen van informatie uit het dossier. De CMR verwijst naar de wet AVG 
(Algemene verordening gegevensbescherming) terwijl de bestuurder vanuit de organisatie beoogt 
om planmatig met de zorg/ het dossier om te gaan. De onderliggende vraag is of dit 
privacyreglement past in het licht van bovenstaande discussie.  
Mw. Lewis zegt toe om per mail te reageren op de benoemde punten uit het concept 
Privacyreglement van december 2022.  
 
6. Notitie ‘Blended care’. 
Mw. Lewis geeft een toelichting op de ‘VISIE BLENDED CARE’. Een zoektocht hoe in de toekomst 
vorm te geven aan nieuwe zorgvormen door gebruik te maken van een combinatie van persoonlijke 
en digitale contacten. Daarbij benadrukt zij om de tijd te nemen om de Gemiva-visie te toetsen en 
vast te stellen hoe deze wordt ervaren. 
De CMR kan zich prima vinden in het visiedocument, de vier kwaliteitsgebieden vragen echter nog 
om een helder omschreven beleid. Ook de vervolgstappen, de randvoorwaarden en de strategische 
keuzes op de ‘Gemiva visie op Blended Care’ zijn voor de CMR nog niet duidelijk. En last but not least:  
hoe pakt ‘Blended care’ in de praktijk uit m.b.t. kwaliteit van zorg? 
Mw. Lewis geeft aan dat het beleidsdocument volgt op het voorliggende visiedocument en schetst 
een aantal mogelijkheden hoe het beleid rond Blended Care tot stand kan komen: door te leren van 
andere organisaties, het op orde brengen van de technische middelen en oog voor de kwaliteit van 
zorg. Daarbij staat kwaliteitsverhoging voorop door Blended Care als onderdeel van het zorgaanbod 
stevig neer te zetten met voldoende aandacht voor privacy en ethische aspecten. Blended Care 
speelt verder een belangrijke rol in de WMO-context.  
De CMR zal de ontwikkelingen met belangstelling volgen met daarbij de vraag wat e.e.a. in de 
praktijk zal gaan betekenen.  
 
7. Meerjarenperspectief 2022 – 2025. 
Aan de hand van een aantal sheets informeert Mw. Lewis de CMR over de stand van zaken per 1 
januari 2023 en de acties vanuit het Meerjarenperspectief. 
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Uit de presentatie blijkt dat het management en de hoofden van dienst zich steeds meer focussen op 
duidelijkheid en structuur waardoor de voornemens meer gaan leven: inzoomen op zingeving zodat 
met elkaar de visie wordt bepaald en wordt vormgegeven.  
Het inspelen op zorgvragen komt tot stand a.d.h.v. beschikbare locatie-informatie: het 
doorontwikkelen van DVIE (Dit vind ik ervan!) en eigen regie maakt daar een belangrijk deel van uit.  
Mw. Lewis schetst de huidige managementoverlegstructuur en toont op de sheet de aanpassing 
daarvan in structuur en cultuur met als doel: meer verbinding tussen staf en het primair proces. 
Aandachtspunten daarin zijn de organisatiecultuur en de projectstructuur. 
Cultuur: het juiste gesprek op het juiste moment.  
Structuur: Plan-Do-Check-Act. Projecten hebben een kop en een staart 
Vanaf 1 april 2023 zal de nieuwe overlegstructuur worden ingevoerd: 
1 maal per kwartaal regulier managementoverleg: verbeteringen of veranderingen worden opgepakt 
binnen één van de 4 kwaliteitsgroepen: Leven; Zorg; Arbeid; Organiseren.  
1 maal per kwartaal thema managementoverleg over een actueel of een toekomstig thema zoals 
duurzaamheid en technologie. 
De nieuwe structuur beoogt meer verbinding binnen de organisatie tussen losse groepjes of op 
zichzelfstaande commissies. Mw. Lewis legt uit hoe de stuurgroep vanuit de kwaliteitsgroep 
rapporteert aan de RvB.  
Om het meerjarenperspectief tot een goed einde te brengen moeten de acties en de KPI’s (kritieke 
prestatie-indicatoren) meer SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) 
omschreven worden. 
De CMR complimenteert Mw. Lewis met het voorliggende initiatief om verschillende onderdelen 
binnen de organisatie meer in beweging te brengen. Vragen die vanuit de CMR naar voren komen 
zijn o.a. of er niet te veel veranderingen tegelijk plaatsvinden; of er een prioritering is aan gebracht 
binnen de veranderingen en of de samenhang voor medewerkers nog inzichtelijk is. 
Mw. Lewis geeft aan dat de benoemde thema’s letterlijk zijn overgenomen uit het 
meerjarenperspectief. 
 
8. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ). \ 
Verslag gesprek CMR met Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) over Wet zorg en dwang (Wzd) 
N.a.v. het inspectiebezoek aan Gemiva van november 2022 hebben dhr. Munters en mw. Loenen een 
gesprek gevoerd met ambtenaren van de inspectie. Aan de orde kwam o.a. de vraag of de CMR 
betrokken is geweest bij de totstandkoming van het Gemiva-beleid rond de Wzd. De CMR is daarbij 
niet betrokken geweest en heeft ook geen kennisgenomen van dit beleid. Verder is er gesproken 
over het multidisciplinair overleg (MDO)  en de Wzd-functionarissen binnen Gemiva.  
Vooralsnog is er nog geen reactie ontvangen op dit gesprek met de CMR. Na ontvangst van het 
verslag van het inspectiebezoek zal de CMR het beleid rond Wzd agenderen. Daarover zal de CMR/ 
Kwaliteitscommissie contact opnemen met Bea van der Heide (voorzitter van de Commissie 
Onvrijwillige Zorg) 
 
9. Commissie Communicatie.  
De commissie voert 1 februari as. overleg met Minnekus de Groot en Daphne Manders (afdeling 
Communicatie). 
- Smoelenboek 
- Nieuwsbrief 
- Bijwonen RMR-vergaderingen 
- Digitale infrastructuur medezeggenschap 
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- Kwaliteitsjaarverslag samenvatting in begrijpelijke taal 
Een mooi en positief verslag waarvan de CMR zich afvraagt of e.e.a. niet te rooskleurig is beschreven. 
Leuk afgewisseld met de passages van cliënten. Zijdelings merkt de CMR op dat de inrichting van de 
nieuwe website zodanig is dat soms lang naar de gewenste documenten/ stukken (o.a. 
Kwaliteitsjaarverslag) moet worden gezocht.  
 
10. Rondvraag. 
Dhr. Munters maakt van de gelegenheid gebruik om Mw. Faber te complimenteren met het 
inspirerende verhaal over medezeggenschap dat zij hield voor de Lokale Medezeggenschapsraad 
(LMR). 
Dhr. Hakkenberg maakt melding van slechte ervaringen met een arts verstandelijk 
gehandicaptenzorg (AVG) 
Mw. Lewis herkent, in zijn algemeenheid, de zorgen. Er is landelijk een nijpend probleem doordat er 
te weinig AVG’s beschikbaar zijn. Gemiva heeft deze gedeeltelijk in dienst en huurt voor een beperkt 
aantal locaties AVG in. Afstemming en communicatie verloopt meestal goed en soms ook niet. Hier 
kunnen we verbeteren. Dit is onderwerp van gesprek met de aanbieder. De CMR zal de situatie 
binnenkort agenderen op de Overlegvergadering. 
 
11. Sluiting. 
Met dank aan de aanwezigen sluit de voorzitter de vergadering. 
De volgende vergadering vindt plaats op 21 maart 2023.    
  
 

 
Werkafspraken CMR-RvB  

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

GG PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde teksten 
markeren als deze aan CMR worden 
voorgelegd 

GG PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter en secretaris op website 

GG PM 

 
Actiepunten CMR 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

21-19 18 mei CMR betrekken bij evaluatie Dichtbij in de 
Rijnstreek 

Dhr. GG Januari ‘23 

22-15 22 maart Klachten Jaarverslag Klachtenfunctionaris 
categoriseren in jaarverslag 2022 

Dhr. GG PM 

22.33 29 nov. Plannen/ organiseren afscheid 5 CMR-leden DB Nader te 
bepalen 

22.36 29 nov. Info van RvB aan CMR over verhouding 
uitgaven/ inkomsten m.b.t. de aannames in 
de meerjarenbegroting 2023-2027 

RvB Medio 2023 

 29 nov Halfjaarlijkse bespreking voortgang 
Meerjarenperspectief 

RvB/ CMR Medio 2023 
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22.37 29 nov.  Evaluatie Anti-rokenbeleid van Gemiva. RvB/ CMR Januari ‘24 

22.38 29 nov. Overleg met afdeling digitale Zorg over Caren Mw. Lewis Januari ‘23 

22.41 29 nov. Info Scholing/ cursus cliënten op zaterdag 
Toegang tot zorgprogramma’s LMR-leden 

Mw. Lewis Januari ‘23 

23.01 31 jan. Info samenwerking ABCDate  Mw. Lewis 21 maart ‘23 

23.02 31 jan. Bijwonen introductie van het 
Kwaliteitskompas 

Mw. Kroon 
Hr. Hoogstad 
Hr. Rexwinkel  

5 april ‘23 

23.03 31 jan. Opstellen aandachtpunten medezeggenschap 
van cliënten op centraal niveau 

Mw. Punter 
Mw. Faber 
Hr. Hoogstad  

21 maart ‘23 

23.04 31 jan. Privacyreglement: antwoord op reactie CMR: 
Artikel 10. Punt 8. en Artikel 11. Punt 2c: 

Mw. Lewis 21 maart ‘23 

23.05 31 jan. Agenderen beleid rond Wzd CMR Nader te 
bepalen 

     

 
 
 
 


