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Datum: 26 maart 2024
Aanvang: 19.45u.
Aanwezig: CMR: De dames Loenen en Punter
De heren Hoogstad en Munters
RvB: Mw. Lewis en Dhr. Huizer
Secretaris Dhr. van Loon
Ondersteuner: Mw. Faber
Kandidaten/ De dames Janson en Ziel
Belangstellenden: De heren de Jong, de Regt en Zaat
Afwezig: CMR: De heren Lodewijk en Rexwinkel
Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters
1. Opening en vaststellen agenda

De voorzitter opent de vergadering en heet in het bijzonder de gasten welkom die belangstelling
hebben getoond voor de open CMR-zetels. De aanwezigen stellen zich kort voor.

De agenda wordt onder punt 5. Voorstel stopzetting dienstverlening SBBG Gemiva aangevuld met
het document Selectie overname dienstverlening SBBG.

2. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 30 januari 2023.

Tekstueel:

Geen opmerkingen.

Naar aanleiding van:

Punt 3. Mededelingen CMR: op 10 april as. zal mw. Loenen deelnemen aan het voorjaarsoverleg met
Zorgkantoor Zorg en Zekerheid. De RvB zal de overlegdata van de overige zorgkantoren aan de CMR
doorgeven.

Punt 3. Mededelingen RvB: het Breed Overleg met de RvT -in de nieuwe vorm en inhoud- zal in het
najaar plaatsvinden. Na de zomer worden de projecten over en de onderzoeken naar de toekomst
van Gemiva afgerond en kan het strategisch beleidsplan Gemiva worden opgesteld. De CMR vraagt
de RvB om op de agenda van het Breed Overleg voldoende tijd in te ruimen voor de vraag hoe
Gemiva wil omgaan met medezeggenschap. De RvB nodigt de CMR uit deel te nemen (dhr. Hoogstad
en mw. Loenen) aan de voorbereiding van het overleg.

Actiepunten CMR 23.33 Aanleveren thema’s m.b.t. betrokkenheid CMR: de CMR zal het verslag van
de Heidag ‘24 aan de RvB toesturen

3. Mededelingen:
- CMR
o Lidmaatschap LSR
Het LSR-lidmaatschap van de CMR is inmiddels een feit. Vragen aan het LSR vanuit de CMR en
andere medezeggenschapsraden gaan via de Ambtelijk secretaris.
o Aanmelding kandidaat CMR-leden
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Selectiecommissie mw. Loenen en de heren Hoogstad en Lodewijk

De werving van nieuwe CMR-leden heeft 8 reacties opgeleverd: 5 verwanten en 3 cliénten. Voor de
zomervakantie wil de CMR de procedure afronden.

o CMR Heidag
Op 23 maart jl. had de CMR een eerste heidag. Een positieve team-ervaring waarin uitgebreider op
inhoudelijke onderwerpen kon worden ingegaan. Mw. Loenen brengt mondeling verslag uit over de
evaluatie van de Klankbordgroep, doel en werkwijze van de CMR-commissies Communicatie en
Kwaliteit van Zorg. De CMR zal de RvB een verslag van de heidag toesturen.
Aan de orde komt verder de informatiestroom vanuit de RvB: per onderwerp wordt de informatie
verdeeld over de betreffende commissie, van belang daarbij is dat de RvB de status van de
aangeleverde stukken/ informatie benoemt en eveneens de aandacht vestigt op de leesbaarheid van
de stukken zodat de leden van de Klankbordgroep daar hun voordeel mee kunnen doen. Het volgen
van -nieuwe- processen rond cliénten is voor de CMR prioriteit met als doel een continue
kwaliteitsverbetering.
De RvB geeft aan dat het, in de huidige tijd met veel nieuwe ontwikkelingen in de zorg, Gemiva goed
gelukt is om de eigen strategie te bewaken.

- RvB
o Werving Lid RvT — stand van zaken-
Lid Raad van Toezicht - Gemiva - K+V

De procedure rond werving lid RvT is afgerond. In mei zal de kandidaat worden voorgedragen aan de
RvT waarna in september de toetreding zal worden gerealiseerd. De RvB bedankt de CMR voor zijn
input aan de procedure.

o Verbinden Radicale Zorgvernieuwing
De RvB zet uiteen dat het hierbij gaat om een nieuwe kijk op zorg waarbij juist de zorgvrager
belangrijk is en niet de regels of protocollen. ‘Zorg bieden vanuit de wortel’ is een visie vanuit de
ouderenzorg. In dit licht heeft de RvB contacten gelegd met een organisaties in de ouderenzorg, de
GGZ en de langdurige jeugdzorg met als doel: leren van andere sectoren en werken vanuit een
integraal zorgprogramma. Dhr. Huizer geeft een inhoudelijke toelichting. Samengevat gaat het om
het terugdringen van bureaucratie en bewijslast binnen de zorg en ‘terug naar waar we voor zijn’.
Dit sluit mooi aan bij de focus die vanuit de CKZ heidag op de kerntaak van Gemiva wordt gelegd
namelijk op de zorgverlening aan de client in de driehoek.
Op dit moment heeft Gemiva over dit thema intensieve contacten met zorgorganisatie ‘Ons Tweede
Thuis’ Aalsmeer.

o Sluiting zwembad KDC De Walnoot
Het zwembad is met onmiddellijke ingang gesloten. Door de strenge veiligheidseisen en de hoge
energiekosten is de exploitatie van het zwembad niet langer verantwoord. Alternatieven voor
gebruik van het zwembad worden op dit moment onderzocht. Vanuit de Vereniging
Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) blijkt dit een landelijke ontwikkeling.

o Centrale wachtlijst VGZ Waardenland
Zorgkantoor VGZ Waardenland wil een centraal wachtlijstoverzicht en toegang gaan realiseren voor
de gezamenlijke zorgorganisaties in de regio met als doel een zo passend mogelijke plaats voor de
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zorgvrager te vinden. Omdat Gemiva bij deze ontwikkeling nauw betrokken is vraagt de RvB of de
CMR wil meedenken in deze nieuwe werkwijze.

Gezien hun ervaring in de wachtlijstproblematiek doet de CMR de suggestie om MEE NL te laten
participeren in dit project. Verder stelt de CMR of de inbreng vanuit de CMR daadwerkelijk gaat om
medezeggenschap of gaat het om inspraak. Deze vraag kan ook worden neergelegd bij de RMR
Hoekschewaard of RMR Drechtsteden. De RvB zal de CMR meer informatie hierover toesturen.

4. Wijziging beleid PGB. Brief CMR d.d. 20 februari 2024.Brief RvB d.d. 18 maart 2024.

De voorzitter schetst kort de briefwisselingen en het overleg sinds november 2023 over dit
agendapunt. Vooralsnog vindt de CMR de argumentatie -debiteurenrisico en extra tijd
zorgbemiddeling- van de beleidswijziging ‘vrij dun’ maar zal hiermee instemmen onder de volgende
voorwaarden:

1. De RvB wordt gevraagd zo concreet mogelijk aan te geven wat 'tenzij" precies gaat
inhouden: nader uitwerken en scherper formuleren.
2. Om eind 2025 dit onderwerp nogmaals in de overlegvergadering met de CMR te agenderen

om dit ‘nee tenzij’-beleid te evalueren en te horen hoe vaak en in welke gevallen de ‘nee
tenzij’-formule al of niet is toegepast.
De CMR zal de RvB de instemmingsbrief toesturen.

5. Voorstel stopzetting dienstverlening SBBG Gemiva.

Vanuit de CMR Klankbordgroep deelt Mw. Punter de cliéntvisie op de stopzetting van en
cliéntervaring met de dienstverlening SBBG. Met klem benadrukt de Klankbordgroep dat cliénten die
gebruik maken van de dienst SBBG op tijd en duidelijk krijgen uitgelegd wat voor hen de stopzetting
en de overname betekent.

De RvB schetst kort de gelopen procedure -waarbij de CMR betrokken is geweest- m.b.t. de selectie
van een onafhankelijke, solide en professionele partij die de financiéle belangen van de cliénten kan
behartigen. De keuze is inmiddels gevallen op IPA ACON waarmee Gemiva eerder een werkrelatie is
aangegaan voor de bewindvoering van cliénten. Bij de overgang worden de SBBG-medewerkers
nauw betrokken om e.e.a. zo soepel mogelijk te laten verlopen. Dhr. Huizer onderkent de impact
voor betreffende cliénten en spreekt de geruststellende woorden dat de SBBG-medewerkers nog tot
januari 2025 de belangen van cliénten kunnen behartigen en hun vragen zullen beantwoorden.

Mw. Punter bedankt de RvB voor de heldere uitleg en het fijne overleg met Mark van Helvoirt
(Manager F&lI)

De CMR kan zich vinden in het besluit omdat dit organisatieonderdeel verder af te stoten omdat het
niet direct tot de primaire taak van Gemiva behoort. IPA ACON is een betrouwbare dienstverlener,
evenwel benadrukt de CMR dat Gemiva toeziet op een vlekkeloze transitie en dat de betreffende
cliénten goed worden begeleid.

De RvB zegt toe het proces nauwgezet te volgen en te begeleiden.

Tot slot vraagt de CMR naar de waarborg wanneer er onverhoopt in de financiéle administratie iets
niet goed gaat. Dhr. Huizer benadrukt hierin de rol van de Persoonlijk Begeleider (PB’er) die in nauw
contact staat met SBBG/ IPA ACON.

De voorzitter zegt de RvB de adviesbrief toe.
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6. Evaluatie Rookbeleid.
Als voorbereiding op de Overlegvergadering zijn de vier evaluatiepunten vanuit de organisatie
binnen de Klankbordgroep aan de orde geweest. Mw. Punter vat de bevindingen samen:
- De evaluatiepunten zijn met name gericht op medewerkers. Ook binnen lokale
medezeggenschapsraden/ cliéntenraden moeten de punten worden voorgelegd.
- Medewerkers die niet mogen roken in het zicht van cliénten uit het beleid halen omdat dit
praktisch niet haalbaar is.
- Cliénten hebben recht op rookvrije zorgverlening erin zetten
- Alleen bij hulpvraag vanuit de cliént het stoppen met roken bespreekbaar maken. Eén keer
vragen en daarna afspreken dat er alleen over gesproken wordt nadat de cliént aangeeft te
willen gaan stoppen. Dus niet ieder OP gesprek opnieuw deze vraag gaan stellen.
- Erstaat niets in het beleid over (fysieke) ondersteuning van de cliént bij roken door
medewerkers. Dat is een gemis.
CMR en RvB erkennen dat het rookbeleid een ingewikkeld maar noodzakelijk vraagstuk is. Als
aanvulling op het beleid zegt de RvB toe ook de E-sigaret in het beleid op te nemen. Ook het verzoek
om de evaluatievragen voor te leggen aan cliénten- en lokale medezeggenschapsraden en de
conclusies van de Klankbordgroep zal de RvB in het evaluatieproces meenemen. De evaluatie start in
het voorjaar van 2024, de einddatum is nog niet bekend.

7. Visie Meedoen.

Mw. Lewis geeft een toelichting op de Memo Visie Meedoen d.d. 23 januari 2024.

Het gaat erom dat wordt gekeken hoe ervaringsdeskundigheid van cliénten kan worden ingezet op
verschillende vlakken binnen Gemiva en hoe dit vorm krijgt in visie en beleid. Om al bestaande
initiatieven en ervaringen binnen de organisatie te bundelen en inzichtelijk te maken is het nodig dat
er planmatig wordt gewerkt om het doel — benutten van ervaringsdeskundigheid van cliénten- te
bereiken. De stafmedewerker Kwaliteit, samen met de tijdelijke inzet van een extern bureau,
onderzoeken de vertaalslag van theorie naar praktijk. De bevindingen en de uitwerking zullen
resulteren in Bureau Meedoen. Hieronder vallen Afdeling Leren & Ontwikkelen Cliénten,
Ervaringskennis en -de staffunctionaris- Medezeggenschap.

De CMR reageert positief op -de inhoud van- de memo: het bundelen van deskundigheid en
onderbrengen binnen één bureau onder leiding van één manager. De voorzitter informeert naar de
status van de memo voor de CMR.

Mw. Lewis wil de CMR informeren over de ontwikkelingen binnen de organisatie. In het najaar zal de
RvB dit agendapunt opnieuw agenderen. Dan zal er meer duidelijkheid zijn over inspraak,
ervaringsdeskundigen, zeggenschap en medezeggenschap.

8. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ)
o Volgend overleg 25 april 2024.
Mw. Loenen (voorzitter) en Mw. Lewis stemmen de agenda af waaronder:

- Handvatten eigen regie
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- Bundelen diverse losse onderwerpen waaronder kwaliteitscompas, OP en kwaliteitsbeeld
- Visie op dagbesteding
- CKZ doelen 2024-2025

9. Commissie Communicatie.
o Volgend overleg 27 maart 2024
- Planning overleg 2024.
- Verloop werven nieuwe leden CMR.
Inmiddels is er nieuwe uitgave 'Jouw Privacy Boek' in begrijpelijke taal waarvan dhr. Huizer er aan
aantal uitdeelt.

10. Rondvraag en sluiting.
Mw. Loenen informeert bij de RvB naar het verstrekken van een overzicht van jaarlijks terugkerende
agendapunten vanuit de RvB. (Jaarrekening/ begroting/ jaarverslagen e.d.)
RvB: Het verstrekken van een basisagenda behoort tot de mogelijkheden.
Mw. Loenen: hoe wordt er omgegaan met de al in gang gezette veranderingen in de woonprofielen
t.0.v. woonbeleid, gaan die voorgenomen plannen door of worden er ook plannen on-hold gezet?
Deze vraag komt mede vanuit de RMR Regio 3.
RvB: erkent dat dit een lastig punt is. De organisatie anticipeert zoveel mogelijk op de zorgvraag
m.b.t. de toekomstige ontwikkelingen. Dhr. Huizer geeft hiervan een aantal voorbeelden
Mw. Loenen vraagt naar de positie van de VG-poli en daarmee naar de voorlichting en procedure
van de inzet van de Arts Verstandelijk Gehandicapten (AVG)
De RvB komt hier op een later moment op terug.
Mw. Punter: hoe gaat Gemiva om met ouderenzorg binnen de organisatie?
RvB: In Schoonhoven is onlangs een aparte afdeling voor ouderen geopend. Medewerkers worden
specifiek opgeleid voor deze doelgroep en rond specifieke vraagstukken kan Gemiva een Specialist
Ouderengeneeskunde raadplegen. Binnen Gemiva krijgt dit vraagstuk meer en meer aandacht.
CMR: De voorzitter stelt voor om Ouderenzorg binnen Gemiva als apart agendapunt te agenderen.
Mede gezien vanuit het Vastgoedplan (persona’s)/ doelgroepen
Dhr. Hoogstad stelt voor om de in het agenda-overleg genoemde agendapunten te agenderen voor
de Overlegvergadering van 14 mei a.s. - Te veel in rekening gebrachte kosten

- Medezeggenschapagenda
Dhr. Hoogstad vraagt hoe de kandidaten/ belangstellenden de vergadering hebben beleefd.
Mw. Ziel: leuk om de vergadering een keer bij te wonen.
Dhr. de Regt: een vergadering met interessante onderwerpen, vooral Radicale Zorg en
Vastgoedplannen.
Dhr. de Jong: een interessante vergadering en informeert naar een vertegenwoordiging binnen de
CMR vanuit de kinderdagcentra.
CMR: enkele huidige leden zijn destijds als vertegenwoordiger van een KDC in de CMR gekomen.
De CMR benadrukt het belang van de inbreng vanuit de KDC’s. Dhr. de Jong is binnen KDC De
Walnoot actief om een Lokale Medezeggenschapsraad (LMR) op te zetten.
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Mw. Janson bedankt de CMR voor de uitnodiging, is geinspireerd door de verschillende
agendapunten met name het onderwerp Radicale Zorg
Dhr. Zaat: goed om de vergadering een keer bij te wonen. Is vooral geinteresseerd in beleidszaken
en vooral hoe te komen van een visie naar een strategisch meerjarenplan. Dhr. Zaat vraagt de CMR
hoe agendapunten vanuit de organisatie worden opgehaald en wat er met de antwoorden wordt
gedaan. De CMR schetst de communicatiestructuur -in wording- voor wat betreft de LMR — RMR —
CMR. Cruciale vraag daarbij is hoe de CMR nog beter de achterban kan raadplegen en welke
bevoegdheden t.a.v. medezeggenschap bij welke geleding (LMR, RMR, CMR) worden neergelegd.

(o]

Werkafspraken CMR-RvB

Volgende vergadering 14 mei 2024.
Dhr. Huizer en dhr. Hoogstad zijn op de vergadering van 14 mei afwezig.

Nr.

d.d.

Omschrijving

Actie

Wanneer

15-17

17 november

Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR
doorsturen per mail

Ambtelijk
Secretaris

PM

16-32

15 november

Wijzigingen in eerder vastgestelde
teksten markeren als deze aan CMR
worden voorgelegd

Mw. Lewis

PM

17-04

28 maart

Concept-verslagen CMR na akkoord
voorzitter CMR en secretaris RvB op
website

Ambitelijk
Secretaris

PM

23.15

16 mei

Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei.

CMR/ RvB

24-01

30 januari

Overleg CMR/ Manager F&I:
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei

Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november

CMR/ F&lI

mei/
november

Actiepunten CMR

Nr.

d.d.

Omschrijving

Actie

Wanneer

22-15

22 maart

Klachten Jaarverslag
Klachtenfunctionaris categoriseren
in jaarverslag 2023

Mw. Lewis

PM

22.37

29 nov.

Evaluatie Anti-rokenbeleid van
Gemiva.

RvB/ CMR

Voorjaar 24

23.28

28 november

Arbeidsbeleid (beperkt aantal PB-
ers) agenderen binnen
Klankbordgroep

Mw. Punter

23 maart 2024
Heidag
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23.29 28 november | Data doorgeven voor- en Mw. Lewis PM
najaarsoverleg zorgkantoren.
23.30 | 28 november | Toesturen: update Mw. Lewis Voorjaar 2024
‘Meerjarenperspectief nieuwe stijl’
23.31 | 28 november | Agenderen ontwikkelingen CKZ Halfjaarlijks
Innovatieplatform
23.33 | 28 november | Aanleveren thema's m.b.t. CMR Voorjaar 2024
betrokkenheid CMR
24.01 | 30januari Medezeggenschap (OR/ CMR) RvT/ RvB Najaar 2024
opnieuw vormgeven binnen RvT
24.07 | 30januari Organiseren informele bijeenkomst | CMR/ RvB PM
24.09 | 26 maart Bijwonen overleg Zorg & Zekerheid Mw. Loenen 10 april 24
2410 | 26 maart Deelnemen voorbereiding Breed Mw. Loenen PM
Overleg RvT Dhr. Hoogstad
24.11 26 maart Toesturen RvB: Maart/ april
- Verslag Heidag CMR CMR 24
- Instemmingsbrief Wijziging beleid
PGB
- Adviesbrief stopzetting
dienstverlening SBBG
24.12 26 maart Toesturen CMR RvB Maart/ april
- Info Centrale wachtlijst VGZ 24
Waardenland
23.13 | 26 maart Opnemen advies CMR in evaluatie RvB Voorjaar 24
Rookbeleid
24.14 | 26 maart Agenderen
- Visie Meedoen Najaar 24
- Ouderenzorg binnen Gemiva PM
24.15 | 26 maart Info over positie VG-poli/ AVG RvB PM
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