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Datum:  26 september 2023 
Aanvang:  20.30 u.   
 
Aanwezig:  CMR:   De dames Loenen en Punter   

De heren Hoogstad, Rexwinkel en Munters 
  RvB:  Mw. Lewis 
Afwezig m.k. CMR  Dhr. Lodewijk  
 

Ondersteuner:  Mw. Faber  
Voorzitter:   Dhr. Hoogstad  
Verslag:    Mw. Peters – ambtelijk secretaris 
 
 

 
 

1. Opening en vaststellen agenda. 
De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. De agenda wordt aangevuld met 
de punten 8A. Afscheid dhr. Gerding en 8B. Voorgenomen besluit plaatsing Regiodirecteuren. 
 

2. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 4 juli 2023. 
Tekstueel: 
Geen opmerkingen 
Naar aanleiding van: 
Pag. 2. Punt 4 Mededelingen RvB 4e bolletje: de CMR informeert bij de RvB naar reacties op de brief 
‘Samen werken aan goede zorg’. Mw. Lewis geeft aan één reactie te hebben ontvangen en deze 
verhelderend te hebben beantwoord, verwijzend naar de uitnodiging voor de gespreksrondes met 
cliënten en verwanten. De Regiodirecteuren hebben -voor zover bij de RvB bekend- geen reacties 
gekregen. Mw. Punter geeft aan vanuit medebewoners wél verontruste reacties te kennen m.n. daar 
waar dit het netwerk van de cliënt betreft.  
CMR en RvB spreken kort met elkaar over de urgentie van de brief, de waardering van verwanten, de 
planning en de uitkomsten van de gespreksrondes. Mw. Lewis geeft aan dat de RvB in de 
eerstvolgende RvT-vergadering een presentatie verzorgt over de strategie en de planning m.b.t. 
‘Samen werken aan goede zorg’ waarna zij deze tijdens de CMR-vergadering van 28 november as. 
aan de CMR zal presenteren. Inmiddels vinden er dialooggesprekken met medewerkers plaats, 
vervolgens wordt het gesprek aangegaan met de cliëntenraden en verwanten waarin dan ook de 
nieuwe bestuurder Hans Huizer een rol speelt. In de gesprekken wordt ingegaan op de kanslijnen 
vanuit het Zorgkantoor: formele- en informele zorg en netwerkversterking. De uitkomsten van de 
gespreksrondes -die leiden tot bezuinigingskeuzes- worden verwerkt in een nieuw beleidsplan van 
Gemiva medio 2e helft 2024.  
De CMR verzoekt de RvB nadrukkelijk duidelijkheid te verschaffen aan alle betrokkenen over de 
strategische keuzes en het tijdspad.  
Actiepunten CMR: 
23.22: Overleg Zorgkantoren: De CMR heeft goede ervaring met het bijwonen van het overleg met 
het Zorgkantoor. Gezien de tijdsinvestering is het doel van de CMR om -naast de eigen CMR-leden- 
ook leden uit lokale- of regionale medezeggenschapsraden te interesseren voor het overleg met de 
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zorgkantoren. De Ambtelijk secretaris zal de overlegdata 2024 van de zorgkantoren opvragen bij het 
secretariaat RvB.  
 

3. Mededelingen:  
- CMR 

o Om gehoor te geven aan het verzoek van mw. Lewis de Overlegvergadering eerder te 
beginnen stelt de CMR het volgende voor:  
Voorbereidingstijd CMR 4 weken: 
Week 1. Agenda-overleg DB 
Week 2. Stukken versturen (z.s.m. naar Klankbordgroep) 
Week 3. Digitaal Vooroverleg CMR 19.30u. – 20.30u. 
Week 4. Fysieke Overlegvergadering 19.45u. – 21.45u 
o Als aspirant CMR-lid heeft dhr. Ruud Kroon zich aangemeld. Dhr. Kroon heeft een 
achtergrond in de financiële sector, een welkome aanvulling binnen de CMR. 

- RvB 
o GO! voor jeugd -jeugdhulp in Alphen aan den Rijn en Kaag en Braassem- houdt m.i.v. 1 
januari 2024 op te bestaan. Gemiva bood samen met 7 andere organisaties jeugdhulp. 
Gedetacheerde Gemiva-medewerkers hebben een terugkeergarantie. Mw. Lewis geeft een 
toelichting op de situatie en de bespreking ervan binnen het Managementoverleg. 
 

4. Woonvisie/ woonbeleid Gemiva 
Mw. Lewis geeft een toelichting op de memo van 23 mei jl. ‘Herijking Vastgoedplan Gemiva’ 
I.t.t. de planning is er met de start van het nieuwe huisvestingsplan nog geen begin gemaakt. Tijdens 
het managementoverleg (MO) van 9 oktober as. komt het definitieve voorstel aan de orde. Daarbij 
wordt eerst de woonvisie opgesteld van waaruit de regioplannen vorm kunnen krijgen.  
De CMR benadrukt om bij het opstellen van de regioplannen nadrukkelijk rekening te houden met de 
opinie en de ervaringen van de lokale medezeggenschapsraden. Lokaal/ regionaal is er voldoende 
inzicht in het zo efficiënt mogelijk benutten van -beschikbare- voorzieningen. Uit het overleg met de 
zorgkantoren kwam m.b.t. het zorgaanbod het op- en afschalen van de zorgmogelijkheden aan de 
orde.  
Mw. Lewis onderkent de toekomstige situatie en gaat uit van een realistisch zorgaanbod dat van veel 
factoren afhankelijk is waaronder de arbeidsmarkt en de financiering van vastgoed.  
De conceptversie van het nieuwe vastgoedplan komt aan de orde in de CMR-Overlegvergadering van 
30 januari as. Mw. Lewis stelt voor om Raymond Ophuis (Manager Vastgoed & Faciliteiten) uit te 
nodigen tijdens de bespreking van dit agendapunt.  
Het vastgoedplan beoogt een strategisch plan te zijn waarvan de CMR zich afvraagt hoe er ook 
rekening kan worden gehouden met de inhoudelijke uitwerking op/ ervaringen van de verschillende 
doelgroepen. 

 
5. Financiële kaders 2024/ inkoopbeleid 2024-2026 

De CMR-klankbordgroep heeft zich gebogen over de memo d.d. 30 augustus 2024 van Maaike Haring 
(manager Zorgbemiddeling & Zorgcontractering). Mw. Punter geeft een toelichting op de 
standpunten van de klankbordgroep.  

- De klankbordgroep juicht het toe dat Gemiva samen met 57 andere zorgaanbieders 
een kort geding gestart is tegen de zorgkantoren 

- Het feit dat ieder zorgkantoor een eigen beleid voert ervaren cliënten niet als een 
gelijke behandeling 
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- Ligt overschatting van cliënten niet op de loer door de stelling dat cliënten zoveel 
mogelijk thuis zorg dienen te ontvangen en hoe gaat Gemiva om met cliënten met 
een indicatie VG3 en VG4 die al bij Gemiva wonen 

- Inzet van verwanten: niet geheel realistisch omdat ‘de rek’ er bij verwanten al aardig 
uit is 

- Is er voor de mensen zonder sociaal netwerk ook een passende oplossing 
- Fysieke ondersteuning kan slechts voor een deel vervangen worden door digitale 

hulpmiddelen 
- Waarom krijgen zorginstellingen geen 100% vergoed voor zorg aan kwetsbare 

groepen en betere arbeidsvoorwaarden voor zorgmedewerkers 
- Welke gevolgen heeft samenwerking met andere zorgaanbieders voor de cliënt. 
- Welke 3 nieuwe innovaties bedoelt Zorgkantoor Zilveren Kruis 

Mw. Lewis geeft een toelichting op de rechtsgang waarvan de zitting plaatsvindt op 28 september as.  
Over de bekostiging van de zorg: Gemiva heeft met vijf verschillende zorgkantoren te maken. 
Daarom is het niet meer de vraag waar je als cliënt recht op hebt maar veel meer wat je aan 
ondersteuning/ zorg nodig hebt. Zoals in het verleden professionele zorg voor de indicaties VG1 en 
VG2 is afgeschaft, zo dreigt dit ook voor de indicaties VG3 en VG4, waarvan Gemiva overigens niet 
veel cliënten bedient. Een gegeven is dat op de wachtlijsten voornamelijk cliënten staan met 
zwaardere indicaties. Uit de memo komt vooral naar voren dat vanwege de kortingen het van groot 
belang is om het gesprek aan te gaan hoe de organisatie de zorgkosten -blijvend- kan verlagen. 
Dit is aanleiding voor de vergadering om kort met elkaar van gedachten te wisselen over het ‘volledig 
pakket thuis’ (vpt): wonen zoals zorgkantoren dat willen. 

 
6. Visie op Dagbesteding. Notitie 15-06-2023 Marjolijne Lewis (werkgroep dagactiviteiten)  

Middels de PowerPoint presentatie ‘Visie op toekomstbestendige dagactiviteiten’ neemt mw. Lewis 
de CMR mee in de toekomst van de dagactiviteiten in de breedste zin van het woord.  
De presentatie refereert aan de 1e kanslijn uit de transitienota uit het Landelijk akkoord 
gehandicaptenzorg VGN-ZN 2022-202. Zorgkantoren en zorgaanbieders zetten zich ervoor in dat: 
Elke cliënt een betekenisvolle daginvulling krijgt passend bij de wensen, talenten en 
Vermogens. 
Graag gaat de RvB in gesprek met de CMR over de uitgangspunten van een betekenisvolle 
daginvulling om gezamenlijk tot een gedeeld beeld te komen. De punten onder het kopje 
‘Dagactiviteiten zijn een essentieel onderdeel van het leven van onze deelnemers.’  vormen daarbij 
een goede basis voor het gesprek, daarbij aantekenend dat de accenten van de huidige tijd meer 
liggen binnen de dagactiviteiten en voorheen meer binnen de woonsituatie van de cliënt. 
Aanvullend op de presentatie verwijst de CMR eveneens naar de transitienota, daar waar het gaat 
om het behoud van ‘Kwaliteit van leven’ en ‘Kwaliteit van zorg’. Ook het integraal bieden van wonen 
en dagbesteding komt aan de orde.  
CMR en RvB komen overeen dat de CMR-commissie Kwaliteit van Zorg de inbreng van de CMR 
voorbespreekt waarna dit punt voor de Overlegvergadering wordt geagendeerd.  

 
7. Reactie cliënten op privacybeleid. 

Een helder stuk voor cliënten waarin naar de mening van de CMR een essentieel onderdeel 
ontbreekt: waar/ bij wie kan de cliënt zich melden wanneer er ondanks alle veiligheidsmaatregelen 
toch iets mis gaat? Met deze aanvulling kijkt de CMR/ Klankbordgroep uit naar het boekje over 
privacy voor cliënten.  
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8. Kennismaking Hans Huizer, nieuw lid van het bestuur van Gemiva. 
Terugkoppeling/ evaluatie wervingsprocedure nieuwe bestuurder. 

Dhr. Huizer begint op 1 december as. als bestuurder van Gemiva. De CMR informeert bij mw. Lewis 
naar de aanwezigheid van de bestuurder op de CMR-Overlegvergaderingen nu de RvB een collegiaal 
bestuur vormt. Mw. Lewis geeft aan dat beide bestuurders in het eerste jaar de Overlegvergadering 
bijwonen. RvB en CMR komen overeen dat de CMR in een aparte bijeenkomst de gelegenheid krijgt 
om nader kennis te maken met dhr. Huizer. Mw. Lewis vertelt over het inwerkprogramma dat zij -
samen met dhr. Huizer- heeft opgesteld. 
 

8A. Afscheid dhr. Gerding. 
Het afscheid van dhr. Gerding vindt plaats op 22 november as. CMR-leden die in de gelegenheid zijn 
zullen gehoor geven aan de uitnodiging. De voorzitter informeert naar afscheidscadeau-ideeën. Mw. 
Lewis geeft aan dat daar nog geen concrete plannen voor zijn, zodra daar meer duidelijkheid over is 
zal Mw. Lewis dat terugkoppelen aan de CMR. 
 

8B. Voorgenomen besluit plaatsing Regiodirecteuren. 
Het voorgenomen besluit geeft een helder beeld over de herverdeling van functies. Mw. Lewis geeft 
hierop een toelichting waarbij het FIT-gesprek (Functioneren, Inzetbaarheid en Talent & toekomst) 
leidend is geweest. Het gevolg van de herverdeling is een vacante functie voor manager 
Zorgbemiddeling & Zorgcontractering. Door de krapte op de arbeidsmarkt is de RvB tot de nieuwe 
functie van Griet Vries gekomen: ambassadeur Flexibel Werken.  
De CMR adviseert de RvB om de medezeggenschapsraden actief te betrekken bij veranderingen in de 
regio.  
 

9. LMR Gemiva-mailadressen. 
De voorbereidingen om alle lokale- en regionale medezeggenschapsraden een Gemiva-mailadres toe 
te kennen zijn getroffen. De CMR vraagt de RvB om de afdeling ICT daadwerkelijk toestemming te 
geven om deze opdracht daadwerkelijk uit te voeren. 
Mw. Lewis zal hierover contact opnemen met de afdeling ICT. 

 
10. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 

- Digitaal overleg 2 november 2023. 
De voorzitter van de commissie -mw. Loenen- zal de agenda opstellen voor het digitaal overleg. De 
belangrijkste agendapunten zijn de Wet Zorg en Dwang en Eigen Regie. 
 

11. Commissie Communicatie. 
- Digitale infrastructuur medezeggenschap 
- Cliëntversie privacyreglement Gemiva. 

Op 4 oktober as. vindt er digitaal overleg plaats met Minnekus de Groot (Hoofd Communicatie)  
 

12. Rondvraag en sluiting. 
Mw. Loenen: het gegeven dat er binnen Gemiva -te- weinig PB-ers voor handen zijn vraagt om een 
oplossing. Dit punt komt op de agenda van de Overlegvergadering van 28 november as.  
- Volgende vergadering 28 november 2023.  
- Vergaderschema 2024  
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Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter en secretaris op website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei. 

  

 
 
Actiepunten CMR 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

22-15 22 maart Klachten Jaarverslag 
Klachtenfunctionaris categoriseren 
in jaarverslag 2022 

Mw. Lewis PM 

22.37 29 nov.  Evaluatie Anti-rokenbeleid van 
Gemiva. 

RvB/ CMR Januari ‘24 

23.14 21 maart Navraag bij Afd. Com.: Verspreiding 
Nieuwsbrief ook extern 

Cie. Com. 16 mei '23 

23.20 16 mei Evaluatie CMR Klankbordgroep CMR Januari 2024 

23.22 26 september Opvragen data overleg zorgkantoren 
2024 

AS November 
2024 

23.23 26 september Raymond Ophuis uitnodigen Mw. Lewis 30 januari 
2024 

23.24 26 september Agenderen ‘Visie op dagbesteding’ CKZ Voorjaar 
2024 

23.25 26 september Plannen kennismaking Hans Huizer RvB/ CMR PM 

23.26 26 september ICT: toestemming LMR/ RMR 
Gemiva-mailadressen 

Mw. Lewis PM 

 
 
 
 
 
 
 


