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Datum:  28 januari  - 13 februari 2025 

Aanvang:  18.30u.   

Aanwezig:  CMR:    De dames Janson en Loenen (voorzitter) 

De heren Hoogstad, Kroon, Lodewijk, Luijendijk 

(toehoorder) Munters, de Regt en Rexwinkel 

  RvB:   Mw. Lewis en dhr. Huizer 

  Bestuurssecretaris: Mw. Mereu 

Ondersteuner:   Mw. Faber  

Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

  

 

  

 

 

1. Opening en vaststellen agenda. 

De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom, in het bijzonder dhr. Luijendijk 

die als belangstellende heeft gereageerd op de oproep voor nieuwe CMR-leden. 

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. 

 

2. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 26 november 2024. 

Tekstueel: 

Geen opmerkingen. 

Naar aanleiding van: 

Actiepunten: 

24.14 Ouderenzorg binnen Gemiva:  

De RvB geeft een toelichting op de ontwikkelingen rond de nieuwbouw Magalhaeslaan waar 

woonplekken voor 43 oudere cliënten worden gerealiseerd. Het project is onderdeel van het 

strategisch vastgoedplan voor de komende 15 jaar. Tot nu toe wordt er niet specifiek geïnvesteerd in 

ouderenzorg, binnen de meerjarenstrategie maken ‘wooncarriëre’, woonlabels van locaties en 

persona’s (welke cliënten passen waar) een belangrijk onderdeel uit van de vastgoedplannen.  

De CMR informeert naar de meer concrete invulling van de ouderenzorg door medewerkers 

waarvan opleiding een belangrijk onderdeel is. Daarover spreken RvB en CMR af dat de 

agendapunten Ouderenzorg en het Strategisch Vastgoedplan afzonderlijk van elkaar worden 

geagendeerd binnen de Overlegvergadering met de CMR.  

24.30: op 7 februari a.s. voert Gemiva overleg met de leverancier van Caren over de laatste updates. 

De RvB zal de CMR hierover informeren.  

24.37: De projectgroep VPT stelt richtlijnen op rond het Gemiva-beleid VPT waarin o.a. de ervaring 

van WL Aves uitgangspunt vormt. De CMR is zeer geïnteresseerd naar de budgettaire gevolgen voor 

cliënten. De RvB zegt toe de opgedane ervaringen in WL Aves met de CMR in de loop van dit jaar te 

zullen delen.  
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3. Mededelingen: 

- CMR 

o Werving nieuwe CMR-leden 

Aan alle geledingen binnen Gemiva heeft de CMR opnieuw de vacaturemelding onder de aandacht 

gebracht. Daarbij is er ook een vereenvoudigde versie voor cliëntzetels naar de cliëntenraden 

verstuurd. Dit heeft al geleid tot de aanwezigheid van Hans Luijendijk in deze vergadering. 

o Opheffen digitale ondersteuning cliënten (DOC). 

De CMR wil nog nader ingaan op de brief van de RvB d.d. 3 december 2024 over de opheffing van 

het DOC. Besloten wordt om dit onderwerp mee te nemen in de bespreking van de Visie Meedoen. 

- RvB 

o Breed Overleg 14 oktober 2025 18.30u. -20.30u. 

De CMR geeft t.z.t. de namen van de deelnemende CMR-leden door. 

 

4. Voorgestelde wijziging uitvoering Wzd. 

Brieven CMR d.d. 2 december en 23 december 2024. 

Bespreking van het advies van de CMR en de reactie daarop van de RvB. 

De voorzitter schetst het proces met de RvB sinds juli 2024 rond het ‘Concept aanvulling Beleidsplan 

Wzd vrijwillige zorg wilsonbekwame cliënten’ tot nu toe. Gezien de tijdsspanne heeft de CMR de 

laatste brief van de RvB d.d. 22 januari 2025 nog niet plenair kunnen bespreken. De RvB benadrukt 

nogmaals dat de voorgestelde beleidswijzigingen t.a.v. de WZD doorgang zouden moeten vinden.  

De CMR maakt opnieuw zijn zorgpunten kenbaar -mede op grond van het inspectierapport IGJ d.d. 

mei 2023- zoals verwoord in de brief van 23 december 2024 en geeft aan om hierover advies in te 

winnen bij een extern jurist met als doel duidelijkheid over -de uitvoering van- de Wzd. De RvB toont 

hiervoor begrip waarna CMR en RvB nadere procedure-afspraken maken. 

 

5. Adviesaanvraag visie RvB op dagactiviteiten Gemiva. 

Brieven RvB d.d. 8 oktober 2024 en CMR d.d. 13 januari 2025. 

De RvB licht het visiedocument ‘Visie op toekomstbestendige dagactiviteiten’ toe en benadrukt dat 

de visie uitsluitend de 5-daagse -doordeweekse- dagbesteding betreft en niet gaat over 

vrijetijdsbesteding van cliënten. Er ontstaat een gesprek over de diversiteit binnen dagactiviteiten: 

zowel maatschappelijk gerichte alsook belevingsgerichte activiteiten.  

De CMR vindt de voorliggende visie nogal abstract en kan daar moeilijk een uitspraak over doen. 

Mw. Lewis geeft aan dat dit een compacte versie is van het eerder uitgebrachte document van de 

Werkgroep Toekomstgerichte Dagactiviteiten d.d. maart 2024. 

RvB en CMR gaan met elkaar dieper in op de inhoud van de visie waarbij de CMR informeert naar het 

concrete proces van medezeggenschap. De RvB geeft aan dat alle locatiemanagers van de 

activiteitencentra betrokken zijn bij de totstandkoming en de uitvoering van deze visie met de cliënt 

als uitgangspunt: wat is wél mogelijk voor de -individuele- cliënt. Procedureel betreft het hier een 

visie en geen beleidswijziging, in dat geval vraagt de RvB de CMR expliciet om advies.  
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Punt van zorg voor de CMR is de inzet van gedragsdeskundigen, zijn de financiële middelen daarvoor 

toereikend? RvB geeft aan dat hiervoor haalbaarheid en werkbaarheid getoetst zijn. 

De RvB vraagt de CMR wat er nog nodig is om dit onderwerp af te ronden.  

De CMR zal na dit overleg opnieuw intern overleg voeren over de uitwerking van de dilemma’s en 

daarna schriftelijk een reactie sturen. In de loop van het jaar ontvangt de CMR graag praktische 

voorbeelden vanuit de locaties van de uitwerking van deze visie en zal de ‘Visie op 

toekomstbestendige dagactiviteiten’ daarna opnieuw agenderen op de Overlegvergadering. 

 

6. Strategisch Meerjarenbeleidsplan 2025 – 2030. 

De CMR bedankt de RvB voor het meerjarenbeleidsplan 2025 – 2030 en complimenteert mw. Lewis 

en dhr. Huizer daarmee. Zoals afgesproken vindt hierover op 3 februari as. gezamenlijk overleg 

plaats met de OR, CMR en RvT. De CMR stelt het op prijs dat er van dit overleg een kort verslag 

wordt gemaakt, mw. Lewis zegt dit toe. 

Een aantal eerste verkennende vragen vanuit de CMR betreffen het -ontbreken van- het 

vastgoedplan; de urgentie van de ophanden zijnde ontwikkelingen in de zorg en de 

verantwoordelijkheid rond de inzet van het netwerk van de cliënt: wie draagt de 

verantwoordelijkheid voor het handelen door het netwerk van de cliënt? 

RvB: Het strategisch huisvestingsplan komt terug in de uitwerkingsplannen. De urgentie van de 

ontwikkelingen zijn terug te vinden in de eerste drie richtinggevende uitspraken: 1. Samen maken 

we het verschil 2. Medewerker op 1 en 3. Slim organiseren.  

Voor wat betreft de verantwoordelijkheid voor de inzet van anderen dan Gemiva-medewerkers 

dragen de medewerkers binnen de organisatie verantwoordelijkheid. Gemiva blijft 

eindverantwoordelijk voor de zorg. 

Van het Strategisch Meerjarenbeleidsplan komt er per jaar een beschrijving en een uitwerking 

richting het ideaalbeeld waarna deze per jaar worden geëvalueerd. Op 10 en 11 maart as. worden 

tijdens het Management Overleg de concrete doelen geformuleerd. 

De CMR neemt ‘het begin van een stip op de horizon’ waar en ziet de concrete uitwerking van het 

beleid -met daarbij de advies-/ instemmingsvragen- tegemoet.  

 

7. Visie op Medezeggenschap 

Vanuit de Wmcz 2018 geeft de RvB een toelichting op de totstandkoming van de visie. In het 

strategisch beleidsplan is één van de richtinggevende uitspraken: ‘Alles met ons!’ is het vertrekpunt 

van onze invulling van de medezeggenschap van de toekomst. Dit geldt binnen elk niveau van de 

organisatie: passend kijken naar het perspectief op elk niveau en vanuit welk uitgangspunt. Daarover 

ontstaat een gedachtewisseling: Wat bespreek je waar, op welk niveau, met cliënt of met verwant. 

Ook de vraag wanneer er sprake is van inspraak, zeggenschap of medezeggenschap maakt de 

discussie complex. Met elkaar wordt verkennend gekeken naar de voorgestelde nieuwe richting 

rond de cliëntmedezeggenschap en hoe deze opnieuw te organiseren: meer inspraak van cliënt en 

de rol van vertegenwoordiger als ondersteunend. Vanuit de Swetraad kent de RvB al een aantal 

goede en gewenste praktische voorbeelden. Vanuit de CMR zijn er nog een aantal aspecten die nog 
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niet aan de orde zijn geweest zoals de onafhankelijkheid van de coaches en de visie in relatie tot de 

regionale medezeggenschap.  

Het overleg over de Visie op Medezeggenschap vraagt meer tijd daarom spreken RvB en CMR af om 

op 13 februari as. het overleg voort te zetten in aanwezigheid van Minnekus de Groot (Manager 

Strategie, Beleid en Communicatie) en Ingrid Faber (Staffunctionaris medezeggenschap cliënten). 

 

Verslag Verdiepingsbijeenkomst Visie op Medezeggenschap 13 februari 2025 

 

Dhr. Hoogstad (voorzitter) heet de deelnemers aan het online-overleg welkom. 

Zoals afgesproken in de Overlegvergadering van 28 januari jl. gaan RvB, Mw. Faber en dhr. de Groot 

(beleidsmedewerkers) en de CMR uitgebreider in op de Memo ‘Cliënten Medezeggenschap binnen 

Gemiva 2024 -2028’. Dhr. De Groot zet de aanleiding tot de memo uiteen: de Wmcz 2018 en het VN-

verdrag Handicap om cliënten écht een stem te geven. Kernwoorden daarbij zijn voor de RvB  ‘Slim 

organiseren’, ‘medezeggenschap vormgeven binnen de wet’ en ‘onafhankelijke ondersteuning’. 

Mw. Lewis vult aan dat de hernieuwde aandacht voor ‘De Driehoek’ onderdeel uitmaakt van de in te 

zetten strategie. 

 

Meer dan in de huidige medezeggenschapsstructuur wil de RvB op elk niveau de positie van de cliënt 

verstevigen. Dit betreft zowel inspraak, zeggenschap en medezeggenschap. De visie gaat uit van 

aparte raden (cliëntenraden naast verwantenraden). Al brainstormend worden hierover ideeën 

uitgewisseld o.a. over de hoe de verbinding tussen de twee raden tot stand komt; wat is bepalend 

voor een cliëntzetel in de cliëntenraad; de ondersteuning van de cliëntenraden. 

Vanuit de CMR rijst de vraag hoe de (cliënt-medezeggenschap) is geregeld wanneer een cliënt een 

wettelijk vertegenwoordiger heeft. Theoretisch zou er een spanningsveld tussen cliënt en wettelijk 

vertegenwoordiger kunnen ontstaan. Echter, wettelijk vertegenwoordiging ligt op individueel niveau 

en niet op het niveau van medezeggenschap volgens de Wmcz2018, aldus RvB. 

Mw. Faber geeft hiervan enkele voorbeelden van situaties waarin de cliënt leidend is en de verwant 

ondersteunend in die situatie. Ook wanneer een cliëntenraad niet tot de mogelijkheden behoort, 

omdat cliënten daarvoor niet capabel zijn, is de cliënt nog altijd uitgangspunt waarbij de bijdrage van 

de verwant heel belangrijk is.  

 

De CMR kan zich -uiteraard- vinden in het uitgangspunt van de visie maar wijst op het onderscheid in 

de wet tussen zeggenschap (=eigen regie), inspraak, en medezeggenschap en hoe dat er dan in de 

praktijk uitziet. Daarbij verwijzend naar een actuele situatie waarvan sprake is van interne verhuizing 

van cliënten en inspraak van cliënten in het kader van het strategisch vastgoedplan. De CMR 

constateert dat dit sterk per -aard van de- locatie en de doelgroep afhankelijk is.  

Inspraak is vormvrij en vindt plaats op het niveau van de locatie waarbij cliënten en verwanten 

invloed hebben op de plannen van de locatiemanager als het gaat om de dagelijkse praktijk. 

Medezeggenschap volgens de Wmcz2018 gaat over beleidszaken en is aan regels gebonden. 
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De discussie richt zich op de cliënt (mede)zeggenschap op alle niveau’s binnen de organisatie tot aan 

de Centrale Cliëntenraad, waarbij de RvB aangeeft dat zowel de Centrale Cliëntenraad als ook de 

Centrale Medezeggenschapsraad (verwanten) een gezamenlijk doel hebben. Het vertrekpunt voor 

zowel de RvB als de CMR is eenduidig: het gaat om de stem van de cliënt. Wat is wenselijk en wat is 

haalbaar? Bij de samenwerking tussen cliëntenraden en verwantenraden zou wat de CMR betreft 

sprake moeten zijn van maatwerk dat per locatie wordt georganiseerd. Dhr. de Groot kan zich 

vinden in dit concrete uitgangspunt dat er per locatie sprake is van alle drie de niveau’s: Inspraak -

zeggenschap en medezeggenschap. Per locatie wordt daar op een passende manier vorm aan 

gegeven. Dit sluit aan bij de wens van de CMR om concreet verbinding te zoeken met de 

medezeggenschap op locatie. 

 

Aan de orde komt de vraag hoe inspraak- zeggenschap en medezeggenschap op regionaal niveau 

vorm te geven en wat daarvan de meerwaarde is. Besloten wordt om dit punt nader uit te werken.  

Verder is de CMR benieuwd hoe de Klankbordgroep (KBG) over deze visie Medezeggenschap denkt. 

Daarover buigt de KBG zich op woensdag 19 februari as. Vanuit de KBG leeft al langer de wens om 

een Centrale Cliëntenraad op te zetten.  

 

Tot slot komt de onafhankelijkheid van de coaches cliëntenraden aan de orde. In het minst gunstige 

geval is de coach een medewerker van de eigen locatie. Eenieder is het erover eens dat dit een 

onwenselijke situatie is. Dhr. de Groot zet uiteen hoe de onafhankelijkheid van de coaches (in dienst 

van Gemiva) gewaarborgd wordt zoals in de memo beschreven. Inhoudelijke, functionele aansturing 

vindt plaats door de stafmedewerker cliëntenraden, hiërarchisch vallen de coaches onder dhr. de 

Groot. Op deze manier is er sprake van een 3-laags managementniveau waar coaches en 

cliëntenraden mee te maken hebben: de stafmedewerker cliëntenraden, de manager SBC en de RvB. 

Naast de jaarlijkse -interne- studiedag krijgen de coaches een onafhankelijke training van LOC 

Waardevolle Zorg en vindt er supervisie plaats onder de coaches.  

Desondanks is de CMR voorstander van coaches van buiten de eigen organisatie in geval en sprake 

mocht zijn van tegengestelde belangen (tussen cliëntenraden en Gemiva) 

 

Gekomen aan het eind van het overleg gaat het de RvB om de toekomstgerichte visie: RvB en CMR 

hebben een gezamenlijk vertrekpunt en kijken we wat we over 4 jaar met elkaar hebben bereikt en 

hoe we daar gaandeweg met elkaar invulling aan hebben gegeven? De CMR vraagt wanneer er 

sprake is van het succesvol uitrollen van de visie. Dhr. de Groot geeft aan dat erna 4 jaar sprake is 

van succes wanneer 80% van de locaties een kwalitatief goede cliëntenraad hebben. Ervan uitgaand 

dat er per jaar tussentijdse evaluaties van de -nieuwe- cliëntenraden plaatsvinden. Hierbij 

verwijzend naar de visie Meedoen die binnenkort ook aan de CMR wordt voorgelegd.  

 

Samenvattend: 

- hoe kan op locatieniveau medezeggenschap op alle 3 niveaus worden geregeld en wat is 

daarbij de optimale vorm? 
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- Hoe kan op regionaal niveau cliëntmedezeggenschap op alle 3 niveaus worden 

georganiseerd? 

- Onafhankelijkheid van coaches cliëntenraden waarborgen en structureren. 

- Jaarlijks een tussentijdse evaluatie agenderen binnen de CMR-Overlegvergadering. 

- Mening en visie van de KBG op medezeggenschap op centraal niveau inventariseren  

- We gaan met de visie medezeggenschap cliënten aan de slag en sturen zo nodig bij. 

- De CMR gaat intern overleggen en zal dan haar standpunt t.a.v. dit visie document 

medezeggenschap opstellen.  

 

Mede op basis van de input van de KBG wordt het onderwerp op de CMR-Overlegvergadering van 25 

maart as. opnieuw geagendeerd. 

 

8. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 

Data overleg 2025:  13 februari - 12 juni - 16 oktober – 11 december 

Deze Commissie wil de CKZ overleggen voortaan voeren met managers die over de inhoud gaan. 

Zodra de RvB aanschuift gaat het immers om een CMR-overlegvergadering.  

Op de datum van 13 februari as. vindt nu de verdiepingsbijeenkomst plaats met de gehele CMR, RvB 

en stafmedewerkers over de Visie op Medezeggenschap. 

 

9. Commissie Communicatie  

De commissie brengt verslag uit. Permanent onderwerp van aandacht is het contact met de 

achterban/ lokale raden en het inloggen met de tweeweg authenticatie voor lokale en regionale 

raden en de praktische noodzaak om minimaal 2 personen vanuit iedere raad toegang te geven tot 

het email account van die raad 

  

10. Rondvraag en sluiting. 

Dhr. Luijendijk: na het bijwonen van deze Overlegvergadering geeft Hans aan zich te willen 

aansluiten bij de CMR. De CMR zal de procedure in gang zetten. 

Dhr. Munters brengt verslag uit van de thema-avond op 23 januari jl. over wettelijke 

vertegenwoordiging. Door de grote opkomst voorziet een dergelijke bijeenkomst kennelijk in een 

grote behoefte en is voor herhaling vatbaar. 

Mw. Loenen wijst op het VGN-artikel van Aafke Scharloo over de aanpak van seksueel 

grensoverschrijdend gedrag en stelt voor om dit onderwerp binnen een overlegvergadering in 2025 

te agenderen. De RvB stemt hier mee in. 

Volgende Overlegvergadering 25 maart 2025.  
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Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d.  Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter CMR en secretaris RvB op 
website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 

 

Actiepunten CMR 

 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Medio mei ‘25 

23.13 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen 
advies CMR in evaluatie  

RvB Najaar ‘25 

24.14 26 maart Agenderen  
- Visie Meedoen 
- Ouderenzorg binnen Gemiva 

RvB   
Voorjaar 2025 
PM 

24.23 24 september Agenderen tussentijdse evaluaties van 
Ipa-Acon (SBBG) 

RvB Najaar ‘25 

24.26 24 september Agenderen: 
- Data gedreven verbeteren 
- Strategisch vastgoedplan 

RvB  
2e kwartaal ‘25 
Voorjaar ‘25 

24.29 24 september Uniforme werkwijze CMR-commissies 
opstellen 

CMR 1e kwartaal ‘25  

24.30 24 september Informeren naar update Caren Mw. Lewis PM 

24.37 26 november Terugkoppeling uitwerking 
uitgangspunten VPT 

RvB PM 

25.02 28 januari Opheffen DOC bespreken in Visie 
Meedoen 

RvB/ CMR PM 
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25.03 28 januari Schriftelijke reactie op Visie op 
dagactiviteiten 

CMR Februari ‘25 

25.04 28 januari Agenderen bevindingen Visie op 
dagactiviteiten 

RvB/ CMR Najaar ‘25 

25.05 28 januari Verdiepingsbijeenkomst Visie op 
Medezeggenschap 

RvB/ CMR 13 februari ’25 

25.06 28 januari Agenderen: aanpak van seksueel 
grensoverschrijdend gedrag 

RvB/ CMR Medio ‘25 

 


