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Notulen CMR-vergadering 28 november 2023 vastgesteld 

 
  
Datum:  28 november 2023 
Aanvang:  19.45 u.   
 
Aanwezig:  CMR:    De dames Loenen en Punter   

De heren Hoogstad, Kroon, Lodewijk, Rexwinkel en Munters 
  RvB:   Mw. Lewis 

LMR Alphen a.d. Rijn: De dames van Berkel en Sjollema (toehoorders) 
Ondersteuner:   Mw. Faber  
 

Voorzitter:    Dhr. Hoogstad  
Verslag:     Mw. Peters – ambtelijk secretaris 
 

 
1. Opening en vaststellen agenda 
De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom, in het bijzonder mw. van Berkel 
en mw. Sjollema. De aanwezigen stellen zich kort aan elkaar voor. De agenda wordt onveranderd 
vastgesteld.  
 
2. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 26 september 2023 
Tekstueel: 
Geen opmerkingen. 
Naar aanleiding van: 
Pag. 2 punt 4. Woonvisie/ woonbeleid Gemiva: Dit punt komt op de Overlegvergadering van 30 
januari a.s. aan de orde, in samenhang met het duurzaamheidsbeleid en het vastgoedplan. Mw. 
Lewis zal de CMR  tijdig de stukken toesturen. 
Pag. 4. punt 12. Rondvraag en sluiting: De inzet van het beperkt aantal persoonlijk begeleiders (PB-
ers) maakt deel uit van het arbeidsbeleid. De afdeling Human Resource (HR) neemt dit mee in de 
uitkomt van het onderzoek naar werkdruk en werkplezier. Het arbeidsbeleid komt aan de orde op de 
Overlegvergadering van 30 januari a.s. Tevens geldt de bespreking van dit onderwerp als 
voorbereiding voor het gezamenlijk overleg RvT/ RvB/ OR/ CMR op 9 april a.s. 
Mw. Punter zal het effect van -te- weinig PB-ers binnen de lokale cliënten-/ medezeggenschapsraad 
agenderen en de uitkomst van het overleg aan de orde stellen tijdens de CMR-heidag. 
Pag. 5. Actiepunten CMR: 
22.37: Evaluatie anti-rokenbeleid vindt plaats op de Overlegvergadering van 26 maart a.s. 
23.20: Evaluatie CMR Klankbordgroep vindt plaats op de heidag medio maart ‘24 
 
3. Mededelingen: 

- CMR 
o Kennismaking Hans Huizer - lid RvB. 

De CMR stelt voor om, onder het genot van een broodje, een uur voorafgaand aan de 
Overlegvergadering van 30 januari a.s. kennis te maken met de nieuwe bestuurder Hans Huizer. Mw. 
Lewis kan zich hierin vinden en zal dit communiceren met dhr. Huizer. 

o Breed overleg RvT d.d. 9 april 2024. 
De voorbereiding op het onderwerp ‘werkdruk en werkplezier’ komt aan de orde op 
Overlegvergadering van 30 januari a.s. 
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o Deelname CMR aan voor- en najaarsoverleg zorgkantoren. 
Zodra de overlegdata bekend zijn zal de CMR afspraken maken over deelname door de verschillende 
CMR-leden. 

o Focus/ hoofdpunten CMR 2024. ‘De Heidag’. 
De voorzitter maakt melding van het CMR-plan om als CMR ‘een heidag’ te organiseren om de focus 
aan te brengen op de CMR-hoofdpunten voor 2024/ de lange termijn. 

o Reguliere evaluatie meerjarenperspectief 
De CMR vraagt Mw. Lewis om een update van het ‘meerjarenperspectief nieuwe stijl’ zodat dit in het 
voorjaar 2024 kan worden geagendeerd.  
 

- RvB 
o Organisatie van ’t Marjolijntje 

Mw. Lewis schetst de achtergrond en de totstandkoming van 't Marjolijntje: signalen van deelnemers 
en bewoners hebben geleid tot gesprekken met coaches cliëntenraden en Ingrid Faber 

(Staffunctionaris medezeggenschap cliënten) over verschillende onderwerpen -> ‘ieder geintje is 
een seintje’. Met elkaar is er een werkwijze vastgesteld en zijn er afspraken gemaakt over de 
terugkoppeling. Vanuit het cliëntenperspectief juicht mw. Punter het –laagdrempelige- initiatief toe. 
Kort wordt ingegaan op het onderscheid tussen inspraak en medezeggenschap.  

o Hoger beroep richttarieven 2024-2026  
Namens 54 zorgaanbieders heeft de VGN beroep aangetekend tegen de uitspraak die de 
voorzieningenrechter op 6 oktober jl. deed over de richttarieven die de zorgkantoren willen hanteren 
voor de jaren 2024-2026.   

o CMR-Klankbordgroep 
Mw. Lewis heeft een bijeenkomst van de CMR-Klankbordgroep bijgewoond en heeft er een goede 
ervaring opgedaan.  
 
4. 'Samen werken aan goede zorg'. -presentatie mw. Lewis- 
Om te komen tot een meerjarenbeleidsplan vanaf 2025 toont Mw. Lewis de sheets en geeft daarbij 
een toelichting over de verschillende overlegvormen/ dialogen binnen het management met 
stafmedewerkers en –persoonlijk- begeleiders van september '22 tot augustus '23. 
Beleidsonderwerpen zijn o.a. innovatie, duurzaamheid, Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS). 
Relevante visies betreffen dagactiviteiten, vrijwilligers en 'Meedoen’ (samenhang activiteiten). 
In 2023 is gezocht naar de samenhang tussen vernieuwen, veranderen of verbeteren. Om hier 
structuur in aan te brengen is er inmiddels een innovatieplatform, bestaande uit medewerkers die 
innovatie hoog in het vaandel dragen. Nieuwe onderwerpen kunnen hierdoor in de organisatie 
verankerd worden. Griet Vries voert hierover de gesprekken met cliënten en verwanten en 
onderhoudt het contact met de medezeggenschapsraden (cliënten en verwanten en CMR) 
Afgesproken wordt om per half jaar de ontwikkelingen binnen de CMR-commissies (Cie. 
Communicatie en Cie. Kwaliteit van Zorg) te agenderen. 
In 2024 staan de volgende activiteiten gepland:  

− Vervolg dialoogsessie met medewerkers 

− Starten dialoogsessies met verwanten en cliënten 

− Vernieuwen kwaliteitsjaarverslag 

− Aanloop naar een nieuw meerjarenplan 

− Het integreren van kanslijnen 
De CMR waardeert de inzichtelijke manier waarop het proces vanuit de organisatie in kaart is 
gebracht maar informeert tegelijkertijd naar het cliëntenperspectief. De gesprekken met cliënten/ -
vertegenwoordigers ziet mw. Lewis als onderdeel van het proces. ‘Het goede gesprek met 
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verwanten’. De ontmoeting tussen organisatie en vertegenwoordigers zal ergens halverwege het 
proces plaatsvinden. Desondanks vraagt de CMR de plaats en rol van alle cliëntgroepen explicieter te 
benoemen. Verder komt kort de werkwijze van de 4 kwaliteitsgroepen (leven, zorg, arbeid en 
organisatie) m.b.t. het meerjarenbeleidsplan aan de orde en de kernvraag die binnen de 
dialoogsessies met verwanten aan de orde komt. 
 
5. Beeld- en geluidsopnames. -Concept tekst d.d. 5 oktober 2023- 
Mw. Punter verwoordt de visie van de CMR-Klankbordgroep op de concepttekst.  

- Een goed verhaal gebaseerd op vertrouwen. 
- Ondanks het geven van toestemming voor beeld- en geluidsopnames is het niet de bedoeling 

dat het geluids-/ beeldmateriaal gedeeld wordt via Sociale Media. 
- De cliënt/ verwant kan de toestemming altijd herroepen. 
- Wat te doen binnen conflictsituaties -> werkwijze op schrift stellen. 
- Privacywet m.b.t. beeld- en geluidsopnames vertalen in begrijpelijke taal 

Mw. Lewis neemt de opmerkingen mee naar de afdeling communicatie en geeft aan dat bij het 
plaatsen van de definitieve tekst op de website aan de genoemde aspecten aandacht zal worden 
besteed. 
 
6. Adviesaanvraag Wijziging beleid pgb. Brief RvB d.d. 9 november 2023. 
Mw. Lewis geeft een toelichting op de memo van Maaike Haring (manager Zorgbemiddeling & 
Zorgcontractering) d.d. 25 oktober 2023. Gemiva biedt aan ongeveer 300 cliënten zorg op basis van 
PGB. Het knelpunt rond de financiële consequenties van pgb afspraken ligt voornamelijk bij cliënten 
binnen de dagbesteding daarom levert Gemiva dezelfde zorg liever in natura. Uit data van 2023 blijkt 
dat er in ongeveer 75 contracten een aanpassing is gedaan, de reden hiervan komt niet naar voren.  
De CMR vindt de beleidswijziging een vergaand besluit en geeft aan dat hiermee de keuzevrijheid van 
de cliënt flink wordt beperkt en vraag zich af of de genoemde argumenten niet slechts in het belang 
van de -financiële- organisatie is. De uiteindelijke besparing is niet inzichtelijk gemaakt. Welke 
argumenten liggen er verder nog ten grondslag aan de beleidswijziging en welke acties heeft Gemiva 
ondernomen om debiteuren te helpen/ ondersteunen?  De CMR betreurt het dat de Raad niet eerder 
in kennis is gesteld van de voorgenomen beleidswijziging (Memo augustus 2023).  
De CMR-Klanbordgroep is van mening dat afwijkingen ruimhartig moeten zijn zodat de cliënt niet 
wordt beperkt in de mogelijkheden die voortkomen uit 'de eigen regie’. Verder gaat de 
klankbordgroep in op het verschil in tarief van PGB en ZIN (zorg in natura). 
Mw. Lewis verwijst naar de argumenten die ten grondslag liggen aan de vragen en problemen bij de 

afdeling Zorgbemiddeling. Verder is dit ook een thema vanuit Zorginkoop en een gespreksonderwerp 

vanuit de Regiodirecties. Vast staat dat er voor de huidige cliënten niets verandert maar dat Gemiva 

voor nieuwe cliënten wel de ruimte heeft om de voorkeur van ZIN uit te spreken.  

Om formeel advies uit te brengen over de aanpassing van het PGB-beleid heeft de CMR meer 

informatie nodig. Op bovenstaande vragen/ opmerkingen zal Mw. Lewis schriftelijk reageren. 

Dat de RvB de CMR eerder in kennis stelt van voorgenomen plannen/ wijzigingen neemt zij ter harte 

en vraagt naar de thema's waaraan de CMR veel waarde hecht. De voorzitter geeft aan dat de CMR 

op 'de heidag’ dit een agendapunt is.  

 
7. Adviesaanvraag Begroting 2024 en meerjarenbegroting. Mail RvB d.d. 14 november 2023. 
De vooraf gestelde vragen van de CMR heeft Mw. Lewis voorgelegd aan Mark van Helvoirt (Manager 

Financiën & Informatievoorziening) en benoemt zijn reactie op de vragen in de vergadering. Deze 

antwoorden zal zij mailen naar de CMR. De CMR merkt op dat –gezien de specifieke expertise- het 
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wenselijk is om, naast de Commissie Communicatie en de Commissie Kwaliteit van Zorg, een 

Commissie Financiën samen te stellen. Besloten wordt om daarvoor Mark binnen de CMR-

vergadering of op 'de heidag’ uit te nodigen.  

Verder komen de taakstellingen aan de orde: Gemiva is –vooralsnog- niet gewoon zich aan de 

taakstellingen te houden en deze te monitoren. In hoeverre kunnen taakstellingen worden omgezet 

in besparingsmogelijkheden? 

Mw. Lewis beaamt dat criteria concreter kunnen worden geformuleerd en geeft aan dat er inmiddels 
gewerkt wordt aan een verdiepingsslag. Graag agendeert zij deze op de CMR-Overlegvergadering.  
Voorbeelden zijn o.a. de posten vervoer en de effecten vanuit de CAO (indexatie). Verder komt het 
opstellen van een kaderbrief aan de orde m.b.t. de jaarlijkse planning & control cyclus. 
Na het bestuderen van de antwoorden op de vragen over de begroting zal de CMR schriftelijk advies 
uitbrengen.  
 
8. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 

o Beleid rond Wet Zorg & Dwang (WZD) 
Binnen Gemiva is de technische invoering van de wet inmiddels een feit. De uitwerking in de praktijk 
krijgt meer en meer vorm.  

o Eigen regie 
De audit eigen regie vindt eind 2024 plaats. Handvatten m.b.t. de eigen regie komen in de CKZ-
vergadering van 14 maart a.s. op de agenda. 

o Conceptverslag overleg 2 november 2023 (ter info) 
Het concept-verslag volgt. 
 
9. Commissie Communicatie. 

o Vacature lid CMR  
De CMR besluit om de conceptbrief aan regiodirectie en locatiemanagement op te schorten tot na de 
heidag. Dan heeft de CMR meer zicht op de benodigde expertise en kan er gerichter naar potentiële 
CMR-leden worden gezocht. Daarnaast kan er ook binnen de RMR-en of LMR-en worden gezocht.  
 
10. Rondvraag en sluiting. 

o Volgende vergadering 30 januari 2024  
o Vergaderschema 2024  

Het vergaderschema 2024 wordt vastgesteld. 
Dhr. Munters: zijn er algemene richtlijnen hoe om te gaan met de stempas van cliënten?  
Tot dusver zijn die er niet, wel bestaat de mogelijkheid individuele afspraken hierover vast te leggen 
in het Ondersteuningsplan. 
Mw. Van Berkel bedankt de raad voor de gastvrijheid en benadrukt het belang van het zoeken naar 
draagvlak van de medezeggenschap. Het sterker positioneren van de Lokale medezeggenschap en de 
verbinding zoeken met de Cliëntenraden. De CMR hoopt het bundelen van kennis vanuit de locaties 
en de regio's langzaam maar zeker vorm te geven door het aanmaken van eigen Gemiva-
mailadressen van LMR-en en CR-en. 
Mw. Punter complimenteert Mw. Lewis met de heldere presentatie 'Samen werken aan goede zorg' 
Dhr. Lodewijk noemt het contact met en de info uit de LMR Alphen aan den Rijn een goed voorbeeld 
zoals de Commissie Communicatie dat zich voorstelt.  
 
Met dank aan de aanwezigen sluit de voorzitter de vergadering. 
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Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter en secretaris op website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei. 

  

 
Actiepunten CMR 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

22-15 22 maart Klachten Jaarverslag 
Klachtenfunctionaris categoriseren 
in jaarverslag 2022 

Mw. Lewis PM 

22.37 29 nov.  Evaluatie Anti-rokenbeleid van 
Gemiva. 

RvB/ CMR 26 mrt ‘24 

23.20 16 mei Evaluatie CMR Klankbordgroep CMR Heidag mrt ‘24 

23.22 26 september Opvragen data overleg zorgkantoren 
2024 

AS November 
2024 

23.23 26 september Raymond Ophuis uitnodigen Mw. Lewis 30 januari 
2024 

23.27 28 november Toesturen stukken: 
-Woonbeleid, duurzaamheidsbeleid 

en vastgoedplan. 

- Arbeidsbeleid 

Mw. Lewis 23 januari '24 

23.28 28 november Arbeidsbeleid (beperkt aantal PB-
ers) agenderen binnen 
Klankbordgroep 

Mw. Punter 23 januari '24 

23.29 28 november Data doorgeven voor- en 
najaarsoverleg zorgkantoren. 

Mw. Lewis PM 

23.30 28 november Toesturen: update 
‘Meerjarenperspectief nieuwe stijl’ 

Mw. Lewis Voorjaar 2024 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Halfjaarlijks 

23.32 28 november Beantwoorden vragen CMR wijziging 
beleid PGB 

Mw. Lewis 23 januari ‘24 

23.33 28 november Aanleveren thema's m.b.t. 
betrokkenheid CMR 

CMR Voorjaar 2024 

23.34 28 november Uitnodigen Mark van Helvoirt CMR Voorjaar 2024 

23.35 28 november Uitbrengen Advies Begroting 2024 CMR November '23 

 


