Centrale Medezeggenschapsraad (CMR)
Bleulandweg 1b

rG‘ G 1 2803 HG Gouda | cmr@gemiva-svg.nl
L e I I I I Va 0627 106939 /0182 5758 00 | www.gemiva.nl
NOTULEN

Datum: 30 januari 2024
Aanvang: 19.45u.
Aanwezig: CMR: De dames Loenen en Punter
De heren Hoogstad, Lodewijk, Rexwinkel en Munters
RvB: Mw. Lewis en Dhr. Huizer
Vastgoed: Dhr. Ophuis tot 21.00u. (Manager Vastgoed & Faciliteiten Gemiva)
HR Dhr. de Weerd 21.00u-21.30u. (Hoofd Human Resources Gemiva)
Ondersteuner: Mw. Faber
Afwezig: geen
Verslag: Mw. Peters

Voorafgaand aan de Overlegvergadering vindt een -informele- kennismaking plaats met dhr. Huizer
als nieuwe bestuurder van Gemiva.

1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering en heet in het bijzonder de heren Huizer (RvB) en Ophuis

(Manager Vastgoed & Faciliteiten) welkom. De agenda wordt onveranderd vastgesteld.

2. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 28 november 2023

Tekstueel:

Geen opmerkingen.

Naar aanleiding van:

Actiepunten CMR: 23.28: dit punt komt aan de orde op 23 maart a.s. tijdens de Heidag van de CMR.

3. Mededelingen:
- CMR
o Deelname CMR aan voor- en najaarsoverleg zorgkantoren.
De CMR heeft nog geen overlegdata van de verschillende zorgkantoren gekregen. Mw. Lewis zal
hier naar informeren.
o De Heidag van de CMR vindt plaats op 23 maart a.s. in AC Kogge — Maassluis.
De CMR benut deze dag om de aandacht te richten op de speerpunten van de
medezeggenschap t.a.v. de ontwikkelingen binnen de organisatie voor de komende
jaren en hoe deze zo effectief mogelijk te organiseren.
- RvB
o Bijwonen RvT-leden CMR-vergadering.
Op 14 mei a.s. zal mw. Pannekoek de CMR-Overlegvergadering bijwonen.
Op 26 november a.s. zal dhr. Zuure de CMR-Overlegvergadering bijwonen
o Breed Overleg RvT d.d. 9 april 2024.
Mw. Lewis brengt verslag uit van de RvT-vergadering van 29 januari jl. waarop is
besloten af te zien van een gezamenlijk overleg met de medezeggenschapsorganen
(OR en CMR). De Raad constateert dat het overleg -achteraf gezien- onvoldoende
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input geeft. Om input vanuit de medezeggenschap effectiever te benutten wordt
gezocht naar een nieuwe/ andere aanpak. De RvT/ RvB zal hier in het najaar van
2024 op terugkomen. De CMR betreurt het besluit en vraagt de RvT/ RvB om op
korte termijn te bespreken hoe het overleg effectiever kan zodat het gezamenlijk
overleg over HRM in de loop van het jaar alsnog kan plaatsvinden.

Vacature RvT.

Mw. De Windt -kwaliteitszetel OR- treedt per direct af als lid RvT i.v.m. een nieuwe
maatschappelijke functie die conflicterend is met het RvT-lidmaatschap. De CMR
heeft adviesrecht op de profieltekst van de vacante zetel RvT. Mw. Lewis vraagt de
CMR schriftelijk en binnen één week advies uit te brengen.

Te veel in rekening gebrachte kosten.

De aanleiding voor dit punt is een klacht van een cliént/-vertegenwoordiger die
opmerkte dat er kosten in rekening gebracht zijn die uiteindelijk onder
verantwoordelijkheid van de organisatie vallen. Mw. Lewis geeft hierop een
toelichting. Dit betreft ongeveer 400 cliénten waarbij het o0.a. gaat om schoonmaak-
en/of pedicurekosten maar ook verstrekte lunches binnen AC’s.

CMR en RvB stellen voor om dit punt te agenderen op de CMR-Overlegvergadering
van 26 maart a.s. waarvoor Mw. Lewis de CMR van schriftelijke informatie zal
voorzien.

Opheffen afdeling Bewonersgelden (SBBG) per 1 januari 2025.

Mw. Lewis geeft een toelichting. Bij de invoering van de Wet op Beschermd
Bewindvoering in 2013 is de administratie van ongeveer 700 cliénten overgedragen
aan IPA-ACON. De administratie van een kleine groep cliénten die wél bevoegd zijn
(of een familielid) vindt nog plaats bij Gemiva (SBBG). Gezien de kwetsbaarheid van
de ingekrompen afdeling SBBG wil Gemiva de administratie nu onderbrengen bij een
externe organisatie. Om hierover advies uit te brengen vraagt de RvB een
afgevaardigde van de CMR die deelneemt aan de gesprekken met de vier
geselecteerde partijen om daarna met de RvB het overdrachtsproces zo zorgvuldig
mogelijk vorm te geven. De CMR komt hierop terug.

4, Woonbeleid, duurzaamheidsbeleid en het vastgoedplan.

—in aanwezigheid van Raymond Ophuis - Manager Vastgoed & Faciliteiten
Aan de hand van een uitgebreide PowerPoint Presentatie licht Raymond Ophuis het plan van
aanpak, om te komen tot een nieuw vastgoedplan (lange termijnvisie) toe. Dit plan is een follow-up
van het huidig plan 2020-2025. Om te komen tot een toekomstgericht en strategisch plan is er een
projectorganisatie ingericht die zich laat begeleiden en adviseren door een extern bureau.
De basis voor de strategie voor het vastgoed vormt de strategische koers van de organisatie.
Die koers wordt gebaseerd op cliénten/doelgroepen/persona’s, omgevingsanalyse,
vraagontwikkeling, rol van het raamwerk in de regio en leidende principes.
De strategie voor het vastgoed wordt bepaald aan de hand van persona’s/vastgoedprofielen, vraag
naar vastgoed, kwaliteit huidige portefeuille en een hold-sell analyse. Daarnaast is de financiéle
doorrekening van de plannen van belang voor de toetsing aan de betaalbaarheid. Een en ander moet
leiden tot huisvestingsconcepten op het niveau van de regio’s.
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Verder geeft Raymond een toelichting op de organisatiestructuur van het vastgoedplan en de
indicatieve tijdlijn. Daarin is opgenomen om medio mei met de CMR de tussenstand van het
vastgoedplan door te nemen. Afgesproken wordt om dat in de CMR-Overlegvergadering van 14 mei
a.s. te agenderen.

Tot slot van de presentatie benadrukt de CMR om de ontwikkelingen in de daadwerkelijke zorg zo
goed mogelijk in de huisvestingsplannen op te nemen. De voorzitter bedankt Raymond voor zijn
uitgebreide presentatie.

5. Wijziging beleid pgb.

Brief RvB d.d. 9 november 2023 en brief RvB d.d. 30 november 2023.
De CMR gaat in op de brief van 30 november jl. en mist naar zijn mening de concrete afweging van
Gemiva om er -in principe- voor te kiezen geen PGB-cliénten meer aan te nemen. Mw. Lewis voert
als belangrijkste reden aan dat de middels PGB gevraagde zorg door Gemiva ook in natura wordt
geleverd. Gemiva levert een divers zorgaanbod, daarom ook is de hardheidsclausule ‘nee tenzij’
opgenomen in het nieuwe beleid. ‘Tenzij’ heeft betrekking op zeer uitzonderlijke situaties die
voorgelegd worden aan de afdeling Zorgbemiddeling en alsnog in aanmerking komen voor PGB. Ook
komt de leveringsvorm ‘Volledig Pakket Thuis’ aan de orde.
Verder spreken RvB en CMR over de combinatie van geleverde zorg, deels middels PGB, deels via
ZIN, aan één cliént geleverd door meerdere zorgaanbieders.
Om gefundeerd en onderbouwd advies uit te brengen vraagt de CMR nogmaals naar de financiéle
cijfers die inzicht geven in de uiteindelijke administratieve lasten en de besparing van de
beleidswijziging, mede om vragen van potentiéle cliénten te kunnen beantwoorden.
Mw. Lewis vraagt de CMR om de vragen schriftelijk aan te leveren. Om meer duidelijkheid aan ‘de
voorkant’ te scheppen beaamt de RvB dat de CMR rond de beleidswijziging PGB eerder betrokken
had kunnen worden. De CMR zegt toe de vragen m.b.t. de beleidswijziging PGB op papier te zetten.

6. HRM-beleid. (werkdruk/ werkplezier/ effect op cliénten)

- in aanwezigheid van Marnix de Weert — manager HR
De voorzitter heet dhr. de Weert hartelijk welkom. Zoals in de CMR-vergadering van 28 november jl.
is afgesproken geeft Marnix de Weert een PowerPoint Presentatie over het arbeidsbeleid van
Gemiva. Marnix geeft een toelichting op o.a. de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt t/m 2033, de
inzet van ZZP-ers binnen Gemiva en de visie op HR binnen Gemiva. Van belang daarbij is de blijvende
dialoog over:

- Verandering in werkprocessen - Vasthouden aan Gemiva-waarden
- Verandering in functies - Verdergaande samenwerkingen op inzet van arbeid.
- Verdere digitalisering - Behouden van continuiteit in bedrijfsvoering

Het vormgeven aan bovenstaande ontwikkelingen vraagt van de afdeling HR om te werken aan de
volgende speerpunten:

a. versterken arbeidsmarktcommunicatie en werving

b. versterken en uitbreiden van portfolio trainingen voor deskundigheidsbevordering.

c. vergroten flexibiliteit van inzet van medewerkers

d. duurzame inzetbaarheid van medewerkers versterken m.n. meer aandacht voor fysieke en sociale
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veiligheid van medewerkers
Marnix heeft een helder beeld geschetst over de toekomstige arbeidsmarkt-ontwikkelingen binnen
de zorg en specifiek binnen Gemiva. De voorzitter dankt Marnix voor zijn duidelijke presentatie.

7. Begroting.

CMR-advies d.d. 30 november 2023 en Brief RvB d.d. 15 januari 2024.
De brief van 15 januari jl. is voor de CMR aanleiding te vragen waarom Gemiva voor de begroting
niet met een kaderbrief werkt. Mw. Lewis geeft aan dat Gemiva werkt met een beleidsarme
begroting: beleid wordt niet gekoppeld aan de begroting. Of deze werkwijze in de toekomst
-met de nieuwe bestuurders- wordt voortgezet is nog niet duidelijk.
Het aanbod uit de brief om twee keer per jaar over de conceptbegroting en de jaarrekening overleg
te voeren met manager Financién & Informatievoorziening (F&I) juicht de CMR van harte toe.
(Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-vergadering van mei/ begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november). Over de zinsnede ‘daar waar besparingen de belangen van cliénten
raken’ vraagt de CMR of er besparingen zijn die cliénten niet raken. Voor de CMR is dit een
onduidelijke passage die om meer verduidelijking vraagt. Mw. Lewis licht toe dat de Kwaliteit van
zorg in nauwe relatie staat tot de financiéle ontwikkelingen.

8. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CK2)

o Volgend overleg 14 maart 2024.
Mw. Lewis vraagt Mw. Loenen -voorzitter CKZ- of het overleg verzet kan worden naar april. Zij zal de
secretaresse vragen hierover contact op te nemen met de CMR. De vergadering gaat akkoord met de
agenda punten voor het komende CKZ overleg. Mw. Loenen en Mw. Lewis stemmen samen het
agenda-overleg af.

9. Commissie Communicatie.
o Vacature lid CMR.
Memo Werving leden CMR Gemiva en Profielschets lid CMR Gemiva
De voorzitter geeft een toelichting op de ontstane situatie en de huidige en toekomstige vacante
CMR-zetels. De eerdere procedure is niet verlopen zoals in Artikel 6. Van de Medezeggenschaps-
regeling CMR opgenomen. De profielschets is in een eerdere CMR-Overlegvergadering met de RvB
aan de orde geweest. Om alle vacatures in één keer uit te zetten bij de achterban vraagt de CMR de
medewerking van de RvB om de profielschets onder de aandacht te brengen bij het Regio- en
Locatiemanagement. In de Medezeggenschapsregeling zal worden nagelezen of ook externen/ geen
verwanten zich kunnen kandideren. De Commissie Communicatie pakt de wervingsprocedure op.
o Redactieraad kwaliteitsjaarverslag van 2023. Vertegenwoordiging CMR.
Mail d.d. 14.12.23 Minnekus de Groot
De CMR maakt geen gebruik van de uitnodiging om als CMR-lid zitting te nemen in de redactieraad.
Mw. Punter maakt op persoonlijke titel deel uit van de redactieraad.

10. Rondvraag en sluiting.
o Volgende vergadering 26 maart 2024.
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Mw. Lewis refereert aan het informeel samenzijn vorig jaar tijdens het afscheid van enkele CMR-
leden met een etentje en ziet dit graag als een jaarlijks terugkerende activiteit.
Mw. Loenen vraagt om een duidelijke instructie voor LMR-en en RMR-en om via webmail te kunnen
inloggen in hun Gemiva medezeggenschapsaccount. Dhr. Lodewijk zal dit opnemen met de afdeling
Communicatie (Minnekus de Groot)
Dhr. Lodewijk merkt op dat de aanwezigheid en de informatie van de managers V&F en HR een

goede inhoudelijke aanvulling is op de vergadering waardoor de CMR meer verdieping in de materie

krijgt.

Werkafspraken CMR-RvB

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer

15-17 17 november | Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR Ambtelijk PM
doorsturen per mail Secretaris

16-32 15 november | Wijzigingen in eerder vastgestelde Mw. Lewis PM
teksten markeren als deze aan CMR
worden voorgelegd

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord Ambtelijk PM
voorzitter en secretaris op website Secretaris

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR- CMR/ RvB
vergadering mei.

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: CMR/ F&lI mei/
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR- november
vergadering van mei
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november

Actiepunten CMR

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer

22-15 | 22 maart Klachten Jaarverslag Mw. Lewis PM
Klachtenfunctionaris categoriseren
in jaarverslag 2022

22.37 | 29 nov. Evaluatie Anti-rokenbeleid van RvB/ CMR 26 mrt 24
Gemiva.

23.20 | 16 mei Evaluatie CMR Klankbordgroep CMR Heidag mrt 24

23.22 | 26 september | Opvragen data overleg zorgkantoren | AS November
2024 2024

23.28 | 28 november | Arbeidsbeleid (beperkt aantal PB- Mw. Punter 23 maart 2024
ers) agenderen binnen Heidag
Klankbordgroep
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23.29 28 november | Data doorgeven voor- en Mw. Lewis PM
najaarsoverleg zorgkantoren.

23.30 | 28 november | Toesturen: update Mw. Lewis Voorjaar 2024
‘Meerjarenperspectief nieuwe stijl’

23.31 | 28 november | Agenderen ontwikkelingen Ckz Halfjaarlijks
Innovatieplatform

23.33 | 28 november | Aanleveren thema's m.b.t. CMR Voorjaar 2024
betrokkenheid CMR

24.01 | 30januari Medezeggenschap (OR/ CMR) RvT/ RvB Najaar 2024
opnieuw vorm geven binnen RvT

24.02 | 30januari Advies CMR op profieltekst lid RvT CMR Februari 2024

24.03 | 30 januari CMR-lid aansluiten bij de CvT RvB/ CMR Februari 2024
opheffen SBBG

24.04 | 30 januari Schriftelijk vragen opstellen over CMR Februari 2024
wijziging beleid PGB

24.05 | 30 januari Nieuwe datum overleg CKZ AS/Secretariaat | Februari 2024

24.06 | 30 januari CMR-zetel voor externen: nalezen CMR Februari 2024
Medezeggenschapsregeling

24.07 | 30januari Organiseren informele bijeenkomst | CMR/ RvB PM

24.08 | 30 januari Instructie LMR-mailbox openen via Dhr. Lodewijk Febr./ mrt. 24
webmail
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