Notulen Overlegvergadering G\ SR SR G GER

CENTRALE MEDEZEGGENSCHAPSRAAD .
Datum: 4 juli 2023
Aanvang: 20.30 u.
Aanweazig: CMR: De dames Kroon, Loenen en Punter
De heren Hoogstad, Lodewijk, Munters en Rexwinkel
RvB: Mw. Lewis

Ondersteuner: Mw. Faber

Voorzitter: Dhr. Hoogstad
Verslag: Mw. Peters — ambtelijk secretaris

1. Opening en vaststellen agenda.

De voorzitter opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. Aanvullend aan de
agendapunten 4. Mededelingen RvB en 7. Meerjarenbegroting 2023-2027. (Verhouding uitgaven/
inkomsten m.b.t. de aanname) deelt Mw. Lewis 2 stukken uit.

2. Concept-verslag Overlegvergadering 16 mei 2023.

Tekstueel:

Geen opmerkingen

Naar aanleiding van:

4. Mededelingen RvB: Plus- en minuren is niet langer een agendapunt

5. Klankbordgroep ‘Versterken rol cliénten in de CMR’: de groep bestaat inmiddels uit 5 leden, met
één kandidaat vindt er nog een gesprek plaats. Een zevende lid zou zeer welkom zijn.

9. Woonvisie/ woonbeleid Gemiva: voor dit punt heeft Gemiva contact met een extern adviseur, Mw.
Lewis stelt voor dit punt in de CMR-vergadering van 26 september a.s. te agenderen.

Actiepunten CMR.

23.05: Beleid rond WzD wordt geagendeerd voor het commissie-overleg KvZ van 12 oktober as.
waarna dit punt in de Overlegvergadering van 28 november as. aan de orde komt.

23.15: De jaarverslagen die voor de CMR relevant zijn worden in het vervolg geagendeerd voor de
Overlegvergadering in mei (jaarcyclus) en geldt voortaan als werkafspraak CMR-RvB.

23.16: Mw. Kroon brengt verslag uit van het gesprek met dhr. te Riele -voorzitter van de adviesraad
Tom in de Buurt-. De gesprekspunten waren o.a. de Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen (Wmcz) en het lidmaatschap van een belangenorganisatie.

3. Ingekomen post.
- Kwaliteitsjaarverslag in begrijpelijke taal 2022.
De (klankbordgroep) CMR maakt een aantal opmerkingen over het verslag:

- Door de eenvoud van het stuk mist de klankbordgroep toch wat verdieping maar vooral
praktische informatie: een link naar de verschillende commissies/ functionarissen kan direct
contact mogelijk maken

- Hetidee om de tekst om te zetten in of te ondersteunen met een filmpje zodat de diverse
doelgroepen zoveel mogelijk kennis kunnen nemen van het verslag.

- Wat cliénten belangrijk vinden komt niet direct naar voren uit de thema’s van DVIE.
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Mw. Lewis is het met de opmerkingen eens en geeft aan dit jaar goed te kijken hoe het verslag beter
en anders kan. M.b.t. DVIE vinden er na de zomer gesprekken plaats met klankbordgroepen van
collega-instellingen.

- Aanbiedingsbrief Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd van Rapport inspectiebezoek Gemiva-locatie
De Gouwe d.d. 16-11-2022.

- Rapport Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd over inspectiebezoek Gemiva-locatie De Gouwe d.d.
16-11-2022.

Aan het 'Beleidsplan onvrijwillige zorg’ van Gemiva zijn de verwijzingen naar de externe stukken
(links) niet bijgevoegd evenals het Plan van Aanpak van Gemiva als reactie op het rapport. Nadat
deze beschikbaar zijn komt het Inspectierapport eerst aan de orde binnen de CMR-commissie KvZ
van 12 oktober a.s. waarna het wordt geagendeerd voor de Overlegvergadering van 28 november
a.s. Verder merkt de CMR op dat het concept-rapport van 31 maart jl. niet aan de CMR -als
betrokkene- is voorgelegd. Mv Lewis wist dit niet.

4. Mededelingen:
CMR:

Geen mededelingen
RvB:

e CAO GHz: De VGN en de vakbonden zijn het eens geworden over het openbreken en
verlengen van de lopende CAO Gehandicaptenzorg. Mw. Lewis geeft aan dat hier in de
begroting van 2023 al grotendeels rekening mee is gehouden.

e Lid RvB: Inmiddels is er een voorkeurskandidaat lid RvB. Na de kennismaking met de RvT zal
er een arbeidsvoorwaardengesprek plaatsvinden.

e ABC-date: Binnen Gemiva bestaan er veel individuele initiatieven waarin activiteiten voor
cliénten worden georganiseerd. Met de betreffende medewerkers is er een bijeenkomst
geweest waarop de volgende thema’s aan de orde kwamen:

o Inspraak (medezeggenschap)

o Leren en Ontwikkelen (digitale ontwikkeling)

o Een bijdrage leveren aan de samenleving (ervaringsdeskundigheid)
Voor Gemiva is het belangrijk om, met het oog op de toekomst, gericht naar een overzicht
c.qg. de verbinding te zoeken en geen ad hoc beslissingen te nemen.
De CMR merkt op dat de -toekomstige- initiatieven organisatiebreed en voor alle
doelgroepen toegankelijk moet zijn.

e ‘Samen werken aan goede zorg’: De RvB heeft een conceptbrief opgesteld, gericht aan
cliénten, ouders en verwanten. Mw. Lewis legt deze brief voor aan de CMR en vraagt hierop
een reactie. Door het tekort aan zorgmedewerkers onderzoekt de organisatie de
mogelijkheden om toch kwalitatieve zorg te blijven bieden. Inmiddels zijn er met
locatiemanagers brainstormsessies gehouden, in het najaar worden er dergelijke
bijeenkomsten met medewerkers georganiseerd, waarschijnlijk pas voorjaar volgend jaar
met cliénten en verwanten. Over de inhoud van de brief wordt uitvoerig van gedachten
gewisseld. De CMR begrijpt de zorgen en weet van het structurele en toenemende
personeelstekort. De CMR plaatst echter kritische kanttekeningen bij de helderheid van de
tekst voor verwanten. De CMR denkt dat een meer concrete insteek gewenst is en
duidelijkheid over timing en verwachtingen. Mw. Lewis licht het doel van de gesprekken
nader toe, het gaat om oplossingen op te halen bij medezeggenschapsraden van cliénten en
bij verwanten en om daarna plannen op te stellen en uit te voeren. Hulp en begrip van
verwanten is daarbij belangrijk. Op termijn is er sprake van een zekere urgentie, daarbij
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kijkend naar de kortetermijnoplossingen: van groot belang is het behoud van personeel,
werven van nieuwe medewerkers en een efficiénte inzet van ZZP’ers.

5. Advisering jaarrekening.

Aan de orde komt de brief van de RvB d.d. 15 mei 2023. De vraagstelling en de uiteenzetting in de
brief zijn helder. De CMR besluit tot voortzetting van de huidige praktijk: het bespreken van de
jaarrekening (en de verslagen van RvB en RvT) op het moment dat ze beschikbaar zijn en het punt in
de CMR-agenda past.

6. Stand van zaken duurzaamheidsbeleid Gemiva

Mw. Lewis geeft een toelichting op het meerjarig programma duurzaamheid onder leiding van een
externe programmaleider (Lex Eschauzier, Constantis, www.constantis.nl). Om te voldoen aan alle
milieu-eisen wordt het zorgspecifieke milieumanagementsysteem ‘Milieuthermometer Zorg’
aangewend. Inmiddels heeft de programmaleider een aantal interne en externe interviews
afgenomen waaronder met de voorzitter van de CMR, dhr. Hoogstad. Na een eerste bijeenkomst met
direct betrokkenen zijn de bestaande bevindingen verwerkt in een korte notitie. Van belang is de
vraag hoe medewerkers te enthousiasmeren om aan de slag te gaan met de doelen uit het systeem
waarvan er in het najaar 2023 een 0-meting komt. Vanaf 2024 worden organisatiebrede doelen
gesteld en uitgezet. De CMR vraagt wat er ingezet wordt om ook cliénten -en waar relevant-
verwanten bij de verduurzaming te betrekken. Mv. Lewis neemt dit mee.

7. Meerjarenbegroting 2023-2027.

Zoals in de CMR-Overlegvergadering van 29 november 2022 is afgesproken verstrekt mw. Lewis een
overzicht van ‘Stichtingsrapportage 2023 tot en met mei’ en geeft een toelichting op de resultaten
t.o.v. de begroting (Financieel, Personeel en Productie). Aan de orde komen o.a. de posten: zorg;
vervoer; huisvesting; verzuim; personeel niet in loondienst (ZZP).

T.o.v. collega instellingen staat Gemiva er goed voor: relatief laag verzuim; een mix van cliénten-
doelgroepen; eigen gebouwen en veel vast personeel. Ook speelt de groepsgrootte binnen AC’s een
rol waardoor meer inkomsten worden gegenereerd. Voor de CMR is dit gegeven ‘groepsgrootte’ een
belangrijk volgpunt.

De CMR is van mening dat de ‘Stichtingsrapportage 2023 tot en met mei’ een helder beeld geeft van
de risico’s die eerder in beeld zijn gebracht, deze goed zijn verwoord en een net resultaat weergeven.

8. Financiéle kaders 2024

Over de aanpassingen in het inkoopbeleid 2024-2026 hebben de zorgkantoren veel vragen gekregen
van de verschillende zorgaanbieders. Mw. Lewis geeft aan dat er nog veel onduidelijkheid is over o.a.
het landelijk richttarief, indicatie meerzorg (VG7); indicatie VG3/ VG4 en innovatie. Ook is er sprake
van korting op de huisvestings- en NZA-tarieven. In de CMR-Overlegvergadering van 26 september
as. zal er meer duidelijkheid zijn en komt dit punt opnieuw op de agenda.

De CMR merkt op dat binnen Gemiva het medezeggenschapsorgaan nog niet deelneemt aan het
voor- en najaarsoverleg met de zorgkantoren. In een overleg met regio 3 heeft zorgkantoor Z&Z dit
benoemd. Cliénten-vertegenwoordigers-raden kunnen — waar niet ter zake deskundige mbt het
inkoopbeleid - immers in het overleg meepraten over o.a. knelpunten in de zorg (wat ook een vast
agenda punt is van deze overleggen). Mw. Lewis zegt toe de CMR te informeren over de overlegdata
van de verschillende (5 in getal) zorgkantoren.
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9. Memo meerjarenperspectief visie op dagbehandeling
Mw. Lewis geeft een toelichting op de memo ‘Visietraject Samenwerking primair proces en B&0O’. De
CMR koppelt daaraan de vraag wat het feitelijke probleem is en of dit probleem met het uitwerken
van de 4 benoemde thema’s is opgelost.
Volgens mw. Lewis zijn twee aspecten van groot belang:
- De samenwerking tussen het primaire proces en de afdeling Behandeling en Ondersteuning
(B&O) optimaliseren
- Afstemmen van de verwachtingen van betrokkenen rondom de cliént: verwanten,
medewerkers en externe partijen(verwijzers)
Hanteren van verwachtingsmanagement is hierbij nodig om voor alle betrokkenen duidelijkheid te
scheppen in de doelstelling van een KDC en welke specifieke deskundigheid hier ingezet kan worden.
Samengevat: Gemiva moet duidelijker zijn in wat er wel en niet geboden wordt binnen het KDC/ AC.
In het verlengde hiervan verwijst Mw. Lewis ook naar de gesprekken -op termijn- met verwanten
binnen wonen.
De CMR informeert bij de RvB naar de visie op dagbesteding op de lange termijn (10 jaar).
Mw. Lewis verwijst naar de koppeling met de kanslijnen (Transitie naar een toekomstbestendige
gehandicaptenzorg). Voor de totstandkoming van deze visie zal er binnen de organisatie voldoende
informatie moeten worden opgehaald om meer duidelijkheid te krijgen. RvB en CMR spreken af dit
punt opnieuw te agenderen op de CMR-Overlegvergadering van 26 september as.

10. Memo aan RvT met voorstel toekomstbestendige bestuursstructuur

De CMR begrijpt het voorstel uit de memo van mw. Lewis maar heeft wel vragen over de
samenwerking/ verantwoordelijkheid wanneer -over bepaalde issues- de visie van beide bestuurders
sterk uiteenlopen. Ligt hier een zwaardere taak voor de RvT?

De RvT kan zich vinden in het voorstel uit de memo en ziet de meerwaarde door in gelijkwaardigheid
samen op te trekken.

Mw. Lewis is van mening dat -elke vorm van- samenwerking altijd een risico loopt, mét of zonder
voorzitter RvB. Met de laatst overgebleven kandidaten heeft mw. Lewis een individueel gesprek
gevoerd, waarin 0.a. aan de orde is geweest dat de nieuw te vormen RvB start met een
coachingstraject.

11. Jaarverslag klachtenfunctionaris cliénten 2022 (concept)

Jaarverslag van de Clientvertrouwenspersonen van Gemiva 2022
De CMR merkt op dat het jaarverslag van de klachtenfunctionaris vrijwel woordelijk hetzelfde is als
voorgaande jaren. De CMR stelt voor om — net als bij het kwaliteitsjaarverslag — meer aandacht te
besteden aan wat de betekenis is van de resultaten voor het beleid. Mw. Lewis merkt op dat de
absolute aantallen erg klein zijn waardoor je er niet zoveel mee kan voor de hele organisatie. De
geconstateerde problemen m.b.t. bejegening en communicatie zijn een structureel aandachtspunt.
De CMR merkt op dat voor individuele klachten vaak een vermenigvuldigingsfactor wordt gebruikt,
omdat er altijd meer mensen klachten hebben zonder deze bij een klachtenfunctionaris of een CVP
neer te leggen.
Uit de analyse van de klachten komt naar voren dat bejegenings- en communicatieaspecten nog
altijd een rode draad vormen. Individuele en specifieke klachten hierover dienen goed te worden
afgerond en te leiden tot verbeteringen. De organisatie streeft naar een optimale uitvoering van de
klachtenregeling cliénten en dat is een goede zaak
In gesprek over de jaarverslagen wordt verder duidelijk dat deze binnen het regio-
managementoverleg niet aan de orde komen. De jaarverslagen vormen een onderdeel van het
Kwaliteitsjaarverslag.
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12. Commissie Kwaliteit van Zorg (KvZ)
Het volgende commissie-overleg vindt plaats op 12 oktober a.s.

13. Commissie Communicatie.

Het volgende commissie-overleg vindt plaats op 5 juli a.s. Aan de orde komt o.a. de digitale

infrastructuur medezeggenschap.

14. Rondvraag en sluiting.

Mw. Lewis vraagt om op de vergadering van 26 september as. het volgende onderwerp te
agenderen: Ongewenste beeld- en geluidsopnames. Dit onderwerp is in de OR-Overlegvergadering

aan de orde geweest.

Mw. Lewis ziet de CMR-Overlegvergadering graag eerder beginnen omdat de vergadering regelmatig

uitloopt. De CMR zegt toe de haalbaarheid te zullen bespreken.
Mw. Kroon beéindigt haar CMR-lidmaatschap en geeft hierop een toelichting.

Volgende vergadering 26 september 2023.
Met dank aan de aanwezigen sluit de voorzitter de vergadering.

Werkafspraken CMR-RvB

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer
15-17 17 november | Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR Ambtelijk PM
doorsturen per mail Secretaris
16-32 15 november | Wijzigingen in eerder vastgestelde Mw. Lewis PM
teksten markeren als deze aan CMR
worden voorgelegd
17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord Ambtelijk PM
voorzitter en secretaris op website Secretaris
23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei.
Actiepunten CMR
Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer
22-15 | 22 maart Klachten Jaarverslag Mw. Lewis PM
Klachtenfunctionaris categoriseren
in jaarverslag 2022
29 nov Halfjaarlijkse bespreking voortgang RvB/ CMR CMR-verg.
Meerjarenperspectief 26 sept. 2023
22.37 29 nov. Evaluatie Anti-rokenbeleid van RvB/ CMR Januari 24
Gemiva.
23.01 31 jan. Info samenwerking ABCDate Mw. Lewis CMR-verg.
4 juli 2023
5
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23.05 31 jan. Agenderen beleid rond Wzd CMR —Cie. KvZ 8 juni 2023
23.14 21 maart Navraag bij Afd. Com.: Verspreiding | Cie. Com. 16 mei '23

Nieuwsbrief ook extern
23.20 16 mei Evaluatie CMR Klankbordgroep CMR Januari 2024
23.22 4 juli Overlegdata Zorgkantoren Mw. Lewis PM

doorgeven
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