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Datum:  9 juli 2024 
Aanvang:  19.45u.   
Aanwezig:  CMR:    De dames Loenen en Punter   

De heren Hoogstad, Lodewijk en Rexwinkel 

  RvB:   Mw. Lewis  

  Secretaris  Mw. Mereu 

Ondersteuner:   Mw. Faber  

Kandidaat CMR-lid Dhr. de Regt 

Afwezig:  CMR:   Dhr. Munters 

  RvB:   Dhr. Huizer 
Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

 

 

  

1 Opening en vaststellen agenda. 

Punt 8. Rondvraag wordt aan de agenda toegevoegd. 

De voorzitter heet Piera Mereu -nieuwe bestuurssecretaris Gemiva- welkom, de aanwezigen stellen 

zich voor.  

 

2 Mededelingen. 

RvB: 

- GO! voor jeugd: De gemeente Alphen aan den Rijn, Kaag en Braassem en de gezamenlijke 
zorgaanbieders van jeugdhulp zijn -sinds de stopzetting van de overeenkomst- nog altijd in 
een juridisch conflict verwikkeld over de financiële afwikkeling. Mw. Lewis brengt verslag uit 
en meldt dat dhr. Gerding -voormalig bestuurder Gemiva- bereid is deze zaak tot een goed 
einde te brengen. De RvB heeft over de kwestie een notitie opgesteld voor de RvT. Mw. 
Lewis zegt toe deze notitie ook aan de CMR te sturen. 

2.a Terugblik dialoogsessies RvB, ter informatie. 

Aan de dialoogsessies in Swetterhage en in Gouda hebben enkele CMR-leden deelgenomen. Kort 

worden de ervaringen over de verschillende thema’s uitgewisseld waarbij het vooral gaat over 

communicatie, vertrouwen en afstemming. Verder ook over technologie/ automatisering, netwerk/ 

vrijwilligers en persoonlijke verzorging. De CMR informeert of de thema’s binnen de dialoogsessies 

met medewerkers overeenkomen met die van de verwanten.  

Mw. Lewis geeft aan dat er overlappende thema’s zijn die weliswaar vanuit verschillende kanten 

worden belicht. Vanuit de hoge mate van betrokkenheid en ervaring worden er ideeën geopperd 

maar ook zorgen geuit. Dit brengt het gesprek op het thema ‘Werken in de driehoek’. (= focus op de 

kern) 

Minnekus de Groot - Manager Strategie, Beleid en Communicatie- zal van alle bijeenkomsten een 

verslag opstellen en aan de CMR toesturen. 

 

3 Verslag d.d. 14.05.2024 ter vaststelling. 

Pag. 2. Punt 4: gesprekken van de voorgedragen CMR-kandidaten met de leden van de RvB vinden in 

augustus plaats, 
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Pag.2 Punt 5: Mw. Lewis en Mw. Mereu initiëren de voorbereiding van het breed overleg met de RvT 

op 5 november a.s. Namens de CMR nemen dhr. Hoogstad en mw. Loenen deel aan (de 

voorbereiding van) het breed overleg. 

Pag.3. Punt 14: Het Kwaliteitsjaarverslag is tijdig afgerond. De reflectie van de CMR op het 

Kwaliteitsjaarverslag wordt geagendeerd voor de CMR-Overlegvergadering van 24 september a.s. 

Mw. Lewis geeft aan het gesprek te voeren met alle -op het kwaliteitsjaarverslag- reflecterende 

organisatieonderdelen.  

 

3.a Actielijst d.d. 14.05.2024 ter bespreking. 

Al aan de orde geweest onder punt 3. 

3.b Besluitenlijst CMR vergadering 14 mei jl., ter informatie. 

Al aan de orde geweest onder punt 3. 

3.c Kennismaken kandidaat CMR leden. 

Al aan de orde geweest onder punt 3. 

 

4 Kwaliteit en Veiligheid. 

4.a Concept aanvulling beleidsplan Wzd onvrijwillige zorg bij wilsonbekwaam. 

De CMR heeft zich onvoldoende kunnen voorbereiden op dit agendapunt omdat de brief na het 

CMR-vooroverleg is ontvangen en vraagt de RvB tijdige betrokkenheid bij het opstellen/ aanpassen 

van dergelijk beleid. Mw. Lewis schetst de achtergrond van de totstandkoming van en de aanvulling 

op het ‘Beleidsplan Wzd vrijwillige zorg wilsonbekwame cliënten’. De Wzd is landelijk geëvalueerd 

en bijgesteld. Voor de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) gaan de aanpassingen niet 

ver genoeg. Voor wat betreft de aanpassing kijkt Gemiva naar de dagelijkse praktijk: wanneer er 

geen sprake is van verzet en/ of langdurige situaties van insluiting/ vrijheidsbeperkende maatregelen  

en/ of gedragsmedicatie dan wordt afgeweken van de 3-maandelijkse evaluatie van het stappenplan 

uit de Wzd. Wél komt de evaluatie van het stappenplan tijdens de bespreking van het 

Ondersteuningsplan (OP) aan de orde of wordt bij veranderende omstandigheden rond de cliënt het 

stappenplan Wzd aangepast. Achterliggende gedachte hierbij is de kostbare tijd van 

gedragsdeskundigen die nodig is voor de hoeveelheid administratieve handelingen.  

De CMR benadrukt de geest van de wet t.w. attitude van geen dwang toepassen en dat dit vraagt 

om steeds opnieuw met een frisse blik te kijken/ out-of-the-box te denken over afbouw van dwang, 

juist ook waar het gaat om structurele en al lang bestaande situaties/ maatregelen rond cliënten. 

Verder merkt de CMR op het voor de Persoonlijk Begeleider een zware verantwoordelijkheid te 

vinden om zelfstandig de Wzd-maatregel te volgen en te evalueren; de betrokkenheid van de 

gedagsdeskundige lijkt de CMR  hierbij van groot belang en passend bij de bedoeling van de wet.   

Ook vraagt de CMR hoe ver de toetsing door de bedrijfsjurist is gegaan, ook gezien het 

Inspectierapport van IGJ over de Wzd bij Gemiva. Daarnaast vraagt de CMR zich af hoe 

zusterorganisaties de Wzd aanpakken.  

Vanuit de Klankbordgroep (KGB) wordt opgemerkt dat de betreffende aanpassing in hun overleg nog 

niet aan de orde is geweest. Duidelijk is wel dat een Wzd-maatregel een flinke impact heeft op de 

cliënt. 
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Het gesprek tussen CMR en RvB zet zich voort over de (on)mogelijke uitvoering van de Wzd o.a. de 

rol van de huisarts/ externe toetser. Een aantal praktijkvoorbeelden vanuit collega-zorgaanbieders 

komen aan de orde.  

Samengevat:  

- de harde grens m.b.t. de evaluatie van de maatregel Wzd betreft situaties waarbij sprake is van 
weerstand van de cliënt óf situaties/ maatregelen waarover geen overeenstemming wordt 
bereikt. Hierbij uitgaande van zowel cliënt alsook medewerker. 

- Gemiva staat zo min mogelijk dwang/ drang voor. 
- Bewustwording van al lang bestaande maatregelen/ gangbare zaken: hoe kan het anders… 
De RvB kan zich vinden in de inzichten van de CMR waarna dit agendapunt vóór de CMR-

Overlegvergadering van 24 september a.s. ook binnen de KBG aan de orde komt.  

 

4.b Visie op dagbesteding, CMR, ter bespreking. 

Brief CMR d.d. 3 juli 2024. 

Over punt 7. De financiering uit de brief van de CMR verwijst Mw. Lewis naar het overleg binnen de 

CKZ van 25 april jl. Bij de totstandkoming van de nieuwe visie op dagbesteding zijn de punten uit de 

brief van de CMR geen aanleiding geweest om te komen tot een vernieuwde visie. De aanleiding is 

dat medewerkers binnen activiteitencentra/ dagbestedingslocaties behoefte hebben aan 

professionele ondersteuning in begeleiding en behandeling van cliënten. Het gaat dan om een groep 

cliënten die -op dit moment- niet beschikken over een behandelbudget maar gezien hun gedrag wel 

een behandelbehoefte hebben.  De CMR herkent en erkent die behoefte en in de CKZ is dat ook zo 

benoemd. Het gesprek richt zich vervolgens op de verdeling van middelen: waar volstaat minder 

begeleidingsbudget ten gunste van behandelingsbudget? Aan de orde is ook de organisatorische 

ontwikkeling binnen AC’s zoals personele inzet: bieden van grotere contracten in combinatie met 

werken binnen AC alsook binnen woonlocaties. De huidige visie van de RvB betreft investering in 

kwaliteit en flexibiliteit binnen AC’s. De CMR denkt meer holistisch zoals blijkt uit de brief die is 

gestuurd waarbij de kern is: op maat integratie van wonen en werken voor 24/7. 

De aandachtpunten en ideeën uit de brief van de CMR kunnen zeer zeker in de toekomst aan de 

orde komen zoals de toegevoegde waarde voor de cliënt van het doen van betekenisvolle 

activiteiten en het betrekken daarbij van de samenleving, aldus RvB. Ook de preventieve werking uit 

de voorstellen van de CMR -m.b.t. gedragsmoeilijke cliënten- is een toekomstig gespreksonderwerp 

maar wordt vooralsnog even geparkeerd. 

Vanuit de KBG is er herkenning voor wat betreft de diversiteit aan doelgroepen binnen AC’s en 

beschikbare tijd/ aandacht die deze verschillende groepen vragen. De KBG benadrukt het belang van 

goede/ goed georganiseerde dagbesteding op maat voor alle doelgroepen. De klankbordgroep geeft 

ook aan dat dagbesteding, wat henzelf betreft, overdag moet plaatsvinden en niet in avond of 

weekend. Het weekend is er ook om rustig aan te kunnen doen ( minder prikkels te krijgen). 

Doordat de CMR eerder niet betrokken is bij de totstandkoming van de nieuwe visie reageert de 

CMR voornamelijk op inhoud, daar waar het de RvB voornamelijk om uitvoering van de nieuwe visie 

gaat. In het CKZ-overleg heeft dhr. de Gier toegelicht dat het betreffende de visie vernieuwend is dat 

er structureel ingegaan wordt op de behandelbehoefte waar nodig bij cliënten op de AC’s. De CMR 
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sluit daar in zijn brief bij aan maar gaat ook verder, vanuit haar focus op de kerntaak, op maat 

vormgeven van wonen en werk in de driehoek.  

Na dit overleg voert de CMR intern overleg en komt op dit agendapunt terug. 

 

5 Bedrijfsvoering en financiën. 

5.a Data-gedreven verbeteren, ter bespreking. 

Over het betreffende document ‘Protocol personeelsvolgsystemen Gemiva cameratoezicht, tags en 

logging’ d.d. 7 maart 2024 bestaat onduidelijkheid over de status en de visie waar dit protocol deel 

vanuit maakt. Naar nu blijkt maakt dit protocol deel uit van een visie die de CMR onbekend is. De 

verwarring is ontstaan door de bestuurswisseling waarna dit punt niet eerder is opgepakt. Wél is de 

CMR betrokken geweest bij ‘Geluids- en beeldopnames in de contacten tussen u en ons’ 

(Aangepaste versie d.d. 5 oktober 2023). De CMR zal het betreffende stuk mailen aan de 

bestuurssecretaris.  

 

5.b RvB brief aan CMR over onterechte betalingen, ter bespreking. 

De CMR spreekt zijn waardering uit over het initiatief van Gemiva om vanaf 2021 ten onrechte -door 

cliënten- betaalde bedragen t.b.v. schoonmaak en pedicure te restitueren. De KBG geeft een eerste 

reactie op de brief van de RvB ‘onterechte eigen betalingen’ d.d. 12 juni 2024.  

Schoonmaakkosten: de brief roept de vraag op of er binnen Gemiva een standaardnorm is voor het 

schoonmaken van appartementen of kamers. Een aantal praktijkvoorbeelden komen aan de orde. 

Verder vindt de KBG het belangrijk dat PB-ers op de hoogte zijn van de afspraken die zijn gemaakt 

over aanvullende betalingen voor de schoonmaak van de eigen verblijfsruimten van de cliënt. 

Pedicure: Er is onvoldoende duidelijkheid over nagel-/ voetverzorging door Gemiva en om die reden 

worden er in individuele gevallen afspraken gemaakt met een pedicure. Het is daarom belangrijk dat  

de folder ‘Wie betaalt welke kosten?’ - Wet Langdurige Zorg (Wlz).- daarover helderheid verschaft, 

maar ook over de criteria en de verantwoordelijkheid voor het inzetten van de pedicure onder de 

aandacht van PB-ers wordt gebracht.  

Over de wijze van compenseren wordt van gedachte gewisseld: Het voorstel van de RvB om een 

specifiek declaratieformulier in te dienen is voor cliënten -zonder actief netwerk- wellicht 

problematisch. In plaats van de brief eerder naar elke wlz-cliënt te sturen stelt de CMR voor om 

eerst bij locatiemanagers te informeren óf en bij welke cliënt restitutie aan de orde is. De RvB vindt 

dit een mogelijk werkbare suggestie. 

Samengevat gaat het in de brief om de vragen: hoe doen we recht aan wat er in het verleden is 

misgegaan en om een oplossing voor het voorkomen van dergelijke situaties. 

De brief is in 2 vormen opgesteld: een toegankelijke versie voor onze cliënten en een voor de 

managers.  

 

5.c CMR- jaarverslag, ter informatie. (CMR) 

Dhr. Hoogstad overhandigt Mw. Lewis een fysiek exemplaar van het CMR-Jaarverslag over 2022 en 

2023 waarna dit verslag ook op de Gemiva-website te vinden is. Mw. Lewis bedankt de CMR-leden 

voor hun inspanningen op dit gebied.  
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5.d Medezeggenschap m.b.t. huisvesting op lokaal- regionaal en centraal niveau, ter 

bespreking. (CMR) 

Aan de orde komt de brief van de CMR d.d. 3 juli 2024. Dhr. Hoogstad geeft hierop een toelichting 

waarbij het vooral gaat om de vraag: hoe betrek je de medezeggenschap bij plannen op lokaal-/ 

regionaal- en centraal niveau daar waar het specifiek om woonprofielen gaat. Hoe kan 

medezeggenschap hierbij in goede harmonie worden vormgegeven? Mw. Lewis beaamt het 

dilemma dat uit de brief van de CMR naar voren komt en geeft de complexiteit hiervan weer: 

enerzijds is het belangrijk dat medezeggenschap goed vorm krijgt; anderzijds is het van groot belang 

dat de rust bij een nieuw huisvestingsplan binnen de locatie(s) bewaard blijft. 

Aanleiding voor de brief van de CMR is het strategisch huisvestingsplan (lange termijn): het tijdig 

creëren van draagvlak Maar ook om medezeggenschap in de nu al lopende,  huidige 

huisvestingsplannen (korte termijn).  

Het overleg gaat vervolgens over een aantal aspecten die direct gelieerd zijn aan toekomstige 

huisvestingsplannen o.a. (buiten)locaties van cliënten met een hoog ZZP en (structurele) inzet van 

ZZP-ers; zorgvuldige besluitvorming op basis van beschikbare data en inschattingen (door 

locatiemanagers). M.b.t. medezeggenschap merkt de CMR op dat heel belangrijk is dat alle 

locatiemanagers geïnformeerd zijn over de rol van medezeggenschap bij huisvesting, zeker ook 

binnen die locaties waar geen LMR aanwezig is. Hierin ziet de CMR ook een rol voor de 

regiodirecteur weggelegd.  

Toekomstige huisvestingsplannen vragen om een zorgvuldige afstemming: wie moet welke 

informatie in welke fase krijgen? Hierbij moet het doel van de informatie helder zijn. 

De suggesties uit de brief van de CMR neemt de RvB ter harte en zegt toe om het onderwerp 

Medezeggenschap breed binnen de organisatie te agenderen.  

De RvB geeft ook de rol van de CMR aan naar de lokale raden: de CMR heeft ook een rol in het 

communiceren naar de lokale raden van hetgeen in de CMR met de bestuurders wordt besproken.  

 

6 Strategie, beleid en communicatie.  

Geen agendapunt m.b.t. Strategie, beleid en communicatie. 

 

7 W.v.t.t.k. 

7.a Stand van zaken breed overleg iav RvT, 5 november 2024, ter afstemming 

Al aan de orde geweest. 

 

8. Rondvraag. 

- Mw. Punter en dhr. Rexwinkel merken op dat de agenda van deze Overlegvergadering 

onoverzichtelijk tot stand is gekomen. Bestuurssecretaris en Ambtelijk secretaris gaan hierover 

afspraken maken. 

- Mw. Punter vraagt of er weer een Gemiva-breed symposium kan worden georganiseerd. Dit n.a.v. 

het symposium voor cliënten in Regio 6. Mw. Faber vult aan dat het Gemiva-brede symposium in 

2023 ging over de eigen regie.  
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- Mw. Loenen informeert bij de RvB naar het inplannen van een agenda-overleg voor de bijeenkomst 

CKZ van 10 oktober a.s. Bestuurssecretaris en Ambtelijk secretaris stemmen dit af. 

- Dhr. de Regt bedankt de CMR voor de mogelijkheid om opnieuw als toehoorder aan de vergadering 

te kunnen deelnemen. Dhr. Hoogstad zal dhr. de Regt benaderen in verband met eventuele 

voordracht als CMR-kandidaat aan de RvB. 

 

 

Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde 
teksten markeren als deze aan CMR 
worden voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter CMR en secretaris RvB op 
website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-
vergadering mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 

Actiepunten CMR 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

22.37 29 nov.  Evaluatie Anti-rokenbeleid van 
Gemiva. 

RvB/ CMR PM 

23.29 28 november Data doorgeven voor- en 
najaarsoverleg zorgkantoren. 

Mw. Lewis PM 

23.30 28 november Toesturen: update 
‘Meerjarenperspectief nieuwe stijl’ 

Mw. Lewis Voorjaar 2024 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Halfjaarlijks 

24.01 30 januari  Medezeggenschap (OR/ CMR) 
opnieuw vormgeven binnen RvT 

RvT/ RvB Najaar 2024 

24.07 30 januari Organiseren informele bijeenkomst CMR/ RvB PM 

24.10 26 maart Deelnemen voorbereiding Breed 
Overleg RvT 

Mw. Loenen 
Dhr. Hoogstad 

PM 
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23.13 26 maart Opnemen advies CMR in evaluatie 
Rookbeleid 

RvB Najaar ‘24 

24.14 26 maart Agenderen  
- Visie Meedoen 
- Ouderenzorg binnen Gemiva 

     
Najaar 24 
PM 

24.16 9 juli Toesturen notitie afwikkeling - GO! 
voor jeugd 

RvB september ‘24 

24.17 9 juli Toesturen verslagen dialoogsessies RvB september ‘24 

24.18 9 juli Initiatief voorbereiding Breed 
Overleg 5 november 2024 

RvB september ‘24 

24.19 9 juli Voordracht kandidaat CMR-leden 
aan RvB 

RvB Augustus ‘24 

24.20 9 juli Schriftelijke reactie op opmerkingen 
van CMR over aanpassing beleid 
Wzd 

RvB september ‘24 

24.21 9 juli Toesturen: ‘Geluids- en 
beeldopnames in de contacten 
tussen u en ons’ 

CMR Juli ‘24 

24.22 9 juli Afstemming agenda’s 
Overlegvergadering en CKZ-overleg 

Bestuurssecr. en 
AS CMR 

Augustus ‘24 

 

 

 

     

     

     

 

 


