
Centrale Medezeggenschapsraad (CMR) 

Bleulandweg 1b 
2803 HG Gouda 

06 27 10 69 39 / 0182 57 58 00 

     
cmr@gemiva-svg.nl 
www.gemiva.nl 

 

   
 
 
 

CONCEPT NOTULEN CMR-OVERLEGVERGADERING 
 

 

  1 
Notulen CMR-Overlegvergadering 13 mei 2025 vastgesteld 

 

Datum:  13 mei 2025 

Aanvang:  18.30u.   

Aanwezig:  CMR:    De dames Janson en Loenen 

De heren Hoogstad (voorzitter), Kroon, Luijendijk,  

Munters, de Regt en Rexwinkel 

Toehoorders: De dames Troost en de Mol, de heren Albers, Looij en 

Bouwman (kand. CMR-leden)    

Klachtenfunctionaris Mw. De Wit (agendapunt 2.) 

  RvB:   Mw. Lewis en dhr. Huizer 

  Bestuurssecretaris: Mw. Mereu    

Ondersteuners:  Mw. Faber en dhr. Pellen 

Afwezig m.k. CMR:   Dhr. Lodewijk 

Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

  

 

  

1. Opening en vaststellen agenda. 
De voorzitter heet de aanwezigen welkom, in het bijzonder mw. de Mol en dhr. Bouwman die als 
nieuwe toehoorders aanwezig zijn. Er volgt een kort voorstelrondje. 
De agenda wordt onveranderd vastgesteld. 
 

2. Jaarverslag klachtenfunctionaris cliënten 2024. 
Op uitnodiging is mw. de Wit (klachtenfunctionaris cliënten) aanwezig. Aan de hand van een 
presentatie geeft zij een toelichting op het jaarverslag en haar werkzaamheden, die zij sinds een jaar 
vervult. Ter verduidelijking meldt mw. de Wit dat de klachtenfunctionaris cliënten geen lid is van de 
klachtencommissie cliënten. De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en onpartijdig. 
Gemiva werkt aan een herziene klachtenregeling cliënten (samen met het Raamwerk) die zodra deze 
gereed is aan de CMR ter instemming wordt voorgelegd. Daarbij is de bekendheid onder cliënten/ 
verwanten en een laagdrempelige benadering belangrijk. Door gesprekken met de 
klachtenfunctionaris krijgen klagers over het algemeen meer inzicht en daardoor kunnen juridische 
stappen worden voorkomen, hetgeen doorgaans bevorderlijk is voor de kwaliteit van de langdurige 
zorgrelatie waar men in zit. 
Samen met de organisatie wordt momenteel naar een passend klachtenregistratiesysteem gezocht 
waarmee een goede analyse van de klachten kan worden gemaakt. Bij deze analyses kan verband 
worden gelegd  met de aard van de MIC-meldingen (Melding Incident Cliënt) die kunnen leiden tot 
aanpassingen van bv beleid binnen  een locatie en of de organisatie. RvB vult aan dat ook de 
bevindingen van de vertrouwenspersonen cliënten, de klachtenfunctionaris Wzd en de 
klachtencommissie cliënten gezamenlijk kunnen leiden tot maatregelen m.b.t. overkoepelende 
thema’s 
N.a.v. het jaarverslag stelt de CMR nog een aantal punten aan de orde zoals de genoemde aantallen 
klachten: klachten in relatie tot welke items en zijn de genoemde aantallen een topje van de ijsberg 
van zaken die niet leiden tot een klacht. Anderzijds zou het ook zo kunnen zijn dat men op locatie er 
met elkaar zelf uit komt zonder een klachtenfunctionaris nodig te hebben.. 
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Om uitgebreider met elkaar van gedachten te wisselen over de aard en een evaluatie van de 
klachten spreken CMR en klachtenfunctionaris af om in een afzonderlijk overleg met de CMR-
commissie CKZ (Commissie Kwaliteit van Zorg) het gesprek voort te zetten.  
Kort komt ook de vindbaarheid/bekendheid van de klachtenfunctionaris aan de orde waarbij de 
vergelijking met de vertrouwenspersonen cliënten wordt gemaakt: ‘wervingspamfletten’ en 
bijwonen van vergaderingen cliëntenraden en lokale medezeggenschapsraden kunnen hierin 
helpend zijn. Mw. de Wit tekent daarbij aan dat van ‘werving’ geen sprake kan zijn. Wel van het 
onder de aandacht brengen van het instituut.   
 

3. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 25 maart 2025 
Tekstueel: 
Geen opmerkingen 
Naar aanleiding van: 
Punt 4. Mededelingen RvB: de voorzitter bedankt de RvB voor de melding van het artikel over 
zorgfraude in Follow the Money. N.a.v. het artikel brengt de RvB kort verslag uit van de reacties van 
een collega zorgaanbieder en één van de Zorgkantoren. Van de Inspectie IGJ heeft Gemiva niets 
meer vernomen. RvB beschrijft het controleproces -op locatie- bij de inzet van inleenkrachten.  
Actiepunten CMR: 24.29 Uniforme werkwijze CMR-commissies opstellen: nadat de Visie op 
Medezeggenschap is vastgesteld. 
 

4. Mededelingen: 
- CMR 

o Werving nieuwe CMR-leden  
N.a.v. de wervingsactie hebben zich 4 belangstellende cliënten en 1 ouder aangemeld. Nadat zij een 
CMR-vergadering hebben bijgewoond stelt de CMR een selectiecommissie samen waarna met de 
kandidaten afzonderlijk contact zal worden opgenomen in het kader van eventuele aanstelling  
Dhr. Lodewijk heeft aangegeven zijn CMR-zetel ter beschikking te stellen. Op 8 juli a.s. zal hij voor de 
laatste keer de Overlegvergadering bijwonen. 

o Achterbanraadpleging en Deelname CMR-leden LSR Bijeenkomsten over de 
Evaluatie Wmcz 2018 (online) 

Twee CMR-leden hebben op 8 mei jl. deelgenomen aan een bijeenkomst van het LSR. Op 5 juni a.s. 
volgt een tweede bijeenkomst. Het LSR stuurt de bevindingen vóór 1 juli naar onderzoeksbureau 
Berenschot die de praktijkvoorbeelden meeneemt bij het opzetten van de evaluatie. Eind 2025 
wordt het eindrapport verwacht.  
Zodra de CMR het verslag van de LSR-bijeenkomsten heeft ontvangen zal dit op de 
Overlegvergadering worden geagendeerd.  

o Aanstelling Ambtelijk Secretaris. 
Vanwege beëindiging dienstverband huidige AS is Sander Kramer per 1 juli aangesteld als AS van de 
CMR. 

- RvB 
o Uitwerking doelen van de Strategie  

Naast de al ontvangen stukken is er de ‘Veranderkaart’, waaruit concrete advies- of 
instemmingsvraagstukken voor de CMR naar voren zouden kunnen komen. Op de CMR-
Overlegvergadering van 8 juli a.s. wordt deze veranderstrategie geagendeerd.  
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o Begeleidingsvisie en Besturingsvisie -stand van zaken- 
Dit onderwerp vraagt enige vergadertijd en zal op de CMR-Overlegvergadering van 8 juli a.s. worden 
geagendeerd. 
De CMR vraagt een toelichting op het begrip Besturingsvisie -verwijzend naar het DEV-rapport van 
een aantal jaren geleden-. 
RvB: Gezien de sterk veranderende omstandigheden waarin zorgaanbieders nu hun koers moeten 
uitzetten heeft het geen zin om terug te grijpen naar dit (verouderde) rapport. Wél is het van belang 
om de ‘soft skills’ op te nemen in de nieuwe filosofie, die ook de begeleidingsvisie omvat: Wat ís 
Gemiva wezenlijk/ten diepste en op welke wijze realiseert Gemiva haar doelen. 

o Visie Dagactiviteiten -stand van zaken- 
Zoals door de RvB voorgesteld in de memo ‘Stand van zaken dagactiviteiten’ d.d. 1 mei 2025 zal de 
CMR dhr. de Gier -voorzitter van de werkgroep dagactiviteiten- uitnodigen op de CMR-
Overlegvergadering van 8 juli a.s. om meer inhoudelijk in te gaan op de invulling van de visie. 

o Het ‘goede gesprek’ tussen RvB en CMR. 
Voor de RvB zijn bovenstaande inhoudelijke thema’s aanleiding om met de CMR stil te staan hoe in 
de toekomst met elkaar ‘het goede gesprek’ aan te gaan en stil te staan bij de wijze waarop 
dergelijke thema’s worden ‘aangevlogen’: zowel in omgang als op inhoud.  
Voor de CMR komt deze mededeling niet als een verrassing: binnen de CMR is dit punt ook intern 
aan de orde geweest. Mw. Lewis en dhr. Hoogstad nemen hierin het voortouw. 
 

5. Procedure datagedreven verbeteren 
De CMR informeert naar de aanleiding van deze procedure datagedreven verbeteren (DGV). Betreft 
het hier data verkregen door het gebruik van domotica of om het verbeteren van reeds bestaande 
data? De CMR heeft de indruk dat de procedure is opgesteld voor het gericht verzamelen van 
persoonsgebonden data na interventie, daar waar er mogelijk al veel data (denk bijvoorbeeld aan 
geanonimiseerde gewichtsdata van cliënten) beschikbaar zijn die, na analyse, al kunnen leiden tot 
verbetering van de zorg. 
RvB: de procedure behelst een instructie hoe nu en in de toekomst om te gaan met alle verzamelde 
data binnen de organisatie en een juiste toepassing hiervan waarborgen t.a.v. de bescherming van 
de privacy en de wet Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Hoofddoel hierbij is het 
aantoonbaar verbeteren van de kwaliteit van zorg. Met de verzamelde data blijft het overigens lastig 
om generieke conclusies te trekken gezien de gemengde populatie zorgvragers, zo blijkt o.a. na 
overleg tussen RvB en de manager Behandeling & Ondersteuning (B&O). Het betrekken van data 
vanuit domotica is hierbij een mogelijke optie. De procedure is er binnen de organisatie vooral op 
gericht om medewerkers alert te maken op het belang het zorgvuldig omgaan met data vanuit 
geboden zorg. 
Vervolgens spreken RvB en CMR over de verschillende mogelijkheden om data binnen de organisatie 
te verzamelen, het veilig en transparant onderbrengen daarvan door medewerkers Business 
Intelligence bij vertrouwde leveranciers DGV die opslag en transport van persoonsgegevens 
garanderen. 
De CMR heeft als voorbereiding op dit agendapunt een aantal reacties op papier gezet welke de RvB 
graag tegemoetziet. Eén daarvan is de vraag hoe de verkregen en beschikbare data kan worden 
ingezet in de dagelijkse praktijk. De voorzitter bedankt de RvB voor de toelichting waardoor het stuk 
voor de CMR meer duiding krijgt en de context helder is.  
 

6. Transitie SBBG naar IPA-ACON 
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De evaluatie van de transitie staat gepland voor het najaar 2025. De KBG heeft voor dit moment de 
ervaringen omtrent de transitie van SBBG naar IPA-ACON besproken en alle plussen en minnen 
geïnventariseerd. De CMR vraagt de RvB hoe de evaluatie wordt opgezet.  
RvB: voorafgaand aan de bedoelde evaluatie heeft de RvB eerder al geconstateerd dat de overdracht 
niet is verlopen zoals was bedoeld, het verschil in werkwijze tussen SBBG en Ipa-Acon is 
onvoldoende gecommuniceerd. Het betreft hier vooral de verantwoording van de rekeningen en het 
informeren van de bewindvoerders. Hoewel beide partijen hetzelfde software-systeem gebruiken is 
er data (tijdelijk) verloren gegaan, doordat beide systemen niet naadloos op elkaar aansloten. De 
afdeling F&I onderhoudt hierover nog steeds contact met Ipa-Acon. De RvB bedankt de KBG voor zijn 
proactieve actie.  
 

7. Informatiestrategie 2025 - 2030 VISIE 
Aan de orde komt de Digitale Routekaart voor de meerjarenstrategie. De RvB legt uit dat de 
Informatiestrategie voortkomt uit en in lijn is met de Strategie (zien wat wel kan). De Strategie wordt 
op  drie hoofddoelen uitwerkt: Samen maken we het verschil, Medewerkers op 1, Slim organiseren. 
Hier sluit de informatiestrategie bij aan.  
Voor alle drie de doelen worden de uitgangspunten benoemd en aan de CMR worden voorgelegd 
met de vraag om hierop te reageren. 
De CMR gaat in op Cloud gebaseerde oplossingen ‘Cloud-first’. Aan de orde komt o.a. de keuze voor 
de cloud-provider, de overeenkomst met de gekozen aanbieder en alternatieven voor data-opslag.  
Verder spreken RvB en CMR over mogelijke risico’s: kwetsbaarheden van de huidige software, back-
up van data en continuïteitszekerheid. Ook calamiteiten bij een crisis of ramp zijn denkbare situaties.  
RvB: over dergelijke risico’s trekken de regiodirecteuren gezamenlijk op met collega’s van andere 
zorgaanbieders. In geval van een crisis of ramp zijn  er inmiddels contacten met een extern bureau 
die Gemiva zal helpen met het opstellen van een rampenopvangplan (bij uitval van 
nutsvoorzieningen) 
Zodra de digitale routekaart -die visie en strategie omzet in concrete projecten, actiepunten en 
prioriteiten- beschikbaar is wordt deze geagendeerd op de CMR-Overlegvergadering.  
 

8. Jaarrekening 2024  
De CMR-cie. Financiën brengt verslag uit van het overleg met Mw. de Bruin -manager F&I- over de 
jaarrekening. Aan de orde kwamen o.a. de ontwikkelingen rond de Pgb’s, de vervoerstak en de 
Zzp’en. Een constructief gesprek waarna de CMR zijn complimenten overbrengt aan de RvB over de 
solide positie van de organisatie. De CMR zal de RvB een schriftelijk advies over de Jaarrekening 
2024 sturen.  
 

9. Vervanging van bestaande domotica met Simac als leverancier 
Na de ‘proefkamers’ op Swetterhage en de uitleg van Robin v.d. Steen in de Overlegvergadering van 
26 november 2024 heeft de CMR het besluitvormingsproces niet meer kunnen volgen en vraagt de 
RvB naar de onderbouwing van de keuze voor Simac.  
RvB: Van de drie verschillende aanbieders is Simac in de praktijk door medewerkers -blind-als beste 
getest: een functioneel aanbod dat medewerkers in de dagelijkse praktijk daadwerkelijk 
ondersteunt. Er zijn veel aspecten van de systemen getoetst. Ook de ervaring van de afdeling 
Digitale Zorg is positief: Simac maakt de wensen van de organisatie waar, ervaart een positieve 
samenwerking en een lage inschrijving t.o.v. de geboden diensten.  
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De vervolgstappen zijn het ondertekenen van de overeenkomst -die nog ruimte bevat voor een ‘go 
of no-go-’ en de concretiseringsfase. De gehele implementatie zal geruime tijd (aanvang 2026) in 
beslag nemen, te beginnen bij het vervangen van het systeem Nachtzorg Swetterhage omdat het 
huidige systeem niet langer wordt onderhouden.  
Aan de orde komt ook het werkingssysteem van Simac o.a. mogelijkheden tot maatwerk en instellen 
van privacy-maatregelen in te stellen door ‘key users’. Wanneer beperkende maatregelen van 
toepassing zijn is daarbij de gedragsdeskundige betrokken.  
 

10. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 
- Data overleg 2025: 12 juni komt te vervallen.  

16 oktober – agenderen: primaire zorgplannen 
11 december 

 
11. Commissie Communicatie. 

Doordat de samenstelling van de commissie wisselt zijn er nog geen nieuwe afspraken gemaakt met 
Daphne Manders (Communicatieadviseur) 

 
12. Rondvraag en sluiting. 

- Volgende vergadering 8 juli 2025. 
 
- De toehoorders ( Corina, Bonny, Peter, Herman en André) hebben de vergadering als interessant 

ervaren: leerzaam, boeiende onderwerpen, veel info in korte tijd en hoog tempo van overleg. 
- Mw. Loenen vertelt dat de CMR binnen de CR en de LMR-en en RMR-en info op gaat halen over de 

samenstelling van de decentrale medezeggenschapsraden. , De RvB sluit zich aan bij deze gedachte 
en wil dhr. Minnekus daarbij betrekken en geeft aan dat dit ook hoort bij het onderwerp ‘visie op 
medezeggenschap’.    Mw. Loenen en dhr. Luijendijk zullen de reeds opgestelde vragen opsturen 
voor afstemming.  

- dhr. de Regt vraagt de RvB/ CMR stukken die op de Overlegvergadering aan de orde komen tijdig te 
versturen zodat de KBG voldoende tijd (3 weken) heeft om zich hierover te buigen. Dit is zeker een 
aandachtspunt geeft de RvB aan. 

- Mw. Peters: de secretaris -dhr. Rexwinkel- zal tijdens de afwezigheid van de AS de CMR-mailbox 
openen. 

- Dhr. Pellen: mijn taak is om CMR-cliënt-leden in hun kracht te zetten. 
 
Tot slot spreekt de voorzitter een dankwoord uit aan Mw. Faber voor de jarenlange ondersteuning 
van CMR-cliënt-leden.  
 

 

Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d.  Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 
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16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde teksten 
markeren als deze aan CMR worden 
voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter CMR en secretaris RvB op 
website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-vergadering 
mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 
 
 

Actiepunten CMR 

 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Medio mei ‘25 

23.13 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen 
advies CMR in evaluatie  

RvB Najaar ‘25 

24.14 26 maart Agenderen  
- Presentatie Visie Meedoen i.c.m.   
opheffen DOC. 
- Ouderenzorg binnen Gemiva 

RvB   
Voorjaar ‘25 
 
Najaar ‘25 

24.23 24 september Agenderen tussentijdse evaluaties van 
Ipa-Acon (SBBG) 

RvB Najaar ‘25 

24.29 24 september Uniforme werkwijze CMR-commissies 
koppelen aan uitwerking Visie op 
medezeggenschap 

CMR PM  

24.30 24 september Informeren naar update Caren Mw. Lewis PM 

24.37 26 november Terugkoppeling uitwerking 
uitgangspunten VPT 

RvB PM 

25.04 28 januari Bevindingen Visie op dagactiviteiten 
laten toelichten door dhr. de Gier 

RvB/ CMR OV 8 juli ‘25 
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25.06 28 januari Agenderen: aanpak van seksueel 
grensoverschrijdend gedrag 

RvB/ CMR Medio ‘25 

25.07 25 maart Agenderen vastgoedplan: uitwerking op 
regionaal niveau 

RvB OV 23 
september ‘25 

25.09 25 maart Ervaringen met Wmcz 2018 delen met 
Mw. Janson 

KGB/ CMR Voor 8 mei ‘25 

25.10 13 mei Overleg klachtenfunctionaris en CKZ CMR/ CKZ PM 

25.11 13 mei Agenderen verslag LSR-bijeenkomsten 
evaluatie Wmcz 2018 

CMR PM 

25.13 13 mei Beleggen ‘Het goede gesprek’ Mw. Lewis 
Hr. Hoogstad 

PM 

25.14 13 mei CMR reactie Procedure datagedreven 
verbeteren sturen aan RvB 

CMR 13 mei ‘25 

25.15 13 mei Advies Jaarrekening 2024 sturen aan RvB CMR 13 mei ‘25 

25.16. 13 mei Agenderen primaire zorgplannen CKZ / 
beleidsmede
werker 

16 oktober ‘25 

25.17 13 mei Routekaart informatiestrategie 2025-
2030 agenderen 

RvB pm 

 


