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Datum:  25 maart 2025 

Aanvang:  18.30u.   

Aanwezig:  CMR:    De dames Janson en Loenen 

De heren Hoogstad (voorzitter), Kroon, Luijendijk,  

Munters, de Regt en Rexwinkel 

  Toehoorders:  Mw. Troost, de heren Albers en Looij (kand. CMR-leden)    

     Dhr. Kramer (Ambt. Secr. OR) 

  RvB:   Mw. Lewis en dhr. Huizer 

  RvT:   Mw. Pannekoek en dhr. de Jong 

Ondersteuner:   Mw. Faber  

Afwezig m.k. CMR:   Dhr. Lodewijk 

Bestuurssecretaris: Mw. Mereu   

Verslag: CMR Ambt. Secr. Mw. Peters 

  

 

  

1. Opening en vaststellen agenda. 

De voorzitter heet de aanwezigen welkom, er volgt een voorstelronde onder de aanwezigen. 

De agenda wordt onveranderd vastgesteld. 

 

2. Installatie nieuw CMR-lid. 

Met een symbolische hamerslag wordt dhr. Luijendijk als nieuw CMR-lid geïnstalleerd. De voorzitter 

wenst hem een goede tijd toe binnen de CMR. 

 

3. Concept-verslag CMR-Overlegvergadering 28 januari en 13 februari 2025 

Tekstueel: 

Geen opmerkingen 

Naar aanleiding van: 

Geen opmerkingen 

De notulen worden vastgesteld. 

 

4. Mededelingen: 

- CMR 

o Werving nieuwe CMR-leden 

De oproep van begin dit jaar heeft inmiddels geleid tot 1 nieuw CMR-lid verwantenzetel (dhr. 

Luijendijk) en 3 cliënt-kandidaat-leden (mw. Troost en de heren Albers en Looij). Met 2 verwanten 

vindt nog overleg plaats. 

o Deelname CMR Voor- en Najaarsoverleg Zorgkantoren 

Vanuit de CMR neemt op alle overlegdata een CMR-lid deel. Het overzicht is aan het secretariaat RvB 

gemaild. De CMR waardeert het gezamenlijk overleg van de CZ- en VGZ-zorgkantoren en heeft het 

overleg als zeer informatief ervaren. 
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o Info klachten vervoersbedrijf QBuzz 

De CMR heeft vanuit een Cliëntenraad regio Gouda een brief ontvangen waarin aandacht wordt 

gevraagd voor klachten rond het streekvervoer met QBuzz. Ook binnen de regio Leiden bestaan over 

deze vervoerder dergelijke klachten. De CMR in formeert bij de RvB of er meerdere meldingen 

bekend zijn. De RvB heeft hierover geen meldingen ontvangen.  

o Nieuwsbrief Gemiva/ Column Marjolijne beschikbaar voor CMR-leden 

De interne nieuwsbrief van Gemiva -bestemd voor medewerkers- bevat veel interessante informatie 

waar ook de CMR zijn voordeel mee kan doen. De voorzitter vraagt de RvB of ook de CMR-leden 

deze nieuwsbrief kunnen ontvangen. De RvB zegt deze mogelijkheid toe.  

o Afwezigheid Corrie 26 mei t/m 4 juli 2025 

Er vinden gesprekken plaats met de voorzitter van de OR en de ambtelijk secretaris van de OR om de 

ambtelijk secretaris van de CMR bij haar einde dienstverband te vervangen.  

- RvB 

o Zorgfraude: Ook Gemiva heeft te maken met zorgfraude van inleners (ZZP-ers of 

uitzendkrachten), zij het op kleine schaal t.o.v. andere zorgorganisaties. Dhr. Huizer brengt hierover 

verslag uit en informeert de CMR over de genomen maatregelen waaronder het informeren van 

verwanten door locatiemanagers. 

 

5. Strategisch Meerjarenbeleidsplan 2025 – 2030. 

De voorzitter geeft een korte samenvatting van wat er in de vorige Overlegvergaderingen m.b.t. het 

Meerjarenbeleidsplan aan de orde is geweest. Voor dit moment wacht de CMR op de -tijdens de 

managementdag geformuleerde- doelstellingen.  

De RvB geeft aan dat de definitieve en geïllustreerde versie binnenkort beschikbaar is. Er zijn geen 

inhoudelijke aanpassingen, wel is de eindversie de urgentie en waar Gemiva voor staat, meer 

benadrukt. In het Management Overleg van april verzorgt de RvB een presentatie van het 

Meerjarenbeleidsplan. Deze presentatie kan op de CMR-Overlegvergadering van 13 mei worden 

geagendeerd.  

 

6. Visie op Medezeggenschap. 

Binnen de Klankbordgroep (KBG) is dit agendapunt uitgebreid aan de orde geweest waarvan een 

verslag aan de CMR is gemaild. Dhr. de Regt vat de bevindingen van de KBG kort samen: 

- realiseert zich de samenhang tussen inspraak/ zeggenschap en medezeggenschap 

- hoe kun je acteren op de diversiteit aan cliënten -> per locatie het type raad vormgeven 

- Op centraal niveau zowel een cliënten-CMR en een gemengde (cliënten/ verwanten) CMR 

- Ondersteuner kan niet werkzaam zijn op de locatie van de te ondersteunen raad. 

De CMR is van mening dat In het huidige concept -naast de individuele zeggenschap en de lokale 

inspraak- niet duidelijk naar voren komt waar/ op welk niveau advies en instemming plaatsvindt.  

De RvB kan zich vinden in de reactie van de CMR: de drie fasen inspraak – zeggenschap – 

medezeggenschap kunnen duidelijker van elkaar worden onderscheiden en zal worden uitgewerkt in 

de vervolgstappen. Over de praktische uitwerking van de visie c.q. de wet ontstaat een levendig 

gesprek over o.a. de vertegenwoordiging door de verwant daar waar de cliënt daar zelf niet toe in 

staat is. Tijdens het overleg wordt duidelijk dat dit punt door de CMR anders is geïnterpreteerd dan 
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dat de RvB heeft bedoeld. Uiteindelijk blijken CMR en RvB het hierover wel met elkaar eens maar 

ontstond de verwarring door de bewoording van de tekst. 

Onder het kopje ‘Cliënten zijn leidend’ : Indien cliënten de medezeggenschap zelf niet willen of 

kunnen vormgeven vragen wij dit aan verwanten adviseert dhr. de Jong bij het opnieuw definiëren 

daarbij het waarom, het wat en het hoe te omschrijven.  

Verder komt de onafhankelijkheid van de coach cliëntenraden aan de orde. Het feit dat de coach/ 

ondersteuner in dienst is bij Gemiva is voor de KBG geen belemmering mits de medewerker niet de 

cliëntenraad op de eigen locatie ondersteunt. Om de onafhankelijkheid van de coach te waarborgen 

doet de CMR de suggestie om e.e.a. te regelen in de functieomschrijving. Dhr. de Jong beaamt 

hiermee de functionele onafhankelijkheid. 

De voorzitter vat het waarborgen van de onafhankelijkheid samen door deze goed te borgen, een 

externe opleiding/ training en om als ondersteuner en raad met elkaar in gesprek te blijven 

Tot slot geeft de RvB een praktijkvoorbeeld: tijdens het bijwonen van een CR-vergadering heeft de 

RvB de deskundige ondersteuning ervaren.   

De RvB zegt toe om bij de uitwerking van de ‘Visie op Medezeggenschap’ rekening te houden met 

hetgeen tijdens dit overleg aan de orde is geweest m.n. duidelijkheid in het waarom – wat – hoe van 

de verschillende fasen van de medezeggenschap. 

Terugkoppeling van dit agendapunt vindt plaats op de CMR-Overlegvergadering van 13 mei a.s. 

 

7. Adviesaanvraag visie RvB op dagactiviteiten Gemiva. 

Nadat de visie in eerdere Overlegvergaderingen aan de orde is geweest informeert de CMR naar de 

stappen die worden ondernomen om de visie in de praktijk om te zetten (Plan van Aanpak -PvA).  

RvB: alle AC’s stellen aan de hand van een beginscan vast hoe de huidige dagactiviteiten per cliënt 

en per groep geregeld zijn. Aan de hand van de uitkomst wordt hiervoor per locatie een PvA 

opgesteld -individueel en per groep-. Deze uitkomst zal de RvB in de Overlegvergadering van 13 mei 

a.s. presenteren.  

Over de scan informeert de CMR naar de betrokkenheid van verwanten en hoe deze zich verhoudt 

tot de visie.  

RvB: de scan moet inzicht geven welke veranderingen er per cliënt en per groep wenselijk zijn en 

inzicht geven hoe de samenhang met de samenleving kan worden vorm gegeven: wat willen we 

veranderen? Wat kan wél? Een aantal praktijkvoorbeelden zoals pakketafhaalpunt komen aan de 

orde. 

 

8. Instemmingsverzoek RvB inzake aanpassingen Beleidsplan Wzd m.b.t. wilsonbekwame  

 cliënten. 

Veelvuldig is er over dit agendapunt tussen RvB en CMR overleg gevoerd en gecorrespondeerd. De 

voorzitter schetst de gang van zaken tot nu toe. Inmiddels staat er op 10 april a.s. een online-

afspraak gepland met Mw. Frederiks -jurist gezondheidsrecht-, de RvB en een vertegenwoordiging 

van de CMR.  
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9. Adviesaanvraag Strategisch Vastgoedplan.  

Hoewel het Vastgoedplan op zich niet adviesplichtig is wil de RvB de beleidsmatige veranderingen 

die hieruit voorvloeien aan de CMR voorleggen. Uitwerking op regionaal niveau kunnen wel leiden 

tot adviesaanvragen. Medio september zal hierover meer duidelijkheid zijn en kan de CMR de eerste 

adviesaanvragen tegemoet zien.  

De KBG heeft uitvoerig over het plan overlegd en komt tot de volgende opmerkingen: 

- Het is niet wenselijk dat cliënten op latere leeftijd moeten verhuizen vanwege veranderde 

zorgvraag: verlies van bestaand sociaal netwerk en zorgmijden 

- Mixen van zorgvragen: afwisseling en uitdaging voor zorgmedewerkers 

- Ambulante zorg en woonzorg combineren 

RvB: binnen het vastgoedplan is de strategie o.a. om medewerkers zo efficiënt mogelijk in te zetten 

om goede zorg te waarborgen doordat er nu en in de toekomst gebrek aan zorgmedewerkers is. Per 

locatie worden hiervoor afwegingen gemaakt: kleine locaties met zeer uiteenlopende zorgvragen 

zijn hierdoor in de toekomst niet meer houdbaar. De CMR -bij monde van dhr. de Regt (zorgvrager)- 

ziet hierin enige herkenning: piekbelasting tijdens ADL-uren. Het kan niet zo zijn dat een 

wooncarriëre ertoe leidt dat de cliënt op korte termijn moet verhuizen, omdat de juiste zorg niet 

meer voorhanden is. Het is als client niet eenvoudig een nieuw sociaal netwerk op te bouwen. Dat 

netwerk draagt ook bij aan de zorg voor cliënt. Gemiva zou daarom met een eventuele verhuizing 

terughoudend moeten zijn. 

RvB: daar is geen sprake van, het blijft belangrijk om in samenspraak met cliënt/ verwant te 

onderzoeken welke zorg écht nodig is. De organisatie (PB-er) blijft binnen het OP-gesprek 

voortdurend in overleg met de cliënt/ verwant over het woonprofiel waarbij de aandacht ook 

gevestigd blijft op het bestaande netwerk van de cliënt of het creëren van een nieuw netwerk. Door 

het creëren van netwerken om locaties is het idee dat bij een onvermijdelijke verhuizing de client 

vanzelf ook een nieuw netwerk zal krijgen. RvB geeft aan dat het nodig kan zijn dat Gemiva “nee” 

moet zeggen op een woonwens van de client.  

De praktische uitwerking van het Strategisch Vastgoedplan is een traject van vele jaren dat duidelijke 

uitwerking vraagt in een beleidsstuk.  

 

10. Commissie Kwaliteit Zorgverlening (CKZ) 

- Data overleg 2025: 12 juni 

16 oktober 

11 december 

De CMR ziet de CKZ als een voorbereidingscommissie en zal doel en samenstelling van de commissie 

nog uitwerken. Binnen de CKZ vinden verdiepingsgesprekken -al of niet met beleidsmedewerkers- 

plaats ter voorbereiding op agendapunten op de CMR-Overlegvergaderingen.  

Om het doel van de commissie te formuleren wacht de CMR eerst het overkoepelende beleid over 

Medezeggenschap af. De geplande overlegdata van de CKZ kunnen worden benut om dringende 

onderwerpen te bespreken.  

 

 

11. Commissie Communicatie 
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Door de veranderende rol van Minnekus de Groot - manager Strategie, Beleid en Communicatie- zal 

de commissie in het vervolg overleg voeren met Daphne Manders – communicatieadviseur-. 

  

12. Rondvraag en sluiting. 

RvB: De jaarrekening moet op 1 juni a.s. worden ingediend. De RvT auditcommissie komt hiervoor 

op 12 mei a.s. bijeen. Op 13 mei staat de volgende CMR-Overlegvergadering gepland. Gezien de 

strakke tijdplanning vraagt dhr. Huizer wanneer de CMR het overleg over de jaarrekening wil voeren, 

op 13 mei of gaat de voorkeur uit naar een afzonderlijk overleg met de CMR-commissie Financiën.  

De CMR-commissie spreekt de voorkeur uit voor een online-overleg op 13 mei om 11.30u. 

RvB: Gezien de interimfunctie van Tessa de Bruin -manager Financiën & Informatievoorziening- 

meldt dhr. Huizer dat er voor deze functie gesprekken worden gevoerd met een kandidaat. Naar 

wordt verwacht zal hier op 1 juni/ 1 juli meer duidelijkheid zijn. 

Dhr. Munters: bezoek aan Swetterhage maakte hem onlangs duidelijk dat er exact vóór de ingang 

van het terrein een personeels-wervingsbord van een collega zorgaanbieder is geplaatst. Is hier 

sprake van ‘vissen in elkaars vijver’? De RvB is hiervan niet op de hoogte en bedankt dhr. Munters 

voor zijn opmerkzaamheid. 

Mw. Janson neemt binnenkort deel aan de online-bijeenkomt van het LSR over de evaluatie van de 

wet Wmcz 2018. Hiervoor vraagt zij input vanuit de KBG en de CMR en zal zij ook breder de 

achterban raadplegen. Reacties kunnen naar haar mailadres worden gestuurd. 

Mw. Peters attendeert de aanwezigen op de gewijzigde vergaderlocatie van de CMR-

Overlegvergadering van 13 mei a.s. Deze vindt plaats in de Ovale Kamer in gebouw 1B. De exacte 

gegevens volgen op de uitnodiging.  

Dhr. Hoogstad vraagt de kandidaat CMR-leden naar de bevindingen als toehoorder bij de 

vergadering. 

- Mw. Troost: interessant om de vergadering te volgen en wil zich meer verdiepen in de CMR 

- Dhr. Albers: positieve ervaring en nam punten van herkenning waar 

- Dhr. Looij: is de volgende vergadering graag weer als toehoorder aanwezig en 

complimenteert dhr. de Regt voor zijn inbreng. 

Mw. Faber: Gezien de dubbelrol van mw. Faber als ondersteuner van cliënt-leden in de KBG en in de 

CMR én de rol als staffunctionaris medezeggenschap is besloten dat Patricia van Velsen wordt 

aangesteld als ondersteuner van de KBG en Michel Pellen als ondersteuner van cliënten in de CMR.  

Zij zijn beide ondersteuner van de medezeggenschap cliënten en hebben de externe training 

hiervoor gevolgd. Deze stap is genomen (in overleg met de leden van de KBG) om de 

onafhankelijkheid van de ondersteuner voor de KBG en de CMR beter te borgen. 

Tijdens de CMR-Overlegvergadering van 13 mei a.s. zal mw. Faber op de achtergrond nog aanwezig 

zijn voor haar opvolger Michel Pellen. 

 

Volgende vergadering 13 mei 2025.  
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Werkafspraken CMR-RvB 

Nr. d.d.  Omschrijving Actie Wanneer 

15-17 17 november Uitnodigingen zorgkantoren aan CMR 
doorsturen per mail 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

16-32 15 november Wijzigingen in eerder vastgestelde teksten 
markeren als deze aan CMR worden 
voorgelegd 

Mw. Lewis PM 

17-04 28 maart Concept-verslagen CMR na akkoord 
voorzitter CMR en secretaris RvB op 
website 

Ambtelijk 
Secretaris 

PM 

23.15 16 mei Jaarverslagen agenderen CMR-vergadering 
mei. 

CMR/ RvB  

24-01 30 januari Overleg CMR/ Manager F&I: 
Jaarrekening voorafgaand aan de CMR-
vergadering van mei 
Begroting voorafgaand aan de CMR-
vergadering van november 

CMR/ F&I mei/ 
november 

 
 

Actiepunten CMR 

 

Nr. d.d. Omschrijving Actie Wanneer 

23.31 28 november Agenderen ontwikkelingen 
Innovatieplatform 

CKZ Medio mei ‘25 

23.13 26 maart Evaluatie Rookbeleid en opnemen 
advies CMR in evaluatie  

RvB Najaar ‘25 

24.14 26 maart Agenderen  
- Presentatie Visie Meedoen i.c.m.   
opheffen DOC. 
- Ouderenzorg binnen Gemiva 

RvB   
Voorjaar ‘25 
 
Najaar ‘25 

24.23 24 september Agenderen tussentijdse evaluaties van 
Ipa-Acon (SBBG) 

RvB Najaar ‘25 

24.26 24 september Agenderen: 
- Data gedreven verbeteren 

RvB 2e kwartaal ‘25 
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24.29 24 september Uniforme werkwijze CMR-commissies 
opstellen 

CMR 1e kwartaal ‘25  

24.30 24 september Informeren naar update Caren Mw. Lewis PM 

24.37 26 november Terugkoppeling uitwerking 
uitgangspunten VPT 

RvB PM 

25.04 28 januari Agenderen bevindingen Visie op 
dagactiviteiten 

RvB/ CMR Najaar ‘25 

25.06 28 januari Agenderen: aanpak van seksueel 
grensoverschrijdend gedrag 

RvB/ CMR Medio ‘25 

25.07 25 maart Agenderen vastgoedplan: uitwerking op 
regionaal niveau 

RvB OV 23 
september ‘25 

25.08 25 maart Onlineoverleg RvB en CMR Cie. 
Financiën jaarrekening 2024 

RvB/ CMR 13 mei ‘25 
11.30u. 

25.09 25 maart Ervaringen met Wmcz 2018 delen met 
Mw. Janson 

KGB/ CMR Voor 8 mei ‘25 

 
 

 

 

 

 


