Caren voor mantelzorgers

Caren is het cliéntportaal van (Nedap) Ons Dossier. ledereen kan een account aanmaken voor Caren.
Vervolgens moet je account gekoppeld worden aan het cliéntdossier van Gemiva. Dit kan met een
koppelcode welke je aan kan vragen bij de persoonlijk begeleider van de cliént. Degene die deze actie
uitvoert is de beheerder en kan vanuit Caren meerdere mantelzorgers koppelen. Er kan per dossier maar 1
beheerder zijn. Een mantelzorger krijgt vanuit de beheerder een profiel mee waarin vastgelegd wordt
welke informatie die mantelzorger in mag zien. Zie hoofdstuk 5 voor meer informatie hierover.
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1. Account voor Caren maken
Ga naar carenzorgt.nl

Account aanmaken

Klik op ‘Account maken’

Accepteer de voorwaarden en klik op ‘Start met Caren’

Hallo! Ik ben Caren.

Ik help je bij het organiseren van hulp.
Na het beantwoorden van een paar vragen kun je aan de slag!

7 Ik ga akkoord met de
voorwaarden.

START MET CAREN

Je wordt door een aantal vragen heen geleid. Beantwoord de vragen en klik na elke vraag op m

Na het doorlopen ontvang je een bevestigingsmail van info@carenzorgt.nl op het door jou aangegeven

mailadres. Klik in de mail op de knop ‘Account activeren’.
Vul vervolgens 2 keer hetzelfde wachtwoord in en klik op ‘volgende’.

Je kan nu in gaan loggen op Caren met het door jou aangegeven e-mailadres en wachtwoord.
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mailto:info@carenzorgt.nl

2. Inloggen

Ga naar carenzorgt.nl

Klik op ‘Bestaande gebruiker’

7

Vul je e-mailadres en wachtwoord in en klik op ‘Log in
Log in

E-mailadres

i‘ hier je e-mailadres in

Wachtwoord
il hier je wachtwoord in
Blijf ingelogd Wachtwoord vergeten?
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3. Startscherm

Als je bent ingelogd zie je bovenin jezelf en aan welk(e) dossier(s) je gekoppeld bent. Als je nog niet aan een
dossier gekoppeld bent, of je wilt een 29 of 39 dossier koppelen aan jouw account, kijk dan bij hoofdstuk
3.2 hoe je dit kan doen.

Klik op het rondje met daaronder de naam van de cliént om de zorgpagina van de betreffende cliént te
openen.

LET OP!: Op een telefoon of tablet kan de indeling er iets anders uitzien.

®

Voeg toe

Test WLZ's zorgpagina

Ik zorg voor
| . -

3.1 Profiel en meldingen
Als je op het eerste rondje met “ik zorg voor” klikt, kom je op een pagina met gegevens over jou. Hier kan je
jouw connecties zien, je profiel wijzigen (o0.a. wachtwoord wijzigen, telefoonnummer toevoegen) en
aangeven wanneer je een melding wilt ontvangen. Zie meer informatie in hoofdstuk 4.

O] L RENC
Jan Jansen =
Ik zorg vool Test WMO  Test Overd... Voeg toe

a——— =

T8 commects Meldingen
0p deze pagina kun je per persoon instellen voor welke gebeurtenissen je een update via e-mail wilt ontvangen.
» Meldingen I
; 1]

Profiel E-mall meldingen die |j ontvangt voor gebeurtenissen op je eigen zorgpagina of Carenzorgt

- 4 1] g g P Je eigen zorgpag g

Wanneer een afspraak bijna begint

Bij een nieuw bericht

Bij nieuws over het zorgplan

TEST OVERDRACHT

E-mall updates die JIj ontvangt voor gebeurtenissen op Test's zorgpagina

Wanneer een afspraak bijna begint v
Bij een nieuw bericht v
Bij nieuws over het zorgplan v

3.2 Dossier koppelen
Als je nog geen dossier gekoppeld hebt (of je wilt een 29 of 39 dossier koppelen) dan kan je dit doen nadat
je een brief hebt ontvangen met daarin een koppelcode. Klik rechts bovenin op ‘Code invoeren’ en
doorloop de stappen.

Test WLZ's zorgpagina 8/ @

lkzorgvoor  Test WLZ  Voeg toe
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4 Profiel; o.a. telefoonnummer en wachtwoord wijzigen

Voor een aantal onderdelen binnen Caren is het nodig een extra code in te voeren alvorens je dat
onderdeel kan bekijken. Dit is een extra beveiliging voor privé-gegevens. Hiervoor moet je een
telefoonnummer toevoegen aan je profiel, zodat je daar een sms-code of gesproken code op kan
ontvangen.

Ga hiervoor naar je “eigen pagina” door op “ik zorg voor” te klikken en klik daarna op “profiel”. Op een
mobiel klik je bovenin op “lemand anders selecteren” en vervolgens onderin op “profiel”.

caren ' @ CONTRAST CODE INVOEREN UITLOGGEN

-8 ©®

Ik zow;{ voor fTest WMO  Test Overd... Voeg toe

Jan Jansen

- == Connecties

- Meldingen -+ AFSPRAAK TOEVOEGEN A Wiewilerhelpen? @ Jijhelpt mee PRINT
< DEZE WEEK >
Profiel @ @

Vul bij “telefoon” je telefoonnummer in. Je kan, indien gewenst, ook de andere velden vullen of je
wachtwoord wijzigen.

Profiel

Dit is je eigen zorgpagina. Hier kun je je persoonsgegevens aanpassen en instellingen wijzigen.

Profielfoto Bestand kiezen
Voornaam lan
Achternaam Jansen
Geslacht Vrouw Man ® Anders

Geboortedatum

Tijdzone (GMT+01:00) Amsterdam

Login e-mailadres @gmail.com

Wachtwoord @, WACHTWOORD WIJZIGEN

Telefoon

Verberg mijn telefoonnummer

Taal  Nederlands
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5 Mantelzorgers koppelen
Als je Beheerder bent van een zorgpagina kan je andere mensen uitnodigen voor de zorgpagina. Klik

hiervoor op ‘Connecties’.

LET OP! Indien je gekoppeld bent aan meerdere zorgpagina’s, zorg dan eerst dat je links bovenin de juiste
zorgpagina selecteert alvorens op ‘Connecties’ te klikken.

. @

lk zorg voor B Test WMO  Test Overd... §Voeg toe

caren

Test WMO's zorgpagina
h AN W A
22  Kalender Ka {E' N d er

’ Berichien + AFSPRAAK TOEVOE
e
Dossier

Notities

| A ;I Connecties

Profiel
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Klik op “Nodig een helpende uit”.

Connecties

De helpers die behoren tot de 'vertrouwensgroep’, hebben ook nog toegang tot medische informatie en privéberichten.

-

kad BRIEF ONTVANGEN?

2.8+ NODIG EEN HELPENDE UIT gt KOPPEL EEN ZORGAANBIEDER

Vul de gegevens in en klik op verstuur.

LET OP!: Je moet een keuze maken of degene die je uitnodigt toegang krijgt tot de basis functionaliteiten of
tot alles.
Basis functionaliteiten:

Deze persoon heeft toegang tot berichten en agenda afspraken gemaakt door andere helpers, maar geen
toegang tot medische informatie of communicatie met “naam cliént” zorgaanbieders.

Alles (Berichten, agenda, OndersteuningsPlan en rapportages):

Deze persoon behoort tot vertrouwensgroep, en heeft dus toegang tot “naam cliént” medische informatie
en kan communiceren met “naam cliént” zorgaanbieders.
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6 Onderdelen Caren
Links in het scherm vind je de verschillende onderdelen van Caren. Door op een onderdeel te klikken wordt

het betreffende onderdeel geopend. Op een mobiel bevinden de knoppen zich onderaan het scherm.

caren

Test Overdracl|

22 Kalender

, Berichten

wkls
Dossier
Notities
o ‘z Connecties
Profiel
A
6.1 Kalender

In de kalender zie je de afspraken welke gemaakt zijn in Ons Dossier door een medewerker van de
Gemiva. Daarnaast kan je zelf afspraken maken in de kalender door op “Afspraak toevoegen” te klikken
of middels de + bij de betreffende dag. Afspraken die je zelf maakt in de kalender zijn niet zichtbaar
voor medewerkers van de Gemiva.
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Caren @ CONTRAST CODE INVOEREN WITLOGGEN

Test WMO's zorgpagina > (M) -+ @

Ik zorg voor WMO  Test Overd... toe

ender

22 Kalender |'<

Wi wil i help PRINT
a Berichien AT TV a2t Zc= M A Wicwilerhelpen? @ Jijhelpt mee

Dossler

Notitles

»
A Connectles

Profiel

1700  Tandarts; Jaarlijkse controle
GEMIVA-SVG GROEP

18:00 LNt eten
GEMIVA-SVG GROEP

13:00 Boswandeling maken
GEMIVA-5VG GROEP
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6.2 Berichten
Bij de berichten kan je een bericht schrijven. Per bericht kan je selecteren met wie je dit bericht wilt

delen. Je hebt hierbij de opties:

* Alle mantelzorgers

* Alleen de vertrouwensgroep

* Gemiva en de vertrouwensgroep

Als je een bericht schrijft voor Gemiva wordt dit niet direct gelezen. Geef zaken die urgent zijn
telefonisch door aan de locatie.

Zie hoofdstuk 5 voor meer informatie over het verschil tussen mantelzorgers en de vertrouwensgroep.

) o \

Test WMO's zorgpagina @
lkzorg voor Test WMO  Test Overd... Voeg toe

| A W -

22 Kalender

Hier kun je gedachten, ervaringen en idee#n uitwisselen met andere mantelzorgers in Test's zorgnetwerk.

a Beehia oJ }I Hier kan je een bericht schrijven welke je kan delen @)

e

Dossier

Notities [ﬁ Deel dit bericht met  Alle mantelzorgers @) [ VERZEN DEN@
Lad a
Connecties

Profiel

6.3 Dossier
Je hebt alleen recht op de functie “Dossier” als je tot de vertrouwensgroep behoort (zie hoofdstuk 5

voor meer informatie).
Klik links op “Dossier” om het dossier te openen.

Je krijgt een 6-cijferig nummer middels een sms naar je telefoon gestuurd of als gesproken tekst naar
een vaste telefoon. Voer het nummer in. Je krijgt vervolgens toegang tot de onderdelen van het
dossier.

1. Grafieken: Indien aanwezig zie je hier grafieken van verschillende metingen welke vastgelegd
kunnen worden in Ons Dossier. Door met je muis over de grafiek te gaan zie je de verschillende
data en waardes van de metingen.

2. Rapportages: Hier zie je de rapportages welke geschreven zijn door de zorgmedewerkers van de
Gemiva.
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3. Zorgplannen: Hier kan je het Zorgplan inzien met de doelen, afspraken en veiligheidsrisico’s. Klik op
het Zorgplan om de onderdelen te bekijken. Indien een zorgplan ondertekend moet worden krijg je
hier een mail over. Bij het onderdeel ‘zorgplannen’ onder het onderdeel ‘Dossier’ kan je dit doen.

Klik op het betreffende plan, lees het door, zet onderaan het vinkje en klik op de knop
‘Goedkeuren’ .

Dit zorgplan moet nog
worden goedgekeurd.
'g g Ik ben Jan Jansen en ik mag dit zorgplan goedkeuren
en
IK BEGRIJP HET

A Alléén Test WMO, of een officiéel gemachtigd persoon, mag dit zorgplan goedkeuren. Anders is dit zorgplan niet geldig!

HUIDIG
zorgplan v GOEDKEUREN
4 Nov 2021-nu

4. Documenten: De Gemiva deelt geen documenten via Caren. Als dit nodig is wordt er naar een
manier gekeken om dit veilig te delen.
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caren , o s o

Test WLZ's zorgpagina ' " ®
- A— - .

32 Kalender Dossier

il

Grz r (L]
.
W -

Natities

=

Bel  connecins
P~
Profiel
-
7.2n\muH
Hee! .
Marious N,
Hies kan fe ets rapporteren wat niet e niet op een doel of afspraak kwilt kan.
Marious N,
feeft b i
Marious M
Marious W
Marious N,
jessica 7.
GEWICHT
Gewicht: 65ig
Lengte:  167cm
BME 233
Maaike V.
Karin is wandaag naar het dorp gefietst op fiets met zijwiclen zonder begeleiding
Masike V.
67ig
167m
2
Maaika V.
Niet gebeld op da verjaardag van mosder
rargplan
e
i1
ok
Jocumenten |@)
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6.4 Notities

Bij de notities kan je notities noteren welke zichtbaar zijn voor alle mantelzorgers. De notities worden
automatisch opgeslagen.

caren ' @ CONTRAST CODE INVOEREN UITLOGGEN

) . ( \ .
Test WMQ's zorgpagina @
lkzorgvoor  Test WMO  Test Overd... Voeg toe
[N A W r |
22 Kalender

a Berichten

Hier kun je notities opschrijven zoals belangrijke telefoonnummers of adressen. Deze notities zijn toegankelijk voor alle mantelzorgers

okl
Dossier
B -

Notities

Lo a
Connecties
Profiel

-k

6.5 Connecties
Bij connecties kan je zien wie er gekoppeld is aan de cliént en in welke rol (mantelzorger of
vertrouwensgroep). Daarnaast zie je de zorgaanbieders.

Dit is ook de plek om andere mantelzorgers uit te nodigen.

caren , O,

) s ©)

Ik zorgvoor  Test WMO  Test Overd... Voeg toe

Test WMO's zorgpagina

(S - W -

32 Kalender Connecties

De helpers die behoren tot de “vertrouwensgroep’, hebben ook nog toegang tot medische informatie en priveberichten.

Q Berichten
58+ NopiG e HEPENDEUT |l Blq* KOPPEL EEN ZORGAANBIEDER [ll €3 BRIEF ONTVANGEN?

Dossier

Personen
Notities
m Connectles I Jan Jansen

Profiel niet geaccepteerd
s Vertrouwensgroep

Eris een uitnodiging verstuurd naar
maar deze s nog

XVERWIDER # RECHTEN
~  Jan (s de beheerder en heeft dus volledige toegang en kan
anderen uitnodigen.

.Zorgaanbieders

Gemiva-SVG Groep.
rorgaanbieder
httpu//www.gemiva-svg.nl
Gemiva-SVG Groep biedt de volgende mogelijkheden aan

Communicatie Dossier
Zorgplan Registratie

Gemiva-SVG Groep heeft toegang tot
Berichten verstuurd aan de zorgaanbieder

Hun aigen nlannina fniet da nersnonliike afnraken in Caren

Samen maken we het verechil




6.6 Profiel
Dit is het profiel van de geselecteerde cliént. Je kan hier een foto toevoegen. Deze foto is dan ook zichtbaar

voor de medewerkers van Gemiva in het cliéntdossier. Dit is ook de plek om een nieuwe beheerder in te

stellen voor de zorgpagina van een cliént.

Caren , @ CONTRAST CODE INVOEREN UITLOGGEN

| \ /
! GG e — )
lkzorgvoor  Test WMO  Test Overd... Voeg toe

e pisy

\ Test WMO's zorgpagina - (B )+ @
[E\ gpag

[N A W -
22 Kalender PrOer l
Jij bent de beheerder van de zorgpagina van Test WMO.
Q Berichten [
| O
— | Profielfoto [@ FonniNG Gniee OPGESLAGEN
Dossier ————
Notities
Voornaam  Test
Lo g c i
onnecties Achternaam WMO
g
Profiel Geslacht '® Vrouw Man Anders
[
Geboortedatum 1 -7 - 1959 OPGESLAGEN

Tijdzone = (GMT+01:00) Amsterdam

Jij bent de beheerder van deze pagma||

Als je geen gebruik meer wilt maken van deze zorgpagina in Caren kan je de hele zorgpagina
verwijderen.

LET OP! Verwijder eerst de gekoppelde personen bij Connecties en verwijder daarna de zorgpagina.
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