A3 Poster Visiespel

Goede zorg is belangrijk!
Hoe gaat het op jullie locatie? @
Wal gaal er goed? -
Wat zou je nog meer willen?
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Hoe te gebruiken?

Voorbeeld van een locatie

De coach medezeggenschap gaat de laatste twee jaar rond bij bewoners, om 1 op 1 in
gesprek te gaan over de zorg en het wonen. Daar komen soms kleine verbeteringen uit voort,
waarbij het team een grote rol speelt. Waardevol!

Daarnaast is het belangrijk, vindt ook de locatiemanager, dat een vorm van
medezeggenschap blijft bestaan. Vergaderen lukt niet meer.

Misschien een huiskamergesprek met enkele handvatten wel?

Daarvoor is iets nieuws toegevoegd aan het huidige visiespel.

Ontwikkeling poster

Het visiespel bestaat sinds 2020 en in alle regio’s wordt ermee gewerkt.

Ook bij de on-boarding in 2025 maken nieuwe medewerkers kennis met het spel.

Het spel toont - in kernwoorden met tekeningen - waar goede zorg over gaat.

En het spel maakt met open vragen bespreekbaar wat er goed gaat en wat beter kan.

Het visiespel wordt nu uitgebreid met een poster, die kan worden opgehangen in de
huiskamer. Op de locatie kan dit worden uitgeprobeerd. Belangrijk is te vragen hoe het team
hier tegenover staat, voordat het aan de bewoners wordt voorgelegd.

Hoe de poster te gebruiken

De poster hangt op in de huiskamer en kan helpen bij het bespreken van dingen die ter tafel
komen. De bewoners komen samen voor koffie, de maaltijd en voor activiteiten.

Dit is een goed moment om terloops het gesprek aan te gaan.

Zodra het hier dan gaat over iets waar zij tegenaan lopen, kan de begeleider het gesprek
aangaan met een open vraag. Zo kan iets dieper worden ingegaan op het onderwerp.
Later met het team wordt dit opgepakt en kan wordt gekeken welke mogelijkheden er zijn
om de situatie (ietsje) te verbeteren.

De onafhankelijk ondersteuner komt nog steeds langs om ook met bewoners in gesprek te
blijven over de poster. Het team helpt mee om het gesprek over goede zorg ‘warm te
houden’.



Acties die nodig zijn in de locatie

1. Poster in lijst doen (gaat langer mee)
2. Memo’s erop plakken (met plakbandje tegen zoekraken)
3. Huiskamergesprek voeren door teamlid die dit graag doet

of van nature goed kan en wil (talent)
4. Neutrale/algemene memo’s schrijven voor op poster

(zonder druk of oordeel)
Toelichting: uit het ‘huiskamergesprek’ kunnen - na het bespreken van het probleem -
voorstellen, ideeén of wensen voortkomen. Dit wordt met algemene termen opgeschreven op
de memo’s, om te voorkomen dat er (meteen) weerstand, druk of veroordeling plaatsvindt
naar of tussen bewoners die zaken bespreekbaar (willen) maken. Een open houding van de
‘gespreksleider’ in het huiskamergesprek is de sleutel (denk hierbij aan Oplossingsgerichte
Houding en Dit vind ik ervan). Het stellen van vragen kan ertoe leiden dat ogenschijnlijk
kleine problemen worden opgelost, met (mogelijk) grotere impact tot gevolg.

5. Uitwerking van de memo gaat via overdracht/teamoverleg

Toelichting: De gespreksleider neemt de inhoudelijke vraag mee naar de overdracht en het
team kan dit dan bespreken. Zo helpt het team mee om te kijken naar mogelijkheden en
oplossingen die uitvoerbaar zijn, die het uitproberen waard zijn en ook door het hele team
gedragen worden.

6. Visiespel ontvangen (via L&O cliénten)

7. Poster printen op A3 formaat

8. Memo’s beschikbaar hebben

9. Terugkoppeling memo’s via notulen teamoverleg (Contactpersoon in het team)

Tot slot

De ondersteuner en het team werken in deze methode samen. Doel is om de belangrijke
onderwerpen vanuit de visie met elkaar te bespreken en het inzetten van deze toegankelijke
manier daarbij. Op deze manier kunnen we de inspraak en medezeggenschap mede
vormgeven op de locatie.

De gezamenlijke en de (eventuele) individuele gespreken door de ondersteuner zullen rond
de poster worden opgebouwd.

Wellicht ten overvloede: individuele zorgvragen worden uiteraard verwezen naar de pb-er.

Bijlagen:

e Poster visiespel
e Handleiding gebruik poster visiespel



