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Doel van het rapport

Dit rapport geeft inzicht in de onderbouwing en uitwerking van de gemaakte keuzes door
Stichting Gemiva-SVG (hierna te noemen Gemiva) ten aanzien van haar maatschappelijke
verantwoordelijkheid.

Als richtinggevend kader voor de rapportage is het ISO 26000 raamwerk gebruikt, met de
vier hoofdgebieden:

Onderschrijven en toepassen van de zeven principes van MVO
Identificeren en betrekken van belanghebbenden (stakeholders)
De zeven MVO-kernthema'’s

Integratie van MVO binnen de organisatie

Fobdbe~

De scope van dit rapport is het servicecentrum in Gouda en de 7
regio’s.

In samenwerking met
Constantis, adviseurs voor duurzame strategie BV, Driebergen

Datum
1 juni 2025
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Samenvatting in begrijpelijke taal

Samen werken aan een goed leven
Gemiva helpt mensen met een beperking. We doen dit op een manier die past bij
hun wensen en mogelijkheden.

Wat is duurzaamheid voor Gemiva?

Duurzaamheid betekent bij Gemiva: goed zorgen voor mensen, de aarde en hoe we

werken.

We letten op hoe we omgaan met energie, afval, gebouwen en mensen. Zo maken

we samen de wereld een beetje beter. We gebruiken afspraken die al bestaan:

e Green Deal 3.0 - hierover staan afspraken voor duurzame zorg.

e |S0O 26000 - dat zijn wereldwijde afspraken om goed en eerlijk te werken.

e 17 doelen van de Verenigde Naties - deze helpen om de wereld beter en
groener te maken.

e Europese regels (CSRD] - deze regels helpen ons om te laten zien wat we doen
voor duurzaamheid.

Wat is onze aanpak?
We werken aan 7 belangrijke onderwerpen.

1. Bestuur van de organisatie
We maken duidelijke afspraken tussen bestuur, cliénten en medewerkers.

2. Cliéntenzorg
We hebben zorgprogramma’s voor zes groepen cliénten.
We helpen hen om te leren en zich te ontwikkelen.

3. Mensenrechten
We zorgen voor goede zorg.
We letten op privacy, klachten en hoe cliénten de zorg ervaren.

4. Medewerkers
We bieden medewerkers een fijne en zinvolle baan.
We letten op gezondheid, leren, goede teams en hulp na moeilijke situaties.

5. Milieu
We willen beter zorgen voor het milieu.




Bijvoorbeeld: minder energie gebruiken, schoon vervoer, minder afval en slimme
keuzes bij inkopen.

6. Samenwerking in de zorg
We werken samen met andere organisaties.

7. Contact met de samenleving

We zijn actief in de buurt.

Bijvoorbeeld met leerwerkplekken zoals de bakkerij in Gouda of de winkel in Nu-
mansdorp.

Wat hebben we in 2024 gedaan?

e  We onderzochten wat Gemiva belangrijk vindt aan duurzaamheid.

e We gingen meer samenwerken met mbo- en hbo-scholen. We stelden 10
praktijkopleiders aan.

. We maakten plannen voor duurzamer reizen, minder afval, schone gebouwen
en gezonde voeding.

e We zijn begonnen met de voorbereiding om een milieucertificaat te krijgen

o  We testten een slimme sok die spanning bij cliénten kan meten.

e  We openden een nieuwe winkel. Daar kunnen cliénten leren en werken.

Wat willen we bereiken in 2025?

o We starten met het opzetten van een eigen inkoopafdeling.

e We willen in Gouda en de regio Drechtsteden een milieucertificaat halen.
o We starten met de Gemiva Academie voor medewerkers.

e We doen een tevredenheidsonderzoek onder medewerkers.




Management samenvatting

Introductie

Gemiva is een maatschappelijke organisatie die zich inzet om mensen met een beperking te onder-
steunen op alle aspecten van hun leven. Met het motto ‘'samen maken we het verschil in gedachte,
werken wij samen met de cliént en diens verwanten aan een zo gewoon en goed mogelijk leven,
ondanks de handicap.

Onze inspiratie ontlenen wij aan ‘de bedoeling’ van het gewone leven van cliénten, waarbij wij
uitgaan van het realistische haalbare. Wij beseffen ons dat werken aan ‘de bedoeling’ pas
betekenis krijgt als clienten mede dankzij onze inzet ervaren dat zij ertoe doen. Dat geldt ook

voor onze medewerkers: zij doen ertoe in het leven van cliénten, maar ook als de belangrijkste
stuwende kracht binnen onze organisatie.

Bij het vormgeven van onze duurzame strategie baseren wij ons op op diverse richtlijnen voor

duurzaambheid, te weten:

e de 5thema’s van de Green deal voor de zorg 3.0;

e de kernthema’s van de richtlijn voor de Maatschappelijke Verantwoordelijkheid van
Organisaties IS0 26000 én;

e geven wij aan welke van de 17 ontwikkelingsdoelen van de VN (Sustainable Development
Goals) wij adresseren.

e refereren wij aan de thema’s ‘Environment’, ‘Social’ en ‘Governance’ (ESG) van de Corporate
Sustainability Reporting Directive.

Green deal Zorg 3.0

De vijf thema's van Green Deal Samen werken aan duurzame zorg (Green Deal 3.0) zijn de volgende

(met in oranje de iets aangepaste formulering die VGN voor de langdurige zorg heeft vastgesteld):

1. actievere inzet op gezondheidsbevordering [gezonde levensstijl) (zie 1.1 ‘Bestuur van de
organisatie’).

2. vergroten van kennis & bewustwording, duurzaamheid in de curricula van zorgonderwijs
(bewustwording en kennisdeling).

3. verlagen van CO2z-uitstoot, met als doel 30% COz-reductie in 2026 en klimaatneutraal in 2050
voor vastgoed en vervoer/mobiliteit (zie 1.5 "Milieu’).

4. verminderen van primair grondstoffengebruik, met als doel 25% minder restafval in 2026 en
maximaal circulaire zorg in 2050 (zie 1.5 ‘Milieu’).

5. terugbrengen van de milieubelasting door medicatie (gebruik].

Richtlijn voor de maatschappelijke verantwoordelijkheid van organisaties,

IS0 26000

Als kapstok voor ons duurzame beleid gebruiken wij de 7 kernthema’s van de richtlijn voor de
maatschappelijke verantwoordelijkheid van organisaties, SO 26000. De integrale MVO-benadering
volgens de I1SO 26000 richtlijn omvat zeven kernthema’s, welke relevant zijn voor elke organisatie.



De zeven kernthema’s zijn voor ons als zorginstelling, toegesneden op de zorgsector:

. Bestuur van de organisatie

. Clientenzorg %

. Mensenrechten i

. Intern sociaal beleid (Medewerkers) T -2':{:%'-&:'.-:&;'

Milieu e -.”{.:.-!-_@

. Rol en invloed zorgketen ‘sﬁﬁ"—

. Relaties met de gemeenschap. ;

Bij de bespreking van de ISO 26000 kernthema’s benoemen we ook het bijbehorende
ontwikkelingsdoel van de Verenigde Naties.
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Samenhang tussen de IS0 26000 kernthema’s en de ontwikkelingsdoelen
(SDG’s) van de VN

De Verenigde Naties hebben 17 ontwikkelingsdoelen vastgesteld, de ‘Sustainable Development
Goals' (SDG’s). Met de implementatie van kernthema'’s van de 1S0 26000 richtlijn, draagt Gemiva
ook aan bij aan het behalen van onderstaande ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties:

. Doel 3: Goede gezondheid en welzijn (van cliénten en medewerkers)

. Doel 4: Kwaliteitsonderwijs (levenslang leren voor iedereen)

. Doel 7: Betaalbare en duurzame energie

o Doel 8: Eerlijk werk en economische groei

o Doel 13: Klimaatactie: Gemiva neemt duurzaamheid als uitgangspunt van haar
strategie

o Doel 17: Partnerschappen om doelstellingen te bereiken (de rol van Gemiva in de
zorgketen)

In de paragrafen van dit hoofdstuk bespreken wij het duurzame beleid van Gemiva langs de 7
kernthema’s van ISO 26000 en geven daarbij steeds aan wat het raakvlak is met het relevante
duurzame ontwikkelingsdoel (SDG) van de Verenigde Naties. Daarnaast geven wij ook aan welk
thema van de Green deal 3.0 wordt geadresseerd.

Paragraaf 1.1 Bestuur van de organisatie (governance)

In deze paragraaf bespreken we de rollen en taakverdeling van de Raad van Bestuur en de Raad
van Toezicht en de invulling van medezeggenschap van cliénten en medewerkers. Hier komt ook
Green Deal -thema 1 beleid op het gebied van gezondheidsbevordering aan de orde.

Paragraaf 1.2 Cliénten(zorg)
In deze alinea beschrijven wij hoe wij onze visie op zorg vertalen naar onze zorgprogramma’s voor
onze zes doelgroepen en hoe wij het leren en ontwikkelen van cliénten bevorderen.

Paragraaf 1.3 Mensenrechten
In deze paragraaf staan de kwaliteit van zorg, cliént ervaringsonderzoek, het omgaan met klachten
en privacy centraal.

Paragraaf 1.4 Intern sociaal beleid (Medewerkers)

In deze paragraaf beschrijven wij hoe wij duurzaamheid vertalen naar een betekenisvolle baan
voor onze medewerkers, waarin duurzame inzetbaarheid, vitaliteit, nazorg na incidenten,
ontwikkelingsmogelijkheden en werken in hechte teams centraal staan.




Paragraaf 1.5 Milieu

In deze paragraaf bespreken we de onderwerpen huisvesting/vastgoed, energieverbruik en
COz-uitstoot, vervoer/mobiliteit en inkoop. De onderwerpen vastgoed en mobiliteit zijn ook thema'’s
van de Green Deal 3.0.

Paragraaf 1.6 Rol en invloed in de zorgketen

Onze rol en invloed in de zorgketen etaleren wij met name met onze betrokkenheid bij diverse
wijkcentra en de wijze waarop wij ‘blended care’ inzetten voor onder andere de afstemming met
de eerste lijnzorg. In de rapportage lichten wij onze samenwerking met andere organisaties in de
keten nader toe.

Paragraaf 1.7 Relaties met de gemeenschap

In deze paragraaf beschrijven we hoe Gemiva met diverse initiatieven nauw betrokken is bij de
gemeenschappen waar zij deel van uitmaakt. De voorbeelden die wij in de rapportage uitlichten
zijn leer- en werkbedrijf Bakkerij Hartig en Zoet in Gouda, cadeau- en kopieerwinkel Gemivaria in
Numansdorp en omgekeerde integratie op locatie Swetterhage.

Implementatie van MVO binnen Gemiva
In het hoofdstuk over implementatie van duurzaamheid rapporteren wij wat er de afgelopen jaren
op dit thema is bereikt en wat de ambities voor de komende jaren zijn (PDCA-cyclus).

Wat hebben wij in 2024 op het gebied van MVO bereikt:

Governance / Bestuur

e Wij hebben eind 2024 een dubbele materialiteitsanalyse uitgevoerd conform de Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), waarvan de resultaten zijn opgenomen in bijlage 2
van deze rapportage;

e Over het boekjaar 2024 hebben wij een referentietabel CSRD / ESRS toegevoegd aan deze
MVO-rapportage.

HRM

¢ Gemiva heeft samenwerkingsovereenkomsten afgesloten met instellingen voor mbo en hbo en
wij hebben 10 nieuwe regionale praktijkopleiders aangesteld.

Milieu

e In 2024 hebben wij duurzame beleidsplannen vastgesteld voor:
o maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI);
o duurzame mobiliteit;
o duurzame afvalverwerking;
o duurzaam schoonmaken en
o gezonde en duurzame voeding.

e We zijn gestart met de voorbereiding van de audit voor de Milieuthermometer Zorg voor het
servicecentrum in Gouda en 3 locaties in de regio Drechtsteden in het voorjaar van 2025.

Zorgketen

e Gemiva heeft in 2024 een pilot gedaan met de HUME, ‘'slimme sok’. Deze slimme sok signaleert
en duidt oplopende spanningen bij cliénten en biedt belangrijke informatie voor het tegengaan
van escalatie.

Gemeenschap

¢ We hebben een cadeau- en kopieerwinkel Gemivaria in Numansdorp geopend waar onze
cliénten een leer- en werkplek hebben.

Voor het jaar 2025 heeft Gemiva de volgende duurzame ambities vastgesteld die

stapsgewijs zullen realiseren:
Governance
e Eenaanvang maken met de opzet van een afdeling Inkoop.



Milieu (vastgoed, energie, vervoer, afval)

e Het servicecentrum in Gouda en 3 locaties in de regio Drechtsteden certificeren voor de
Milieuthermometer Zorg (MTZ) op niveau brons;

e In het najaar van 2025 zullen wij voor alle locaties van de regio Drechtsteden certificeren voor
de MTZ op niveau brons

HRM

e Een concept uitwerken en implementeren voor een Gemiva Academie;
e In hetvoorjaar van 2025 voeren wij weer ons periodieke medewerker tevredenheids-onderzoek
uit.

Bijlagen
Om de leesbaarheid van het kerndocument te faciliteren, is er een aantal hoofdstukken - die een
verplicht onderdeel uitmaken van een duurzaamheidsrapportage - als bijlagen opgenomen.

Bijlage 1: De zeven principes van MVO

In deze bijlage bespreken wij op welke wijze Gemiva inhoud geeft aan de MVO-principes:
rekenschap afleggen, transparantie, ethisch gedrag, stakeholder-identificatie en betrokkenheid,
respect voor wet- en regelgeving, respect voor internationale gedragsnormen en respect voor
mensenrechten.

Bijlage 2: Identificeren en betrekken van stakeholders

In deze bijlage geven we een overzicht van de stakeholders waar wij in de waardeketen mee te
maken hebben en delen wij de resultaten van de door ons gehouden dubbele materialiteitsanalyse
die wij onder een aantal belangrijke stakeholders hebben uitgevoerd.

Bijlage 3: Milieu

In deze bijlage geven we een overzicht van het energieverbruik in de jaren 2022-2024, publiceren
wij data over mobiliteit en hebben wij onze CO2 uitstoot berekend gebaseerd op ons verbruik van

gas, elektriciteit en het geschatte brandstofverbruik van de voertuigen van ons eigen wagenpark.

Bijlage 4: Sustainable Development Goals van de VN

In deze bijlage geven wij een overzicht van alle 17 SDGs en verwijzen wij naar de ISO 26000
kernthema’s waar zij raakvlakken mee hebben. De 6 SDGs die wij als Gemiva zelf adresseren
benoemen wij bij het betreffende thema in ons duurzaamheidsrapport.

Bijlage 5: Referentiematrix CSRD / ESRS

De CSRD is de Europese regelgeving over duurzaamheid en de European Sustainability
Reporting Standard (ESRS) is de op die regelgeving gebaseerde Europese standaard voor
duurzaamheids-verslaggeving (met alle ‘disclosures’ c.q. aspecten waarover moet worden
gecommuniceerd). In de tabel verwijzen wij naar de relevante delen van dit MVO-verslag, dan wel
kiezen wij voor directe toelichting van het betreffende aspect in de tabel.

Vervolg

Deze MVO-rapportage is opgesteld in het format van een duurzaamheidsverslag op basis van de
Zelfverklaring ISO 26000. De rapportage wordt jaarlijks ge-update.

De MVO-rapportage en de Zelfverklaring ISO 26000 worden gepubliceerd op de website van Gemiva
(www.gemiva,.nl) en op het Publicatieplatform 1SO 26000 van het NEN (optie 1).



https://www.gemiva.nl

Introductie Gemiva Zorg

Inleiding

Gemiva is een maatschappelijke organisatie die zich inzet om mensen met een beperking te

ondersteunen op alle aspecten van hun leven. Met het motto ‘samen maken we het verschil’

in gedachte, werken wij samen met de cliént en diens verwanten aan een zo gewoon en goed
mogelijk leven, ondanks de handicap.

Onze inspiratie ontlenen wij aan ‘de bedoeling’ van het gewone leven van cliénten, waarbij wij
uitgaan van het realistische haalbare. Wij beseffen ons dat werken aan ‘de bedoeling’ pas
betekenis krijgt als cliénten mede dankzij onze inzet ervaren dat zij ertoe doen. Dat geldt ook
voor onze medewerkers: zij doen ertoe in het leven van cliénten, maar ook als de
belangrijkste stuwende kracht binnen onze organisatie.

Visie en waarden

Vanuit onze visie en waarden helpen wij mensen met een beperking om een zo goed en gewoon
mogelijk leven te leiden/bestaan te bereiken en behouden. Wij vinden daarbij het volgende
belangrijk:

regie hebben over je eigen leven;
een plek hebben voor jezelf, waar je je veilig en thuis voelt;

° kunnen leven in contact met anderen en kunnen uitdrukken wat in je leeft;
. je talenten kunnen gebruiken en bijdragen aan de samenleving;
. om kunnen gaan met de vragen en problemen die je in je leven tegenkomt.

Om van betekenis te zijn en resultaten te boeken werken we vanuit de vier centrale waarden gast-
vrijheid, betrokkenheid, verantwoordelijkheid en oplossingsgerichtheid (zie voor nadere toelichting
bijlage 1). Dit is en blijft de basis voor ons handelen. Tegelijkertijd moeten we steeds weer opnieuw
stilstaan bij de vraag wat deze visie en deze waarden in de concrete ondersteuningsrelatie tussen
client en medewerker en voor het samenwerken met de ‘belangrijke anderen’ van de cliént bete-
kenen. We mogen niet voorbijgaan aan de werkelijkheid waarin mensen - cliénten, hun verwanten
en medewerkers - van elkaar verschillen, ook qua mogelijkheden en beperkingen. Het is de kunst
van ons vak om steeds het evenwicht te zoeken tussen ambitie en draagkracht, tussen kunnen en
aankunnen, tussen dromen, durven en doen, tussen ruimte bieden en beschermen.

Als kapstok voor de verduurzaming van onze strategie gebruiken wij de richtlijn voor de Maat-
schappelijke Verantwoordelijkheid van Organisaties ISO 26000, de thema’s van de Green Deal voor
de zorg 3.0 én geven wij aan welke van de 17 ontwikkelingsdoelen van de VN (Sustainable Develop-
ment Goals) wij adresseren. Zie verder het hoofdstuk 3.1 ‘Governance’.

Daarnaast nemen wij in deze rapportage ook een referentiematrix op voor de Corporate Sustai-

nability Reporting Directive (CSRD). De CSRD is de Europese regelgeving over duurzaamheid. De
European Sustainability Reporting Standard (ESRS) is de op de CSRD-regelgeving gebaseerde



Europese standaard voor duurzaamheids-verslaggeving, opgebouwd rond de indeling Environment,
Social en Governance (ESG). Wij nemen deze referentietabel op in de wetenschap dat het nog niet
duidelijk is of en zo ja per wanneer stichtingen en verenigingen op termijn aan de CSRD zullen
moeten voldoen.







Hoofdstuk 1

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Gemiva committeert zich aan de door
brancheorganisatie VGN ondersteunde én
door het ministerie van VWS gefaciliteerde
Green Deal Zorg 3.0. om maatschappelijk
verantwoord ondernemen te integreren
binnen de bedrijfsvoering.

Voor haar rapportage over duurzaamheid
maakt Gemiva gebruik van de structuur
van de richtlijn voor de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van organisaties ISO
26000, waarbij wij tegelijkertijd de relatie
leggen met 6 van de 17 relevante duur-
zame ontwikkelingsdoelen van de VN.

Green deal Zorg 3.0

De vijf thema’s van Green Deal Samen werken

aan duurzame zorg (Green Deal 3.0) zijn:

1. actievere inzet op gezondheids-
bevordering (zie 1.1 ‘Bestuur van de
organisatie’);

2. vergroten van kennis & bewustwording,
duurzaambheid in de curricula van
zorgonderwijs;

3. verlagen van CO,-uitstoot, met als
doel 30% COz-reductie in 2026 en
klimaatneutraal in 2050 (energieverbruik,
vastgoed en vervoer] (zie 1.5 ‘Milieu’];

4. verminderen van primair grondstoffen-
gebruik, met als doel 25% minder
restafval in 2026 en maximaal circulaire
zorg in 2050 (zie 1.5 ‘Milieu’);

5. terugbrengen van de milieubelasting door
medicatie (gebruik)

De wijze waarop wij vorm en inhoud geven aan

thema’s 1, 3 en 4 van de Green Deal Zorg 3.0

komt in de volgende paragrafen aan de orde.

Richtlijn voor de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van
organisaties, 1ISO 26000

Als kapstok voor ons duurzame beleid
gebruiken wij de richtlijn voor de

maatschappelijke verantwoordelijkheid van

organisaties, 1SO 26000. De integrale MVO-

benadering volgens de ISO 26000 richtlijn

omvat zeven kernthema'’s, welke relevant zijn

voor elke organisatie. De zeven kernthema'’s

zijn voor ons als zorginstelling, toegesneden op

de zorgsector:

1. Bestuur van de organisatie.

2. Clientenzorg (oorspronkelijk:
Consumentenaangelegenheden).

3. Intern sociaal beleid (Arbeidspraktijk).

4. Milieu.

5. Rol en invloed zorgketen (oorspronkelijk:
Eerlijk zaken doen).

6. Mensenrechten.

7. Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de
gemeenschap.

Bij het bespreken van de ISO 26000 kern-

thema’s benoemen we ook het bijbehorende

ontwikkelingsdoel van de Verenigde Naties.

Zie bijlage 2 voor een overzicht van alle SDG's.

severopuent OLSALS

Samenhang tussen de IS0 26000
kernthema’s en de ontwikkelings-
doelen (SDG’s) van de VN
De Verenigde Naties hebben 17 ontwikkelings-
doelen vastgesteld, de ‘Sustainable
Development Goals’ (SDG’s). Met de
implementatie van kernthema’s van de 1SO
26000 richtlijn, draagt Gemiva ook aan bij aan
het behalen van onderstaande ontwikkelings-
doelen van de Verenigde Naties:
¢ Doel 3: Goede gezondheid en welzijn

(van cliénten en medewerkers).
e Doel 4: Kwaliteitsonderwijs

(levenslang leren voor iedereen).
e Doel 7: Betaalbare en duurzame energie.
e Doel 8: Eerlijk werk en economische groei.

¢ Doel 13: Klimaatactie: Gemiva neemt duur-
zaambheid als uitgangspunt van haar strategie.



e Doel 17: Partnerschappen om doelstellingen
te bereiken (de rol van Gemiva in de zorgketen).
In de paragrafen van dit hoofdstuk bespreken
wij het duurzame beleid van Gemiva langs de
7 kernthema’s van ISO 26000 en geven daarbij
steeds aan wat het raakvlak is met het
relevante duurzame ontwikkelingsdoel van de
Verenigde Naties.
Daarnaast geven wij ook aan welk thema van
de Green deal 3.0 wordt geadresseerd.

Corporate Sustainability Reporting
Directive

De Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) is een uitbreiding van de
bestaande Europese regelgeving rondom
duurzaamheids-verslaglegging: de Non-
Financial Reporting Directive (NFRD).

Deze NFRD kwam in 2018 van kracht en
schrijft voor dat bedrijven van openbaar
belang (zoals banken, verzekeraars en beurs-
genoteerde bedrijven) met meer dan 1.000
werknemers rapporteren over hoe zij omgaan
met zaken als milieuvervuiling, maatschappe-
lijke verantwoordelijkheid, mensenrechten en
diversiteit.

De CSRD is de Europese regelgeving over
duurzaamheid en de European Sustainability
Reporting Standard (ESRS) is de op die regel-
geving gebaseerde Europese standaard voor
duurzaamheids-verslaggeving [(met alle ‘dis-
closures’ c.q. aspecten waarover moet worden
gecommuniceerd). De CSRD-regelgeving is
voorlopig alleen verplicht voor grote onderne-
mingen (met meer dan 1.000 werknemers). Of
deze regelgeving in de toekomst ook verplicht
wordt voor stichtingen en verenigingen is nog
niet bekend.

Als Gemiva hebben wij besloten al twee van
de CSRD-componenten in onze duurzaam-
heids-rapportage op te nemen:

e de dubbele materialiteit analyse: zie
bijlage 2 Identificeren en betrekken van
stakeholders.

e een CSRD/ESRS-referentietabel: zie
bijlage 5.

1.1 Bestuur van de organisatie
(governance)

Het bestuur van Gemiva is een cruciale

factor voor de integratie van maatschappelijke
verantwoordelijkheid in de hele organisatie en
haar externe betrekkingen.

In dat kader sluit het ISO 26000 kernthema'’s
‘governance’ naadloos aan op het Green Deal
3.0 thema “actievere inzet op gezondheidszorg
bevordering’.

Governance (bestuur] is de wijze waarop een
organisatie haar beslissingen neemt en haar
beleid implementeert. De inrichtingsstructuur
is per organisatie verschillend en hangt af van
de omvang en het type organisatie.

Gemiva kent een platte organisatiestructuur.

e  Opde locaties, in het primaire proces,
werken begeleiders, persoonlijk
begeleiders en behandelaars;

e De medewerkers worden aangestuurd
door 100 locatiemanagers, de
behandelaars door de twee teamleiders
van B&O (behandeling en ondersteuning];

o De locaties zijn onderverdeeld in 7
regio’'s, aangestuurd door regio-
directeuren. De teamleiders B&O door de
manager B&O;

o In het Management overleg zijn de regio-
directeuren en de managers van het
servicecentrum vertegenwoordigd.

e De Raad van Bestuur bestaat uit 2
personen die verantwoording afleggen
aan de Raad van Toezicht.
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Locatie

De (persoonlijk) begeleiders zijn onderdeel
van een team. Een team staat onder leiding
van een locatiemanager. Die heeft de leiding
over één of meerdere locaties, of een
Ambulante Dienst. De locatiemanager geeft
ook leiding aan andere medewerkers:
bijvoorbeeld huishoudelijk medewerkers,
administratief medewerkers of vervoers-
begeleiders.

Regio

Gemiva is georganiseerd in zeven regio’s. Die
sluiten aan bij de indeling van gemeenten of
samenwerkende gemeenten. De regio-
directeur is verantwoordelijk voor dienst-
verlening in zijn regio en stuurt de locatie-
managers aan. De regiodirecteur is ook de
gesprekspartner voor financiers, samen-
werkingspartners en andere externe relaties.

Behandeling & Ondersteuning

Bij de afdeling Behandeling & Ondersteuning
werken zorginhoudelijke specialisten. Bijvoor-
beeld artsen, gedragsdeskundigen, fysio-
therapeuten, logopedisten, ergotherapeuten
en bewegingsagogen. Zij ondersteunen de
client én (persoonlijk] begeleiders met hun
deskundigheid.

Servicecentrum

Medewerkers van het Servicecentrum onder-
steunen de leidinggevenden en medewerkers.
Bijvoorbeeld op het gebied van financién, ICT,
personeelsbeleid, leren en ontwikkelen, vast-
goed & faciliteiten, kwaliteit, zorgbemiddeling
& zorg contracteren, technische dienst en
communicatie.

Raad van Bestuur

Gemiva heeft een tweehoofdige Raad van
Bestuur die eindverantwoordelijk is voor de
organisatie. De Raad van Bestuur zet in op een
toekomstbestendige, volhoudbare meer-
jarenstrategie om de duurzame uitdagingen
waar hij zich voor gesteld ziet het hoofd te
bieden.

De belangrijkste duurzame uitdagingen zijn:

e deveranderende zorgvraag: meer
complexe zorg, zowel gedragsmatig als
medisch intensievere zorg;

e het behoud van medewerkers en het
aantrekken van nieuwe medewerkers
en hen zowel psychisch als fysiek
voldoende toerusten;

e de organisatie financieel gezond houden
bij een stijgende zorgvraag maar dalende
budgetten;

e duurzaamheid een vaste plek geven
binnen onze organisatie om daarmee
recht te doen aan de intrinsieke
motivatie van medewerkers om met het
thema aan de slag te gaan én de
verwachtingen op dit terrein van de
maatschappij.

De Raad van Bestuur geeft de regiodirecteuren
veel ruimte voor de invulling van hun integrale
verantwoordelijkheid voor het beleid binnen
hun regio. En omdat complexe zorg niet altijd
in standaarden en procedures zijn vast te
leggen, hebben locatiemanagers en
(persoonlijk) begeleiders veel handelings-
vrijheid bij het invullen van de zorg voor de
client.

“Bij Gemiva kiezen we elke dag
bewust voor duurzaamheid, omdat
we samen met onze cliénten
verantwoordelijkheid nemen voor de
wereld om ons heen.”

Hons Huizer, Lid] Kaad van Bestuur

Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht bestond in het
verslagjaar 2024 uit zes personen. De Raad
van Toezicht toetst of de Raad van Bestuur bij
zijn beleidsvorming en de uitvoering van zijn
bestuurstaken oog houdt voor het belang van
de organisatie in relatie tot haar maatschap-
pelijke doelstelling, het realiseren van goede
zorg. Hieronder verstaan wij zorg van goede



kwaliteit die voldoet aan professionele
standaarden en eigentijdse kwaliteits- en
veiligheidseisen, de beschikbaarheid van de
zorg en de betaalbaarheid daarvan.

De raad houdt toezicht door zijn
vergaderingen met het bestuur maar ook
door aan te sluiten bij overleggen met de
ondernemingsraad en de cliéntenraad.
Daarnaast leggen de toezichthouders werk-
bezoeken af en wonen zij interne thema-
sessies bij waarin bepaalde onderwerpen
verder worden uitgediept.

“Gemiva is een maatschappelijk
verantwoorde organisatie, waarbij
duurzaamheid een belangrijk
thema is. Duurzaamheid in de zorg
gaat verder dan alleen het
verminderen van afval en het
verlagen van CO2z-uitstoot.
Duurzaamheid in onze organisatie
omvat ook aspecten zoals het
minimaliseren van milieubelasting
en het bevorderen van het welzijn van
zorgvragers en zorgprofessionals.”

Wouler de Jong,
voorzfffer Raad van 'ﬁezich'{'ﬁemim

Gemiva richt zich in nieuwbouw en verbouw
van het eigen vastgoed op het terugdringen
van de effecten op het milieu. Door het toe-
passen van hernieuwbare energie, efficiénte
apparatuur en duurzame vervoersoplossingen
probeert Gemiva de impact op het milieu te
verminderen. Innovaties zoals milieuvriende-
lijke apparatuur en emissiebeperkende
technologieén dragen bij aan de klimaat-
doelen van de Green Deal 2030. Er is aandacht
voor duurzaamheid in de vorm van een les-
pakket voor medewerkers zodat duidelijk is
hoe laagdrempelig iedere medewerker bij

kan dragen aan een beter milieu binnen
Gemiva. Door het onderwerp klein en zicht-
baar te maken kunnen wij samen een groter
verschil maken.

Medezeggenschap

Ondernemingsraad

De ondernemingsraad (OR] van Gemiva heeft
17 leden en vormt een goede afspiegeling van
de organisatie. De OR werkt met een vaste
taakverdeling voor de verschillende functies
van voorzitter, vice-voorzitter en secretaris.
Lidmaatschap van de OR staat via
verkiezingen open voor alle verkiesbare
medewerkers. Daarnaast is er een ambtelijk
secretaris die de OR ondersteunt.

“Gemiva is een flexibele organisatie.
We voeren een constructieve

dialoog met de bestuurder(s) waarbij
de belangen van de medewerkers én
de organisatie worden meegenomen.
We bevinden ons in een roerige tijd
waarbij het erg prettig is om op een
positieve wijze en vanuit vertrouwen
met elkaar te communiceren waarbij
we ook kritisch mogen zijn. We zijn
bereid van elkaar te leren en vinden
elkaar steeds beter in de samen-
werking. ”

Maryon Moegen,

voorziffer onﬂ{ememin@cmao{ Gemiva

De OR heeft de volgende commissies:

e Organisatie & Beleid

e Sociaal Beleid

¢ \Veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu
(VGWM)

e Communicatie

Indien nodig worden tijdelijke commissies op-

gericht, bijvoorbeeld de verkiezingscommissie

indien er verkiezingen aan komen.

De OR heeft iedere zes weken overleg met
de Raad van Bestuur met wie zij overleggen
over diverse onderwerpen waaronder rooste-
ring, inzetbaarheid van medewerkers, balans
werk-privé, verzuim en financiéle resultaten.
Tussendoor kunnen extra overleggen plaats



vinden indien nodig. Daarnaast overlegt de OR
twee keer per jaar met de Raad van Toezicht.
Ook schuift een delegatie van de Raad van
Toezicht regelmatig aan bij reguliere OR-
overleggen als er relevante onderwerpen

op de agenda staan. De OR beschrijft de
contacten met de Raad van Toezicht als laag-
drempelig en open.

Centrale Medezeggenschapsraad

De Centrale Medezeggenschapsraad (CMR])
van Gemiva wil op constructieve wijze invloed
uitoefenen op de besluitvorming van het be-
stuur van Gemiva. De raad vertegenwoordigt
de stem van de cliént en zijn/haar verwanten
voor inspraak en invloed op de besluitvorming
ter verbetering van de zorg. De zeggenschap
van de cliént is zeggenschap over zijn eigen
leven, waarbij hij zoveel mogelijk zelf de regie
heeft.

“Voor mij heeft duurzame cliénten-
zorg verschillende componenten.

Om te beginnen of de kwaliteit van
de zorg en van leven van de cliént op
orde zijn. Maar ook duurzaamheid op
het gebied van gezonde voeding en
hygiéne. Ook het verduurzamen van
gebouwen (nieuwbouw en bestaande
woningen) is voor mij een belangrijk
thema. Het lijkt mij ook goed om te
bekijken hoe Gemiva, cliénten en
verwanten zoveel mogelijk kan
betrekken en een rol kan geven bij de
verduurzaming van de organisatie.”

Arie Hoo@;‘(i«ﬂft cl,:’én‘{énmao{ Gemiva

De organisatie heeft drie niveaus van zeggen-

schap:

e de lokale medezeggenschapraad (LMR)
onder verantwoordelijkheid van de locatie-
manager, waarin praktische onderwerpen
aan de orde komen;

e de regionale medezeggenschapraad (RMR])
onder verantwoordelijkheid van de regio-

directeur, waarin locatie-overstijgende
onderwerpen worden besproken;

e de centrale medezeggenschapraad (CMR])
die beleid en strategische onderwerpen
bespreekt met de Raad van Bestuur.

De gespreksonderwerpen die op de verschil-

lende niveaus aan de orde komen zijn:

e op lokaal, operationeel niveau: de
inrichting van de woning, voeding,
de invulling van vrije tijd;

e op regionaal, tactisch niveau: huisvesting,
dagbesteding, vervoer, de inzet van
vrijwilligers;

e op centraal, strategisch niveau:
het kwaliteitsverslag, de begroting en de
jaarrekening.

Duurzame zorg begint bij de
medewerker

Goede zorg voor onze cliénten is onlos-
makelijk verbonden met ons duurzame
personeelsbeleid. Een van de vier strategische
uitgangspunten van Gemiva is daarom om de
medewerker op 1 te zetten zodat zij de cliént
op 1 kunnen zetten. Daarom investeren wij in
werkplezier, kwaliteit van zorg en onder-
steuning en in duurzame inzetbaarheid.

Om dit te kunnen realiseren investeren wij
structureel in het leren en ontwikkelen van
medewerkers zodat zij goed uitgerust zijn en
blijven om de cliént goed te kunnen blijven
verzorgen en ondersteunen.

Een gezonde, positieve bedrijfscultuur is van
vitaal belang voor het aantrekken en
behouden van medewerkers, het stimuleren
van goede zorg en dienstverlening, efficieéntie
in werkprocessen en het bevorderen van de
samenwerking. De afdeling Human Resources
(HR) speelt een centrale rol bij het creéren van
zo'n cultuur door te werken vanuit de
organisatiewaarden, koers, focus en altijd in
open communicatie. Door te investeren in
vitaliteit en duurzame inzetbaarheid, loop-
baanpaden, intervisie, goede arbeids-



omstandigheden en -voorwaarden en een
positieve werkomgeving, bevordert Human
Resources een cultuur van betrokkenheid en

succes.

1.2 Intern sociaal beleid

Medewerkers zijn ons kapitaal. Betekenisvolle
zorg voor cliénten is ondenkbaar zonder de
bevlogenheid, betrokkenheid en inzet van onze
zorgprofessionals. Daartegenover staat dat
deze kwaliteiten gevoed moeten worden door
werk dat als zingevend wordt ervaren. Daar-
om willen wij onze medewerkers betekenisvol
werk bieden in een motiverende context. Dan
zijn we maximaal in staat om kwaliteit aan te
trekken en te behouden. En datisin de
huidige arbeidsmarkt een fors uitdaging.

Ons HR-beleid richt zich op een positionering
van Gemiva als aantrekkelijke werkgever,

de duurzame inzetbaarheid van onze mede-
werkers, vitaliteit, goede nazorg indien nodig.
En voldoende mogelijkheden voor medewer-
kers om zich in de breedte te ontwikkelen.

Arbeidsmarktpositionering en -
communicatie

Gemiva staat te boek al een aantrekkelijk
werkgever, maar de aanbodzijde op de
arbeidsmarkt is wel sterk veranderd. Het is
niet langer vanzelfsprekend dat leerlingen,
herintreders en vak volwassen beroeps-
beoefenaren zich aan ons willen (blijven)
verbinden. De krapte op de arbeidsmarkt

World class workplace keurmerk

raakt ons ook. Om de tijdige instroom van
gemotiveerde medewerkers te organiseren
hebben wij in 2024 een recruitment team van
drie personen ingericht, een medewerker
specifiek gericht op arbeidsmarkt-
communicatie en de positie van onze
ambassadeurs (medewerkers en cliénten)
verstevigd in onze arbeidsmarkt-
communicatie, zodat wij continue werken aan
onze arbeidsmarktpropositie.

In onze cultuur staan vier woorden centraal:
gastvrij, betrokken, verantwoordelijk en
oplossingsgericht. Deze cultuur dragen wij
dagelijks uit waarbij wij professioneel samen-
werken met verschillende deskundigen en
betrokkenen (zowel binnen als buiten Gemiva).
Als collega’s zijn we er voor elkaar en spreken
we elkaar ook aan indien noodzakelijk.

Ruimte krijgen en geven voor persoonlijke
ontwikkeling en groei is vanzelfsprekend. Onze
arbeidsmarkt propositie is onderscheidend
hetgeen zich vertaald in het keurmerk ‘World
class workplace'.

In 2022 heeft Gemiva opnieuw het ‘World class workplace” keurmerk voor goed werkgeverschap
toegekend gekregen door Effectory. Het label is gebaseerd op het aantal medewerkers dat Gemiva
aanbeveelt als werkgever en onze scores voor de invulling van ons werkgeverschap.

Effectory vergelijkt daartoe de gegevens van 300 organisaties (in en buiten de zorg) met in totaal
ruim 100.000 medewerkers. Bedrijven met het World-class Workplaces keurmerk worden door
hun medewerkers hoger beoordeeld dan hun branchegenoten op goed werkgeverschap.



Faciliteren van duurzame

inzetbaarheid

Afhankelijk van de levensfase en de specifieke
leefomstandigheden van de individuele
medewerker voeren we regelmatig het
gesprek over de balans werk-privé en hoe die
in evenwicht te houden. We verwachten veel
van onze medewerkers. Vitaal blijven is dan
ook een gedeeld belang. Wij kunnen bijdragen
met (tijdelijke) faciliteiten, een positief werk-
klimaat en goede leidinggevenden.

De medewerker brengt de professionele inzet
en creativiteit in. Bij duurzame inzetbaarheid
hoort ook het ontwikkelen en onderhouden
van competenties. Onze zorgprogramma’s en
de daaraan gekoppelde leerprogramma’s zien
we als belangrijke hulpmiddelen daarbij. We
werken daarnaast aan het verdiepen van meer
generieke competenties, zoals op het gebied
van digitalisering of ‘het voeren van het goede
gesprek’.

Vitaliteit

Werken in de (langdurige) zorg vergt veel van

onze medewerkers. Gemiva heeft daarom ook

veel aandacht voor de vitaliteit van haar mede-
werkers. Vitaliteit definiéren wij op fysiek,
mentaal en financieel niveau.

o Fysiek: onze basishouding is dat als mede-
werkers iets nodig hebben voor hun werk
dan schaffen we dat aan. Ook zetten we
bijvoorbeeld de kennis van onze fysio-
therapeuten in voor zowel onze cliénten als
onze medewerkers.

e Mentaal: wij hebben veel aandacht voor de
veiligheid van onze medewerkers door
middel van training, opleiding en preventie.

e Financiéle vitaliteit: wij informeren onze
medewerkers tijdig over bijvoorbeeld de
(veranderende) pensioen wetgeving zodat
medewerkers in alle levensfasen weten hoe
hun (financiéle) situatie er na hun pensioen
uitziet.

Preventie en Nazorg

Onze medewerkers kunnen te maken krijgen

met incidenten waardoor zij fysieke en/of

mentale klachten krijgen waar wij als werk-

gever nazorg moeten bieden. Wij hebben een

routekaart voor zorg na incidenten opgesteld,

waarvan de belangrijkste elementen zijn:

o Veilig Verder: voor het proactief begeleiden
en signaleren van het gedrag en stress-
regulatie van de cliént en de begeleider.

e Vertrouwenspersoon: voor een individueel
vertrouwelijk gesprek.

¢ Individuele coaching: voor het werken aan
persoonlijke knelpunten in het werk.

e Bedrijfspsycholoog: als de trauma-
verwerking via nazorg niet voldoende is.

e Overleg met de gedragsdeskundige: om
te zoeken naar begeleidingsalternatieven
en ondersteuning daarin.

Instroom nieuwe medewerkers en

behoud personeel

We signaleren dat de klassieke taakverdeling
tussen persoonlijke begeleider, begeleider en
leerling-medewerker steeds minder voldoet.
Als we meer ruimte willen maken voor het
toetreden van zij-instromers en kandidaten op
een afstand tot de arbeidsmarkt, dan moeten
we het werk op de locaties anders inrichten.
Dat kan ook tot een ander functiegebouw met
andere verantwoordelijkheden en bijbehoren-
de honorering leiden. De insteek voor derge-
lijk herontwerp is niet alleen meer taak-
differentiatie, maar ook het benutten van
talent op de juiste plek en het scheppen van
functies waarin medewerkers die onder-
scheiden talenten ook kunnen ontplooien.
Om de instroom van nieuwe medewerkers
(zowel schoolverlaters als zij-instromers op
mbo- én hbo niveau) in goede banen te leiden,
hebben wij geinvesteerd in 10 nieuwe
regionale praktijkopleiders en hebben wij een
samenwerkingsovereenkomsten afgesloten
met mbo-instellingen zoals het roc
Mondriaan, maar ook met hbo-instellingen.

Training en ontwikkeling (Academie)
Training, coaching en ontwikkeling spelen een
cruciale rol in het vergroten van de vaardig-
heden, kennis en capaciteiten van
medewerkers. HR heeft hierin een primaire
rol door te investeren in een effectief
trainingsprogramma, loopbaanadvies en
coaching dat gericht is op het ontwikkelen van
technische vaardigheden, leiderschaps-
kwaliteiten en persoonlijke ontwikkeling.
Door medewerkers de juiste tools en moge-
lijkheden te bieden om te groeien, draagt HR
bij aan de professionele ontwikkeling van het
personeel en het behalen van de doel-
stellingen van de organisatie. Eind 2024 zijn
wij begonnen met de voorbereidingen voor de
opzet van een Academie. De binnen de
Academie te ontwikkelen trainings-



programma’s zullen naadloos aansluiten bij
de (doorontwikkeling van) onze zorg-
programma’s. Dit proces beslaat wel een
aantal jaar (ingroeimodel) passend bij onze
strategische organisatiedoelen tot aan 2030.
Daarnaast hebben veel van onze medewerkers
duo functies, waarbij bijvoorbeeld (persoon-
lijk) begeleiders - naast hun zorgtaken - ook
worden ingezet voor coaching, nazorg bij
calamiteiten of innovatieve projecten. Door
deze rollen op te knippen bieden wij aan
zoveel mogelijk medewerkers ontplooi-
ingsmogelijkheden om zich in de breedte te
ontwikkelen.

“Wij zetten de medewerker op 1
zodat zij de cliént op 1 kunnen zetten.
Samen investeren we in werkplezier,
kwaliteit van zorg en ondersteuning
en in duurzame inzetbaarheid. De
gedachte is dat als de medewerker
goed toegerust is om zijn of haar
werk te doen, gezond en vitaal is en
met plezier naar het werk gaat, dan
komt dit de kwaliteit van de zorg en
dienstverlening aan onze cliénten
ten goede en draagt het bij aan een
gezonde organisatie.”

Camanitha Bruurmiyn, manager K

Hechte teams

Wij geven onze medewerkers en locaties veel
eigen regie over en verantwoordelijkheid voor
de inrichting van de zorg. Zodat zij op maat
met de cliénten kunnen werken. Uiteraard
binnen de kaders van de zorgprogramma’s
die wij hebben opgezet. Veel medewerkers
werken al jarenlang bij een locatie en werken
dan vaak ook vele jaren met dezelfde cliénten.
Dat zorgt voor een sterke cultuur en
verbondenheid met de eigen locatie.

Medewerker tevredenheid

Wij voeren periodiek een medewerker
tevredenheid onderzoek uit via Effectory,
waarbij wij de bevlogenheid, welzijn en
tevredenheid van onze medewerkers meten.
Het meest recente onderzoek is in 2022
uitgevoerd en Gemiva scoorde een 7,5.

Het eerstvolgende medewerker tevreden-
heids-onderzoek voeren wij uit in het voorjaar
van 2025.

Daarnaast doen wij kort cyclische- en thema
gebonden uitvragen over specifieke onder-
werpen. Zo loopt er momenteel een evaluatie
van het roosterbeleid, waar een enquéte een
onderdeel van is.

1.3 Cliénten(zorg)

Gegeven de sector waarin Gemiva actief is,
heeft zij het kernthema ‘Consumenten-
aangelegenheden’ vertaald naar de zorg en
aangepast in ‘Cliénten-aangelegenheden’.

Gemiva heeft voor zes doelgroepen (mensen
met een soortgelijke zorgvraag) zorg-
programma’s ontwikkeld; Kind, Jongere en
Ouders, Ouderen, Mensen met niet aan-
geboren hersenletsel, Mensen met moeilijk
verstaanbaar gedrag en Mensen met een
ernstige meervoudige beperking. De door
ons ontwikkelde zorgprogramma'’s zijn de
praktische vertaalslag van onze visie op zorg:
de cliént zoveel mogelijk de eigen regie laten
voeren en daar aansluiten waar ondersteuning
nodig is. Hierbij vertrouwen wij op het
vakmanschap van onze medewerkers en
bouwen voort op de talenten, wensen en
behoeften van de medewerker zodat zij
optimaal invulling kunnen geven aan een

fijn en prettig leven van de cliént.

Daarnaast hebben wij de dienst Behandeling
& Ondersteuning die medewerkers van het
primaire proces ondersteunt bij de zorg voor
onze cliénten.

Zorgprogramma’s

In een zorgprogramma staat hoe Gemiva
cliénten met een vergelijkbare zorgvraag
ondersteunt. In 2024 zijn wij begonnen met de
doorontwikkeling van de zorgprogramma'’s.

In deze doorontwikkeling speelt de Academie
die wij gaan opzetten een belangrijke rol. In de
zorgprogramma’s beschrijven wij:



e hoe wij onze visie in de praktijk brengen;

e welke manier van begeleiden we
gebruiken;

e wat het van medewerkers vraagt om met
deze cliénten te werken;

e hoe medewerkers hun vaardigheden
(verder) kunnen ontwikkelen.

leder zorgprogramma heeft de volgende
opbouw:

e Doelgroep

e Visie

e Hulpvraag

e Thema’'s die je spelen bij deze doelgroep
o  Werkwijze

e Professionele kwaliteit

Zorgprogramma Kind, jongere en ouders
Elk kind ontwikkelt zich. Die ontwikkeling
speelt zich af in de interactie tussen kind en
zijn (pedagogische) omgeving. Dit vraagt van
die omgeving dat zij aansluit bij de ontwikke-
lingsfase en het ontwikkelingsperspectief van
het kind en dit op een methodische wijze doet.
Ouders en medewerkers scheppen voorwaar-
den voor het kind om te leren en te doen wat
het kan. Met elkaar kijken ze welke vraag

het kind met zijn gedrag stelt en wat dit van
hen vraagt. Er wordt rekening gehouden met
ieders normen en waarden: regels en grenzen
zijn belangrijk, zodat het kind weet waar het
aan toe is. Positief gedrag wordt benoemd en
gewaardeerd. Bij ongewenst gedrag wordt

het kind alternatief gedrag aan geboden. Voor
meer informatie over dit zorgprogramma

zie: https://www.gemiva.nl/expertise/zorg-
programmas/zorgprogramma-kind-jonge-
re-en-ouder

Zorgprogramma Ouderen

Gemiva ondersteunt ouderen bij het in stand
houden van en/of de terugkeer naar een zo
goed mogelijk bestaan. Ook willen we hen zo
ondersteunen dat ze een zo normaal mogelijk
leven kunnen leiden. Door de toenemende
ondersteuningsbehoefte wordt regie over het
eigen leven van ouderen nog belangrijker. Een
cliéent moet blijven meetellen en eigen keuzes

kunnen blijven maken. Dit geldt op het gebied
van wonen en werken en vrijetijdsbesteding.
Onze begeleiders zorgen ervoor dat cliénten
ondanks hun afhankelijkheid zelf bepalen hoe
het leven eruitziet. Ook zijn ze zich bewust van
de zeggenschap over het eigen levenseinde
van de cliént. Zo vullen zij samen met clién-
ten, tijdens meerdere gespreksmomenten
een wensenboekje in waarbij de wensen van
de ouderen bij overlijden op een rijtje worden
gezet. Wij vragen elk jaar naar de tevreden-
heid van de cliént. Dit doen we door samen de
vragenlijst van ‘Dit vind ik ervan!” in te vullen.
Als ouderen zelf geen woorden kunnen geven,
dan vragen we dit aan mensen die hen goed
kennen en die weten wat in hun leven belang-
rijk was en is. Voor meer informatie over dit
zorgprogramma zie: https://www.gemiva.nl/
expertise/zorgprogrammas/zorgprogram-
ma-ouderen

Zorgprogramma Niet aangeboren
hersenletsel

Niet-aangeboren hersenletsel (NAH] is scha-
de aan de hersenen, ontstaan in de loop van
het leven. Vaak komt dit door een ongeluk,
beroerte of hersenoperatie. Jaarlijks lopen

+ 130.000 mensen een vorm van hersenlet-
sel op. Een deel van hen krijgt te maken met
blijvende gevolgen. Herstel vindt grotendeels
plaats in het eerste jaar. Op een bepaald punt
wordt hierin het ‘plafond’ bereikt. Dan begint
de chronische fase. In de chronische fase zijn
de beperkingen blijvend. Maar met de juiste
ondersteuning kunnen mensen nog veel leren.
Bijvoorbeeld over het omgaan met hun beper-
kingen. Of het inrichten van het veranderde
leven. Voor meer informatie over dit zorgpro-
gramma zie: https://www.gemiva.nl/expertise/
zorgprogrammas/zorgprogramma-men-
sen-met-niet-aangeboren-hersenletsel-nah

Zorgprogramma Mensen met moeilijk
verstaanbaar gedrag (MVG]

Gemiva ondersteunt mensen met moeilijk
verstaanbaar gedrag bij het in stand
houden van en/of de terugkeer naar een zo
goed mogelijk bestaan en wil hen zo onder-
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steunen dat zij een zo normaal mogelijk leven
kunnen leiden. De basis van het gewone leven
is:

e overdag zorgen voor het huishouden,
werken en/of leren, het besteden van vrije
tijd;

e s nachts voldoende slaap.

Het moeilijk verstaanbaar gedrag maakt het

leven van een gewoon leven vaak tot een uit-

daging.

Bij het in stand houden en/of terugkeren naar

een zo goed mogelijk bestaan vinden wij het

volgende belangrijk;

e Zoveel mogelijk regie over je eigen leven.

e Een plek hebben waar je je veilig en thuis
voelt.

e Kunnen leven in contact met anderen en
kunnen uitdrukken wat in je leeft.

e Je talenten kunnen gebruiken en bijdragen
aan de samenleving.

e Om kunnen gaan met de vragen en
problemen die je in je leven tegenkomt.

Voor meer informatie over dit zorgprogram-

ma zie: https://www.gemiva.nl/expertise/

zorgprogrammas/zorgprogramma-men-
sen-met-moeilijk-verstaanbaar-gedrag-mvg

Duurzame ontwikkelingsdoelen
0E De door Gemiva ontwikkelde zorg-
GEZONDHEID )
LA programma’s raken aan
_/\,\fo duurzaamheidsdoelstelling 3 Van
de Verenigde Naties: ‘Goede

gezondheid en welzijn voor alle leeftijden’.

Zorgprogramma Mensen met een
ernstige meervoudige beperking (EMB])
Mensen met een ernstige meervoudige
beperking hebben zowel een ernstige
verstandelijke handicap als bijkomende
beperkingen. Zij hebben een ontwikkelings-
leeftijd tot 24 maanden. Hun kalenderleeftijd
ligt ver boven de ontwikkelingsleeftijd. Naast
mensen met een ernstige meervoudige be-
perking, vallen ook mensen met een ernstige
verstandelijke beperking (EVB] binnen dit
zorgprogramma. Binnen dit zorgprogramma
gebruiken we de term EMB. Meestal is een
hersenbeschadiging de oorzaak van de

ernstige beperkingen. Die beschadiging kan

het gevolg zijn van:

e een chromosomale afwijking

e eeninfectie

e een stofwisselingsziekte

e complicaties voor, tijdens of na de
zwangerschap

Het is een zeer diverse groep. De wissel-

werking tussen twee of meer stoornissen

versterkt de complexiteit van de handicaps.

Door de verschillende handicaps verminderen

de mogelijkheden tot compensatie. Het gebrek

aan compensatiemogelijkheden leidt tot een

grote afhankelijkheid van de omgeving (Bron:

BOSK, Kennisplein en EMB platform).

Er zijn bepaalde syndromen waarbij het
verstandelijke niveau aanmerkelijk hoger kan
zijn, maar wel sprake is van meervoudige
beperkingen, zoals het Rett syndroom.

Voor meer informatie over dit zorg-
programma zie: https://www.gemiva.nl/exper-
tise/zorgprogrammas/zorgprogramma-men-
sen-met-een-ernstige-meervoudige-beper-

king-emb

Zorgprogramma mensen met een licht
verstandelijke beperking (LVB)

Een zo goed en gewoon mogelijk leven. Dat is
wat we bij Gemiva willen voor onze cliénten.
Voor mensen met een lichte verstandelijke
beperking betekent dit dat ze zo zelfstandig
mogelijk kunnen leven zonder dat ze daarbij
overvraagd worden, mét de hulp van een
steunend netwerk. Hoe wij hen passende
ondersteuning geven, staat in ons zorg-
programma. Mensen met een lichte
verstandelijke beperking.

Het zorgprogramma LVB van Gemiva richt
zich op de ondersteuning van mensen met
een |Q tussen 50 en 85. Ze vinden het

moeilijk om zich sociaal aan te passen. Omdat
je hun beperking niet altijd ziet, worden ze
vaak overschat en overvraagd. Dat kan leiden
tot teleurstelling, frustratie, en een laag zelf-
beeld. Dit kan ook zorgen voor emotionele of
gedragsproblemen.
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Gemiva ondersteunt deze cliénten via
ambulante diensten, woonlocaties, logeer-
huizen en locaties voor dagactiviteiten.
https://www.gemiva.nl/expertise/zorg-

programmas/zorgprogramma-voor-men-
sen-met-een-licht-verstandelijke-beperking

Afdeling Behandeling &
Ondersteuning

Onze zorginhoudelijke professionals zijn
ondergebracht bij de afdeling Behandeling &
Ondersteuning (B&O0). De medewerkers van
B&O0 dragen vanuit hun professie bij aan de
doelstelling van Gemiva: er zijn voor mensen
die tijdelijk of langdurig ondersteuning nodig
hebben bij hun plek in de samenleving.

In onze visie op behandeling gaan we uit van

de volgende drieslag:

e Versterken van vaardigheden en kennis van
de medewerker in het primaire proces;

e Adviseren aan het primair proces met
betrekking tot individuele situaties rondom
cliénten;

e Inzetten van specifieke individuele
behandeling.

Educatis

A

Behandeling Adisering
gt AR B [0~ ]
e Ll bt ]

Bij de afdeling B&0 werken professionals met
diverse specialisaties waaronder Video
Interactie Begeleiding (VIB) coaches,
praktijkverpleegkundigen, artsen verstandelijk
gehandicapten (VG), kinderartsen, gedrags-
deskundigen en paramedici zoals fysio-
therapeuten, logopedisten, ergotherapeuten,
spelagogen en bewegingsagogen. Voor de
meeste functies geldt dat de medewerkers
Kwaliteits- en/of BIG geregistreerd zijn.

De medewerkers B&O werken vanuit de
basishouding van het oplossingsgericht
werken samen met de medewerkers van het

primaire proces. Op basis van de in kaart
gebrachte wensen (Dit vind ik ervan! (DVIE])
en mogelijkheden (beeldvorming) van de cliént
draagt de B&0 medewerker bij aan de
totstandkoming van het ondersteuningsplan.
Dit kan gaan over begeleidingslijnen,
individuele behandelingen, signalerings-
plannen of behandelplan in het kader van

Wet Zorg en Dwang. Zij dragen bij aan het
methodisch uitvoeren van de gemaakte
afspraken. In het algemeen hebben
medewerkers B&O een T-profiel; naast
generalistische kennis over hun vak zijn er
vaak een of meer onderwerpen waarin zij zijn
gespecialiseerd: verslaving, seksualiteit,
Applied Behavior Analysis (ABA), RETT
syndroom (ontwikkelingsstoornis van het
centrale zenuwstelsel), eten en drinken,
vallen. Naast de bijdrage van B&O bij het
delen van kennis en educatie binnen het kader
van de zorgprogramma’s spelen onze
professionals ook een rol bij het inbrengen van
nieuwe kennis binnen de organisatie. Kennis
vloeit vaak voort uit onderzoek; een aantal
B&O0-ers voert onderzoek uit binnen en buiten
de organisatie. Verder zijn B&0 medewerkers
betrokken bij diverse organisatie brede
commissies (over bijvoorbeeld incident
melding en fysieke belasting).

“Wij dragen op deze manier bij aan
duurzame passende zorg. Daarbij
blijft het vertrekpunt de client en
zetten we in wat echt nodig is.”

Rapsha Ramdyanamsingh, manager
Behaudeling en Onders'(‘wuing

B&O0-ers dragen ook bij aan beleidsontwikke-
lingen binnen de organisatie en geven desge-
vraagd of ongevraagd advies over thema’s die
op enig moment aan de orde zijn.

Een groot aantal themapagina’'s wordt
beheerd door B&0O medewerkers. Deels
betreft dit beleidsonderwerpen, deels betreft
dit het delen en vergroten van kennis binnen
de organisatie.

Alle B&0O medewerkers zijn georganiseerd
in vakgroepen. Binnen de vakgroepen wordt
de specifieke vakkennis gedeeld en geborgd.
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Zij zorgen ook voor het ophalen en delen van kwetsbare situaties’.
kennis ‘van buiten’ (uitwisseling tussen orga-

nisaties over scholing, relevante literatuur en

deelname aan landelijke platvormen].

Leren & Ontwikkelen van Clienten

(L&OC)

De afdeling Leren & Ontwikkelen Clieénten
(LO&C] van Gemiva helpt indirect cliénten door
vooral medewerkers te ondersteunen bij het
vinden van passende leer- en ontwikkel-
vormen. We maken daarbij zoveel mogelijk
gebruik van bestaande oplossingen van
anderen. Denk aan de VGN Academie voor
Zelfstandigheid, ABCDate en het initiatief
Prokkel.

We verbinden medewerkers met de juiste
interventies en organisaties. Ook doen we
mee aan pilots van nieuwe oplossingen.
Bijvoorbeeld aan de ontwikkeling van een
app waarin je kunt communiceren met picto-
grammen. Of aan een online module over
solliciteren. Dit doen we samen met
ervaringsdeskundigen.

Onze rol is vooral die van verbinder en onder-
steuner. We ontwikkelen zelf weinig nieuw
materiaal, maar zorgen dat medewerkers en
cliénten weten wat er al beschikbaar is.

“Ik vind het Gemiva sieren hoe wij
clienten in hun kracht zetten.”

Wilma Hoﬂ-&md{, Locaﬁ'emauager
o{agcen‘fmm Nova

Duurzame ontwikkelingsdoelen

— Gemiva biedt cliénten de

ONDERWISS mogelijkheid om via de afdeling

!ﬂl Leren & Ontwikkelen van Cliénten

(L&OC) hun mogelijkheden te

verkennen en verder te ontwik-
kelen. De opleidingen hebben daarmee raak-
vlakken met duurzaamheids-doelstelling 4.5
Van de Verenigde Naties: ‘Zorgen voor gelijke
toegang tot alle niveaus inzake onderwijs en
beroepsopleiding voor de kwetsbaren, met

inbegrip van mensen met een handicap,
inheemse bevolkingen en kinderen in







Reinier de Regt, lid van de CMR

Verbinder pur sang

Reinier is cliént van Gemiva en woont op woonlocatie Julianastraat in Puttershoek. Bij de
woonlocatie is hij betrokken bij de cliéntenraad en is daar ook enkele jaren voorzitter van
geweest. Daarnaast komt hij op voor de belangen van mensen met een beperking in de
gemeente Hoeksche Waard, waar Puttershoek in ligt. Sinds vorig jaar is hij bovendien lid
van de Centrale Medezeggenschapsraad (CMR).

Als lid van de CMR probeert hij de stem van alle cliénten Gemiva-breed te laten horen aan de
Raad van Bestuur en andere beleidsmakers om er voor te zorgen dat iedere cliént een zo prettig
mogelijke manier van zorg en ondersteuning ervaart bij en van Gemiva.

Hierbij wordt hij ondersteund door de cliénten uit de klankbordgroep (waar Reinier zelf ook in
zit) die hun ervaringen met de dagelijkse praktijk van de zorg van Gemiva met hem delen. Zodat
hij een beter beeld krijgt van wat er speelt bij cliénten binnen de organisatie.

Verbinden

Luisteren, afstemmen, advies geven het zit in zijn genen. Naast zijn lidmaatschap van de CMR zit
hij al 12 jaar bij het Platform Gehandicaptenbeleid van de Gemeente Hoekse Waard. Dit platform
geeft advies over hoe in de gemeente de voorzieningen voor mensen met een beperking

worden ervaren. Want het uitgangspunt is uiteraard dat iedereen zo goed mogelijk kan meedoen
in de samenleving. Reinier is ook contactpersoon van het platform voor de communicatie met de
gemeente Hoeksche Waard.

Ook geeft hij ieder jaar tijdens de ‘scholendag’ voorlichting aan de leerlingen van groep 8 van de
basisscholen in 's-Gravendeel om de beeldvorming over mensen met een beperking te
verbeteren; dit omdat kinderen de volwassenen van de toekomst zijn.

Daarnaast maakt hij zich ook sterk voor de scootmobielcursus. Een cursus voor ouderen die een
scootmobiel krijgen en ermee moeten leren omgaan om zich er veilig en zeker in het verkeer
mee te bewegen om zo de verkeersveiligheid voor iedereen te verbeteren.

Tenslotte gaat Reinier ook ter ontspanning naar de dagbesteding. Niet alleen om te ontspannen,
en spelletjes te doen. Maar vooral ook om een luisterend oor te bieden aan collega-cliénten die
hun zorgen willen delen, of gewoon voor een gezellig praatje.

Bijdragen

Meedoen in en bijdragen aan de maatschappij is voor cliénten van essentieel belang, stelt
Reinier. Je kunt natuurlijk op je kamer blijven zitten, maar liever heeft Reinier een doel in zijn
leven. Want zo zegt hij, de meeste mensen werken en hij vindt het soms maar moeilijk te accep-
teren dat hij geen betaalde baan heeft en afhankelijk is van een uitkering. Daarom probeert hij
met al zijn vrijwilligerswerk een steentje bij te dragen aan de maatschappij, door op te komen
voor mensen die dat niet altijd zelf kunnen. Een zo inclusief mogelijke samenleving, dat is waar
het Reinier om gaat.

“Ik wil mij ervoor inzetten dat iedereen op een eigen zinvolle en prettige manier
zijn of haar leven kan vormgeven met de hulp en ondersteuning die daarbij nodig
is.”

Kenier de Zeg‘t Lid (Cenlrale Meﬂ{ezeggenschapsmad Gremiva



Duurzaamheid in de praktijk

Voor Reinier betekent duurzame zorg in de basis dat clienten hulp krijgen bij de dingen die zij zelf
niet kunnen. Duurzame maatregelen moeten wel passen bij de zorg die voor cliénten in de lang-
durige zorg noodzakelijk is. Reinier vindt dat ook hij de aarde zo goed mogelijk moet achterlaten en
dat cliénten die daaraan kunnen bijdragen daar ook een rol in hebben. Maar het is een gegeven dat
cliénten vrij veel stroom gebruiken en dat de zorgmedewerkers die hen verzorgen handschoentjes
dragen en dat er dus relatief veel afval is. En airconditioning lijkt een luxe, maar is dat niet als je
zoals Reinier in een rolstoel zit en je hitte niet zo goed kunt verdragen. Daarom is Reinier blij met
zijn moderne appartement in een relatief nieuw gebouw met zonnepanelen op het sedum dak. Dat
zijn voorbeelden van aspecten die spelen op de locaties en daarom vindt Reinier het belangrijk dat
Gemiva aandacht heeft voor de verduurzaming van haar gebouwen.

Ambities

Reinier zit in de CMR omdat hij wil meedenken over het handhaven van de kwaliteit van de zorg die
Gemiva aan cliénten biedt en, waar het kan, deze verbeteren. Dit kan alleen als de beleidsmakers
ook horen hoe het te voeren beleid praktisch uitpakt voor de cliénten binnen de organisatie.

En daar ligt ook de ambitie van Reinier: met al zijn verbindende vrijwilligerswerk proberen te
doorgronden hoe beleid tot stand komt en daar vanuit cliént-perspectief over mee te denken. En
dat is soms een uitdaging want vanuit zijn autisme vindt Reinier het soms lastig om het overzicht te
behouden als er bij de CMR een complex vraagstuk aan de orde is. Daarom wil hij leren om vanuit
verschillende gezichtshoeken naar vraagstukken te kijken.

Kortom, Reinier is een verbinder pur sang en een echte {uc(usie 9pec{a(,{s'(f

Centrale Medezeggenschapsraad

Gemiva heeft een Centrale Medezeggenschapsraad (CMR). Er zitten momenteel ongeveer 10
mensen in deze raad. De raad bestaat uit cliéenten en verwanten die opkomen voor de belangen
van alle cliénten van Gemiva.

Ook is er een ‘open stoel’ waar steeds een wisselend persoon op plaats kan nemen. Deze persoon
kan dan als 'gast’ bijdragen aan de vergadering. Onderwerpen die de CMR bespreekt, gaan over
beleid en nieuwe ontwikkelingen bij Gemiva. De CMR wil er zijn voor alle cliénten en verwanten van
Gemiva. Zodat de zorg, de eigen regie en kwaliteit van leven van cliénten verder verbetert.

Voor meer informatie over de Medezeggenschap bij Gemiva zie hoofdstuk 1.1 Bestuur van de
organisatie




1.4 Mensenrechten

Gemiva is een zorginstelling die cliénten
ondersteunt om een zo goed mogelijk leven te
leiden. In dialoog met de cliént geven onze
begeleiders vorm en inhoud aan de zorg,
wonen, werken, leren, dagbesteding en welzijn
van de cliént. De aard van de werkzaamheden
van onze organisatie sluit in principe uit dat
schendingen van mensenrechten (zoals
kinderarbeid) aan de orde kunnen zijn. Zo is
de VN-verklaring van de Mensenrechten
opgenomen in de Nederlandse wet- en regel-
geving waar wij aan voldoen. Er zijn echter
wel specifieke issues in de zorgsector die
betrekking hebben op de fundamentele
rechten van de mens. Dit zijn: kwaliteit van
zorg, het omgaan met klachten van cliénten
(of hun verwanten] en vrijheid beperkende
maatregelen.

Kwaliteit van zorg

Gemiva stelt haar kwaliteitsbeleid centraal
vast. De kwaliteit van de geleverde zorg is de
verantwoordelijkheid van de lijnorganisatie
(regio’s en locaties).

Wij werken volgens het Kwaliteitskader van
de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland
(VGN), dat is opgebouwd uit vier bouwstenen.
e Zorgproces rond de individuele cliént;

e Onderzoek naar cliéntervaringen;

e Professionele ontwikkeling;

o Kwaliteitsrapportage en visitatie.

Eens per jaar houden we teamreflecties.
Samenvattingen van die reflecties worden
opgenomen in het kwaliteitsrapport. Het
concept-kwaliteitsrapport wordt besproken
met de Raad van Toezicht en de Centrale
Medezeggenschapsraad (CMR) en wordt ook
ter externe visitatie voorgelegd.

HKZ gecertificeerd

Gemiva is sinds 2008 gecertificeerd voor

kwaliteitssysteem HKZ. De meest recente

audit dateert van december 2024 door Lloyds.

Uit deze audit zijn 3 minors uit voortgekomen:

e onvoldoende inzichtelijk welke
kwaliteitseisen wij hanteren voor de in
huur van zzp's en de inhuur van
bemiddelingsbureaus. Ook deden wij
onvoldoende leveranciersbeoordeling.

e risico-inventarisatie op cliéntniveau in het
cliéntdossier.

¢ medicatieveiligheid.
Op deze drie minors zijn acties uitgezet.

Cliént ervaringsonderzoek

Gemiva meet de cliéntervaring met behulp
van het instrument ‘Dit vind ik ervan!". Dit
instrument is geintegreerd in ons elektronisch
patiéntendossier. Clienten kunnen aangeven
wat hun wensen, dromen en ambities zijn op
de domeinen van leven volgens Schalock en
Verdugo. Wij werken niet met gestandaardi-
seerde vragenlijst, maar met gespreklijsten.
Begeleiders houden gesprekonderwerpen die
cliénten gedurende het jaar aangeven in het
achterhoofd. Als er zich een situatie voordoet
in contact met de cliént die past in het
ervaringsinstrument, vraagt de persoonlijk
begeleider of dat onderwerp in het cliénten-
dossier mag worden opgenomen. Eens per
jaar evalueren en actualiseren wij de
ervaringen van de cliént, zodat cliént-
ervaringen een continue dialoog zijn in het
zorgproces. Het instrument ‘Dit vind ik ervan’
is een onderzoekende dialoog tussen de cliént
en de medewerker. Medewerkers worden hier
ook in getraind.

“Kwaliteit maken we samen. ledereen
heeft daarin een rol. Maar échte
kwaliteit ontstaat in het contact
tussen cliént en medewerker.

Daar maken we bij Gemiva elke dag
opnieuw het verschil.”

Minmeus de ﬁroo'(: Mamgu s'(?a'{‘egu’e,
be[,a’o{ e communicalie

Omgaan met klachten

Als er een gevoel van ontevredenheid is
kunnen cliénten dit kenbaar maken door een
vertrouwenspersoon in te schakelen. Gemiva
heeft twee vertrouwenspersonen voor clién-
ten en zij behandelen alle klachten, behalve
klachten die betrekking hebben op zorg &
dwang (onvrijwillige zorg].

Wat doet de vertrouwenspersoon?

e De vertrouwenspersoon staat aan de kant
van de cliént.

e De vertrouwenspersoon luistert goed naar
diens verhaal.



e Wat de cliént vertelt, vertelt de
vertrouwenspersoon aan niemand anders.

e De vertrouwenspersoon denkt mee over
wat de cliént kan helpen en samen zoeken
zij naar oplossingen.

o De vertrouwenspersoon kan meegaan
naar een moeilijk gesprek.

e De vertrouwenspersoon informeert
cliénten over dingen waar zij recht op
hebben.

Clienten (of verwanten) kunnen een klacht op

twee manieren kenbaar maken:

- De klacht indienen bij de klachten-
functionaris.

- De klacht indienen bij de klachten-
commissie cliénten.

De Klachtencommissie bestaat uit 5

mensen. Deze mensen werken niet bij Gemiva.
De commissie behandelt klachten die per post
of per e-mail bij haar binnenkomen. Indieners
ontvangen een bevestiging dat de klacht
ontvangen is. Het kan zijn dat de Klachten-
commissie de klacht niet kan behandelen
omdat deze ‘niet ontvankelijk’. Dat is
bijvoorbeeld als de klacht niet (alleen) over de
betreffende indiener gaat, maar (ook] over de
ervaringen van anderen. Als de commissie de
ingediende klacht niet kan behandelen, krijgt
de indiener hierover bericht van de Klachten-
commissie. Als de commissie de klacht wel
kan behandelen, volgt er een zitting. De
Klachtencommissie bespreekt dan wat zij
vindt van deze klacht en schrijft een advies.

Dit advies gaat in een brief naar de Raad van
Bestuur én naar de indiener van de klacht.
De Raad van Bestuur gaat dan het advies van
de Klachtencommissie bespreken. Binnen 6
weken laat de Raad van Bestuur de indiener
weten welke stappen zij gaan zetten om de
klacht op te lossen.

In het jaar 2024 zijn 50 zaken aan de klach-
tenfunctionaris voorgelegd. De opvolging van
de klachten varieerde van het sturen van een
mailtje tot het houden van drie gesprekken.
De klachten en de afhandeling nemen wij op in
ons jaarlijkse kwaliteitsverslag.

Privacy
Bij Gemiva hebben alleen de (persoonlijk]
begeleiders die directe zorg verlenen aan de

cliént toegang tot het cliéntendossier (Ons
Dossier). Het dossier is opgezet in een matrix
waarbij de leesrechten worden toegekend

op basis van de functie die de zorgverlener
vervult. In Ons Dossier zijn onder andere het
ondersteuning-plan en andere informatie,
zoals onderzoeken van gedragsdeskundigen
opgenomen.

Onderdeel van Ons Dossier is het cliénten-
portaal Caren waar cliénten en verwanten
toegang tot hebben. De cliént bepaalt zelf of
de verwant in het dossier mag en tot op welk
detail.



1.5 Milieu

Beleid en ambitie

De regiodirecteuren en locatiemanagers
hebben vanuit hun integrale management
verantwoordelijkheid relatief veel ruimte om
invulling te geven aan milieubeleid. Ondanks
die beleidsruimte vullen wij een aantal
milieuthema’s vanuit centraal vastgestelde
kaders in. De milieu georiénteerde onder-
werpen die wij in deze rapportage bespreken
zijn:

e huisvesting

e energie en CO2 uitstoot

e vervoer

e inkoop

Huisvesting

Gemiva heeft als fundament voor haar huis-

vestingsvisie vier pijlers gedefinieerd. Deze

pijlers zijn kwaliteit, functionaliteit, duurzaam-
heid en financién. Op basis van deze pijlers
spelen we in op de maatschappelijke opgaven
voor de komende jaren.

o Kwaliteit: het gebruik van een locatie en
de daarbij behorende (brand]veiligheid en
onderhoudsverantwoordelijkheden.

e Functionaliteit: de aantrekkelijkheid van
een locatie en de plattegrond-
karakteristieken.

e Duurzaamheid: de duurzaamheid van het
vastgoed en de ambitie van de organisatie.

e Financién: de kosten en opbrengsten van
het vastgoed- en de zorgfinanciering.

Per eind 2025 zal Gemiva de Portefeuille
routekaart COz2-reductie hebben geactuali-
seerd, zowel voor panden in eigendom als
huurpanden. De Routekaart CO2 laat zien op
welke manier een instelling wil werken aan
de klimaatdoelen. De kaart geeft per gebouw
inzicht in de geplande maatregelen, de
verwachtte COz2-reductie en de benodigde
investeringen.

Circulair bouwen [Green Deal thema 4]
Verminderen van primair grondstoffengebruik
- circulair bouwen - gaat ervan uit dat
producten van nu de grondstoffen zijn voor
later: na gebruik kunnen producten
gedemonteerd worden en de materialen
opnieuw worden gebruikt. Circulair bouwen
gaat dus uit van een wereld zonder afval. Het
staat tegenover de huidige benadering waar-

bij we steeds nieuwe producten aanschaffen,
gebruiken en weggooien. Bij de (her)ontwik-
keling van locaties selecteren we zoveel als
mogelijk circulaire grondstoffen. Voorwaarde
is dat er bewezen technieken toegepast
worden - geen experimenten.

Energie(verbruik) en CO: uitstoot

Energielverbruik)

Gemiva registreert haar elektriciteitsverbruik
met behulp van slimme meters. Daarnaast
registreren wij het gasverbruik per jaar. Voor
de verbruiksdata verwijzen wij naar bijlage 2

Duurzame opwekking (Green Deal

thema 3]

Zonnepanelen hebben voor grootverbruikers
in geval van lage energieprijzen relatief lange
terugverdientijden. Niettemin plaatsen we
zonnepanelen waar de daken daarvoor
geschikt zijn. In bijlage 3 Milieu rapporteren
wij de door Gemiva opgewekte zonne-energie
in de jaren 2022-2024.

Energieneutraal 2050

(Green Deal thema 3]

In lijn met het akkoord van Parijs en de doelen
van de Nederlandse overheid streven we naar
energieneutraliteit in 2050. Nieuwe locaties
bouwen wij energieneutraal. De gebouwschil
moet zodanig isolerend zijn of gemaakt
worden dat een gebouw geschikt is voor laag-
temperatuur verwarming. Daarmee

kunnen we warmtepompen toepassen. Voor
wat betreft de opwekking van warmte en
koude kiezen we per project het meest
passende installatieprincipe. Dit kan zijn door
middel van aansluiten op een bestaand warm-
tenet, een warmte koude opslag (WKO] of het
toepassen van een warmtepomp.

Voor bestaande gebouwen willen we het
energieverbruik zo veel als mogelijk
verbeteren. Om dit te realiseren voeren we de
zogenaamde erkende maatregelen energie-
besparing uit (maatregelen met een terug-
verdientijd van 5 jaar of korter], waaronder
overgaan op Ledverlichting. Daarnaast maken
we gebruik van energieprestatieanalyses voor
patronen in ons energiegebruik. Door
energieprestatieanalyses, door benchmarken
van het energieverbruik van onze locaties,



door energieaudits en door andere instrumen-

ten voor reductie van energieverbruik willen we
komen tot maatregelen voor het verlagen van het
energieverbruik.

Volgens de reguliere vastgoedcyclus is elk
gebouw na 20 tot 30 jaar toe aan een levens-
duur-verlengende renovatie of aan vervanging.
Dat is het natuurlijke moment om het gebouw
energieneutraal te maken. Met deze cyclus
renoveren of vervangen we alle gebouwen voor
2050 en realiseren daarmee op natuur-

lijke momenten energieneutraliteit.

Duurzame ontwikkelingsdoelen
Gemiva heeft met de door haar ge-
plaatste zonnepanelen in 2024 ruim
940 MWh stroom stroom opgewekt.
Daarmee draagt de organisatie bij
aan duurzaamheidsdoelstelling 7
van de Verenigde Naties: ‘Betaalbare en duurza-
me energie’, waarbij het aandeel hernieuwbare
energie in de energiemix wordt verhoogd'.

CO: uitstoot

Gemiva berekent haar CO2 uitstoot van scope 1
en 2 (verbruik gas, elektriciteit en brandstof van
uitsluitend het eigen wagenpark].

Vervoer

Per ultimo 2024 heeft Gemiva een wagenpark van
61 voertuigen waaronder personenbussen, be-
stelwagens en personenauto’s waarvan 12 auto’s
100% elektrisch zijn. In december 2022 zijn vier
elektrische bestelauto’s in gebruik genomen. Het
betreft Toyota’s Pro Ace Electric. Drie oude diesel
bestelbusjes zijn verkocht. Op woon- en leefge-
meenschap Swetterhage zijn voor het opladen 3
extra laadpalen geinstalleerd.

Inkoop

Bij Gemiva hanteren wij een gemengde

inkoopstrategie. Een aantal producten/

productcategorieeén wordt centraal ingekocht,
een aantal gemengd (zowel centraal als decen-
traal) en een aantal decentraal. Het uitgangspunt
is ‘centraal wat moet en decentraal wat kan'.

e Centraal ingekochte productgroepen:
energie, telecomapparatuur. ICT
gerelateerd apparatuur en onderhouds-
contracten, voertuigen.

e Gemengde inkoop: meubilair, bood-
schappen (levensmiddelen), ongedierte-
bestrijding en afvalverwerking.

e Decentrale inkoop: voeding, kantoor-

artikelen, schoonmaak (middelen),
verpleegartikelen, tuinonderhoud,
speeltoestellen en snoezel materialen.

Medicijnen, medische diensten en persoon-
lijke hulpmiddelen voor cliénten zoals
rolstoelen, rollators en dergelijke kopen de
betreffende diensten centraal in.

Door steeds fijnmaziger (overheid)beleid, onze
ambitie om duurzamer in te kopen, de
productontwikkeling bij leveranciers en
fabrikanten, specifiekere materialen,
toenemende kwaliteitseisen en de wereld-
wijde toename van logistieke disrupties [met
als gevolg dat de leveringszekerheid onder druk
staat) wordt inkopen een steeds complexer dos-
sier.

Factoren die een rol spelen bij de

heroverweging van het inkoopbeleid

Gemiva heroverweegt de manier waarop wij

centraal inkopen. Dit is een proces dat wij

gezamenlijk met de afdeling Financién &

Informatievoorziening en de locaties gaan

inrichten. De factoren die bij de heroverweging

betrokken worden zijn onder andere:

e Is duurzamer inkopen van toepassing en
willen wij dit aan kunnen tonen?

e Kunnen we voor deze productcategorie
innovaties eenvoudiger implementeren?

¢ Isvergroten van onze inkoopmacht voor dit
product gewenst?

e Kunnen we hiermee beter voldoen aan
wettelijke verplichtingen en-of
kwaliteitseisen?

e Is de leveringszekerheid voor deze
inkoopcategorie van belang?

Door bovengenoemde factoren zien we dat

locaties steeds meer tijd besteden aan het

inkopen, vaak onvoldoende kennis hebben van de
materialen die zij inkopen, documenten niet goed
beheren en moeite hebben de ontwikkelingen

op het gebied van inkoop bij te houden. Ook zien

we regelmatig wisselingen van locatiemanagers
waardoor de gemaakte afspraken onvoldoende
zijn te controleren.

Door bovenstaande ontwikkelingen willen wij per

product (categorie) heroverwegen of wij dit op de

juiste manier inkopen. We moeten ons wel
realiseren dat deze heroverweging eerder van
decentraal inkopen naar centraal inkopen zal
leiden dan omgekeerd.



1.6 Rol en invloed in de
zorgketen

Gegeven de sector waarin wij actief zijn,
hebben wij het kernthema ‘Eerlijk zakendoen’
aangepast in ‘Rol en invloed in de zorgketen’.
Onze rol en invloed in de zorgketen

etaleren wij met name met onze betrokken-
heid bij diverse wijkcentra en de wijze waarop
wij ‘blended care’ inzetten voor onder andere
de afstemming met de eerste lijnzorg. Hier-
onder lichten wij onze samenwerking met
andere organisaties in de keten nader toe.

School voor speciaal onderwijs de Ark
Kinderdagcentrum KleurRijk is een klein-
schalig kinderdagcentrum in Oud-Beijerland.
KleurRijk is gespecialiseerd in de opvang en
begeleiding van kinderen van 0 tot 18 jaar met
een ontwikkelingsachterstand, een
verstandelijke of een meervoudige beperking.
We vangen drie groepen van gemiddeld acht
kinderen op bij onze locatie in kenniscentrum
Mozaiek. Eén groep is gehuisvest in de

locatie van Activiteitencentrum Symfonie. In
alle groepen zijn kinderen van alle leeftijden
en ontwikkelingsmogelijkheden. Kinderen
kunnen elkaar hierdoor stimuleren en aan-
vullen, op elkaar reageren en samen plezier
beleven. Afhankelijk van de ondersteuning

die een kind/jongere nodig heeft, bekijken we
samen met de ouders welke groep het beste
bij hem of haar past.

In het kinderdagcentrum werken
gespecialiseerde beroepskrachten met een op
kinderen gerichte opleiding. Er zijn twee be-
geleiders per groep aanwezig, aangevuld met
leerlingen en stagiaires. Daarnaast hebben
meerdere begeleiders specifieke expertise,
zoals omgaan met autisme en affectief bewust
begeleiden. Alle medewerkers kunnen een
beroep doen op de adviezen en ondersteuning
van therapeuten, zoals een gedragsdeskundi-
ge (een orthopedagoogl, een AVG-arts, een
fysiotherapeut, een logopedist, een
bewegingsagoog, een spelagoog en/of een
ergotherapeut.

Bij diverse activiteiten zijn vrijwilligers
betrokken om te ondersteunen of individuele
aandacht aan het kind geven. Als het haal-
baar is, stromen kinderen vanuit KleurRijk

door naar het regulier of speciaal onderwijs
van één van de scholen waarmee we binnen
het kenniscentrum samenwerken (passend
onderwijs). Als onderwijs uiteindelijk te hoog
gegrepen is, kunnen kinderen in het kinder-
dagcentrum blijven tot hun 18e jaar.
Vervolgens kunnen zij naadloos overstappen
naar de dagbestedingsmogelijkheden van
Gemiva in de Hoeksche Waard.

KleurRijk maakt onderdeel uit van kennis-
centrum Het Mozaiek in Oud-Beijerland. Het
kenniscentrum is een initiatief van De Ark
(school voor speciaal onderwijs), Willem-
Alexanderschool (speciaal basisonderwijs),
Het Pluspunt (speciaal basisonderwijs) en
Gemiva. Dit samenwerkingsverband van
meerdere scholen, zorginstelling Gemiva en
een school voor voortgezet speciaal onderwijs,
is de eerste in deze vorm en daarmee uniek in
Nederland.

Hoofdaannemer voor collega-
instellingen

Gemiva treedt op als hoofdaannemer voor
diverse (kleinschalige) zorgorganisaties
wanneer dat meerwaarde voor de cliént
oplevert. Daarnaast hebben wij dienst-
verleningsovereenkomsten met collega-
gehandicaptenzorgorganisaties voor het
elektronisch cliéntendossier, hr-diensten (o.a.
verzuim), de klachtenregeling en werkzaam-
heden op het gebied van planning & control.

“Voor mij is duurzame zorg een breed
begrip. Het gaat over omgaan met
materialen, vervoer, medicatie en
personeelsbeleid, tot aan onze maat-
schappelijke rol bij het creéren van
een plek in de maatschappij voor onze
cliéenten”.

Maaig Haring, Mamgu zorgbemMMeUng
{ 2014 con‘{;ac‘fen’ng

Blended care

Onder Blended Care verstaan we het
combineren van begeleiding waarbij
face-to-face contact met de cliént wordt
afgewisseld met de inzet van digitale hulp-
middelen. Bijvoorbeeld door de inzet van



online begeleiding (beeldzorg) om de
zelfstandigheid van de cliént te bevorderen.
De cliént en begeleider gaan in gesprek over
hoe de verhouding tussen de verschillende
vormen van ondersteuning eruit kan zien. Dit
vindt uiteraard plaats binnen de kaders van
het ondersteuningsplan en de beschikbare
middelen. Daarnaast kan het ondersteunings-
plan altijd worden bijgesteld.

Een goed voorbeeld van de voordelen van
blended care is een bezoek aan een arts of
dietist. Op een locatie komen vaak veel
verschillende mensen langs en dat kan soms
heel intensief zijn voor een cliént. Een
afspraak (als dat kan) via beeldzorg kan dan
fijner zijn. Een ander voorbeeld van blended
care is het gebruik van een 'smartglass’. Hier-
mee kan bijvoorbeeld een fysiotherapeut op
afstand meekijken met een begeleider als die
iets specifieks wil vragen.

Door gebruik te maken van Blended Care gaan
we meer werken vanuit de gedachte 'niet zor-

gen voor, maar zorgen met’. Daarmee voegt het
waarde toe aan onze zorg- en dienstverlening.

Slimme sok

Een ander voorbeeld van zorgtechnologie is
de inzet van de HUME, ‘slimme sok’ die het
oplopen van spanningen bij degene die deze
innovatie draagt signaleert en duidt en daar-
mee een belangrijke impuls vormt voor het
tegengaan van escalatie.

De slimme sok herkent op basis van fysiologi-
sche maten (biofeedback) en getrainde model-
len (kunstmatige intelligentie) spannings-
opbouw in cliénten met onbegrepen gedrag.
Door vroegtijdige signalering en regulering
van stress kan de zorgverlener probleem-
gedrag verminderen en zelfs voorkomen. De
HUME bestaat uit een dashboard (smartphone
/ tablet) en sensoren (o0.a. de slimme sok voor
het meten van huidgeleiding) om de relevante
fysiologie te meten. De HUME wordt ingezet
als early warning systeem, om bij oplopende
spanning de zorgverlener te waarschuwen.
Hierdoor kan de zorgverlener tijdig instappen
om een escalatie of incident te voorkomen.
Ook kan de HUME door een persoonlijk
begeleider of gedragsdeskundige worden
ingezet als een diagnose tool om te onder-
zoeken welke factoren van invloed zijn op
stress en onbegrepen gedrag. Tenslotte kan

de HUME worden ingezet om de effectiviteit
van interventies te meten, zoals de inzet van
gedragsinterventies en het afbouwen van
medicatie.

Gemiva is sinds de lancering van dit
instrument betrokken geweest. Wij hebben
een pilot gedaan met 17 casussen voor veel
verschillende typen cliénten. Onze ervaringen
met de slimme sok hebben wij met diverse
collega-zorginstellingen gedeeld en hebben
wij veel collega’s op weg kunnen helpen bij de
implementatie van deze zorgtechnologie.

Zakenvrienden

Zakenvrienden is de business-to-businessclub
van Gemiva. De club bestaat uit beslissers

van ondernemingen. Ons motto is: ‘winst voor
mensen’. Vanuit een maatschappelijke
betrokkenheid willen de vrienden bijdragen
aan de kwaliteit van leven van onze cliénten.
Dat doen ze door te investeren in projecten

die Gemiva niet (helemaal) kan betalen uit het
reguliere budget.



1.7 Betrokkenheid bij en
ontwikkeling van de

gemeenschap

Organisaties hebben een relatie met de
gemeenschappen waarin zij actief zijn. Deze
relatie behoort te zijn gebaseerd op de betrok-
kenheid bij de gemeenschap om zo te kunnen
bijdragen aan de ontwikkeling van die ge-
meenschap. Deze betrokkenheid - individueel
of via een vereniging -helpt om de burgerlijke
samenleving te versterken.

Gemiva is met diverse initiatieven nauw
betrokken bij de gemeenschappen waar zij
deel van uitmaakt. De voorbeelden die wij in
dit verslag willen uitlichten zijn de cadeau en
kopieerwinkel in Numansdorp en de bakkerij
in Gouda.

Cadeau- en kopieerwinkel Gemivaria
In november 2024 opende Gemiva cadeau- en
kopieerwinkel Gemivaria aan de Voorstraat
19 in Numansdorp. Deze nieuwe locatie biedt
mensen met een verstandelijke en/of
lichamelijke beperking een leer- en werkplek
midden in de samenleving. Cliénten krijgen
hier de kans om hun talenten te ontdekken
en zich verder te ontwikkelen door betrokken
te zijn bij diverse werkzaamheden, zoals het
bedienen van klanten en het vervaardigen van
handgemaakte producten.

Gemivaria biedt een breed assortiment aan
handgemaakte cadeaus en woon-
accessoires, waaronder kaarsen, houten de-
coraties en borduurwerk. Daarnaast kunnen
klanten er terecht voor kopieerwerk en aan-
verwante diensten. Met deze winkel versterkt
Gemiva haar inzet voor sociale inclusie en
participatie, door cliénten een betekenisvolle
rol te geven binnen de lokale gemeenschap.

Hartig en Zoet: sociaal en cultureel

betrokken ondernemen

Bakkerij Hartig en Zoet is een leer- en werk-
bedrijf van Gemiva in Gouda. Mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt vinden hier de
ruimte zich verder te ontwikkelen en mee te
doen in de maatschappij. Door een beperking
zijn ze (nog) niet in staat om betaald werk

te doen. Werken bij Bakkerij Hartig en Zoet

is daarvoor een goed alternatief. Onder be-
geleiding krijgen zij de kans hun talenten te

ontdekken en zich verder te ontplooien. Twee
gepensioneerde banketbakkers leren hen de
kneepjes van het vak.

Bakkerij Hartig en Zoet laat zien hoe maat-
schappelijke betrokkenheid en het behoud van
lokale tradities mooi samengaan. Door men-
sen met een afstand tot de arbeidsmarkt een
betekenisvolle werkplek te bieden, krijgen zij
de kans hun talenten te ontwikkelen. Tege-
lijkertijd houden zij een waardevolle Goudse
traditie levend: het bakken van authentieke
Goudse Moppen. Zo draagt Hartig en Zoet
actief bij aan sociale inclusie én behoud van
cultureel erfgoed.

Omgekeerde integratie op

Swetterhage

Woon- en leefgemeenschap Swetterhage in

Zoeterwoude is onze grootste locatie. Swetter-

hage staat midden in de samenleving getuige

de verschillende voorbeelden van regionale
dienstverlening die de locatie herbergt. Hier-
onder geven wij een paar voorbeelden van

‘omgekeerde integratie’, waarbij ‘de maat-

schappij’ naar de locatie komt in plaats van

andersom.

e Wij zijn een Homerr servicepunt. Homerr
is een bedrijf met een netwerk van
ServicePunten en BuurtPunten in
Nederland en Belgié. Consumenten
kunnen hun pakket via onze Homerr-
Punten verzenden of laten bezorgen. Onze
cliénten verzorgen de logistieke
afhandeling van het aannemen van de
pakketten. Hier hebben ze ook een work
shop en certificaat voor gekregen. De
cliént groeit omdat hij zinvol werk doet en
de gast leert ook iets door op het zorgpark
te komen.

e Op Swetterhage is een ANWB servicepunt
gevestigd. Mensen die een ANWB fiets-
route volgen hebben met het servicepunt
een hulpdienst voor als zij bijvoorbeeld
een lekke band hebben of hun telefoon
willen opladen. Ook is er een EHBO doos
beschikbaar. Mensen kunnen uitrusten
in het restaurant, waarbij het 2de kopje
koffie gratis is.

e Swetterhage verhuurt zalen van
verschillende groottes. De huurders zijn
vooral vrijwilligersverenigingen, maar
bijvoorbeeld ook Heineken. Cliénten
verzorgen de logistiek en de catering.



e Op het terrein is een wasserij gevestigd
die behalve voor de eigen cliénten ook
de was verzorgt voor organisaties in
Ouderenzorg. Een mooi voorbeeld van
verduurzaming is de vervanging van
honderden plastic waszakken van de
klanten door herbruikbare katoenen
waszakken.

el De activiteiten die cliénten van
sl Gemiva ontplooien op
Swetterhage, de cadeau- en
kopieerwinkel Gemivaria in
Numansdorp en de bakkerij
Goudse Moppen in Gouda raken aan duur-
zaamheids-doelstelling 8 Van de Verenigde
Naties: ‘Eerlijk werk en economische groei’.

w

Radio Gemiva

Op Swetterhage is online radiostation ‘Radio
Gemiva’ gevestigd. Het is overal online te
beluisteren. De radio crew zendt iedere
woensdag en vrijdag ‘live’ uit vanuit een
professionele studio op het terrein van
Swetterhage. Er is een ochtend- en een
middaguitzending.

De radioprogramma’s worden gemaakt door
cliénten die dol zijn op muziek en het leuk
vinden om met geluidsapparatuur te werken
en te presenteren. Er is voor ieder wat wils:
we hebben technische mensen, DJ’s met een
vlotte babbel en radiomakers die verslag doen
van het Gemiva-nieuws. De cliénten van Radio
Gemiva maken playlists, bedienen het meng-
paneel en de muziekcomputer, presenteren
de programma’s en interviewen gasten, waar-
onder zangers, schrijvers en andere personen
die in het nieuws zijn. Ze krijgen daarbij
ondersteuning van een begeleider. In de
wekelijkse redactievergadering bedenken ze
met elkaar de onderwerpen voor de
uitzendingen.

“Voor mij is duurzame zorg niet op
korte- maar op lange termijn helpen.
Dit betekent dat begeleiders veel
ruimte moeten geven om cliénten zelf
leermomenten en teleurstellingen

te laten ervaren zodat zij zich bij
wijze van spreken bij de bushalte zelf
kunnen redden. Een begeleider zal
soms juist niet moeten helpen zodat
er ontwikkeling kan plaatsvinden en
de optimale zelfstandigheid behaald
kan worden”.

Yvonwe Yerhoon, LocaTte wanader tacib’(?ﬂ’re
dt’enc'(: Radio Gremiva en de Duiter,
{weﬂ'erhage

memmemem Met haar diverse initiatieven op
17 sl het gebied van samenwerking in
de keten geeft Gemiva invulling
aan duurzaamheidsdoelstelling 17
Van de Verenigde Naties: ‘Partner-
schappen om doelstellingen te bereiken’.







Hoofdstuk 2

Integratie van MVO binnen de organisatie

In dit hoofdstuk geven wij inzicht in

hoe Gemiva haar maatschappelijke
verantwoordelijkheid integreert in de
dagelijkse bedrijfsvoering. Tevens komt
onze verantwoordelijkheid binnen de
zorgketen en de communicatie richting
onze stakeholders aan de orde.

2.1 Ketenverantwoordelijkheid

en invloedssfeer

Gemiva geeft op diverse manieren invulling
aan haar ketenverantwoordelijkheid. In
diverse gemeenten in de regio’s waar wij
actief zijn hebben wij steunpunten, inloop-
centra en wijkservicecentra waar cliénten,
buurtbewoners en ouderen uit de buurt
gebruik van maken.

Met de school voor speciaal onderwijs de Ark
als onderdeel van een regionaal samen-
werkings-verband van meerdere scholen,
bieden wij leerlingen de mogelijkheid om
door te stromen naar een passende vervolg-
opleiding.

Daarnaast heeft Gemiva dienstverlenings-
overeenkomsten afgesloten met enkele
collega gehandicaptenzorg-organisaties voor
o.a. het elektronisch clientendossier, hr-
diensten (o0.a. verzuim), de klachtenregeling
en werkzaamheden op het gebied van
planning & control.

2.2 Gepaste zorgvuldigheid

(due diligence)

Gemiva werkt met een business intelligence
(Bl) dashboard waarop wij diverse kern
prestatie-indicatoren (kpi's) intern
communiceren. Het gaat daarbij om
maandelijkse management informatie
waaronder financiéle overzichten, zorg-
productie, bezetting en verzuim. In de nabije
toekomst zullen wij kpi's zoals cliénttevreden-
heid en incident meldingen aan het dashboard
toevoegen.

Gegeven de decentraal belegde verantwoorde-

lijkheid sturen de locaties en regio’s zelf op de

centraal vastgestelde kpi's. Locatiemanagers
en regiodirecteuren hebben uitsluitend
toegang tot respectievelijk hun eigen locaties
en regio.

2.3 Integreren van maat-
schappelijke verantwoordelijk-
heid in besturingsprocessen,

systemen en procedures

Gemiva heeft een implementatiestructuur

voor verduurzaming in het leven geroepen,

welke er als volgt uitziet:

e Stuurgroep bestaande uit een lid van de
Raad van Bestuur, een regiodirecteur,
manager leren & ontwikkelen, manager
vastgoed en faciliteiten, manager
communicatie en een projectleider duur-
zaamheid.

e Opregionaal en lokaal niveau zijn er de
afgelopen jaren aandacht functionarissen
voor duurzaamheid actief geweest. Dit net-
werk gaan wij nieuw leven inblazen.

Wat hebben wij in 2024 op het gebied van
MVO bereikt:

Governance / Bestuur:

o Wij hebben eind 2024 een dubbele
materialiteitsanalyse uitgevoerd conform
de Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), waarvan de resultaten
zijn opgenomen in bijlage 2 van deze
rapportage;

e Over het boekjaar 2024 hebben wij een
referentietabel CSRD / ESRS toegevoegd
aan deze MVO-rapportage.

HRM

e Gemiva heeft samenwerkingsovereen-
komsten afgesloten met instellingen voor
mbo en hbo en wij hebben 10 nieuwe
regionale praktijkopleiders aangesteld.

Milieu
e In 2024 hebben wij duurzame beleids-
plannen vastgesteld voor:



o maatschappelijk verantwoord inkopen

(MVI);

duurzame mobiliteit;

duurzame afvalverwerking;

duurzaam schoonmaken en
0 gezonde en duurzame voeding.

e We zijn gestart met de voorbereiding van
de audit voor de Milieuthermometer Zorg
voor het servicecentrum in Gouda en 3
locaties in de regio Drechtsteden in het
voorjaar van 2025.

O O O

Zorgketen

e Gemiva heeftin 2024 een pilot gedaan met
de HUME, ‘slimme sok’. Deze slimme sok
signaleert en duidt oplopende spanningen
bij cliéenten en biedt belangrijke informatie
voor het tegengaan van escalatie.

Gemeenschap

e We hebben een cadeau- en kopieerwinkel
Gemivaria in Numansdorp geopend waar
onze cliénten een leer- en werkplek
hebben.

Voor het jaar 2025 heeft Gemiva de volgende
duurzame ambities vastgesteld die staps-
gewijs zullen realiseren:

Governance
e Een aanvang maken met de opzet van een
afdeling Inkoop

Milieu [vastgoed, energie, vervoer, afval)

e Het servicecentrum in Gouda en 3 locaties
in de regio Drechtsteden certificeren voor
de Milieuthermometer Zorg (MTZ] op niveau
brons;

¢ In het najaar van 2025 zullen wij voor alle
locaties van de regio Drechtsteden
certificeren voor de MTZ op niveau brons.

HRM:

e Een concept uitwerken en implementeren
voor een Gemiva Academie;

¢ In het voorjaar van 2025 voeren wij weer ons
periodieke medewerker tevredenheids-
onderzoek uit.

2.4 Het monitoren van
activiteiten en beoordelen van

prestaties

Bij Gemiva wordt methodisch gewerkt, vol-
gens heldere afspraken die te vinden zijn in
het kwaliteitshandboek. Zoals wij in paragraaf
3.3 hebben toegelicht, werken wij met het
kwaliteitssysteem HKZ om de werkprocessen
te beheersen en zo nodig te verbeteren.

Op alle niveaus in de organisatie voert de
organisatie risico-inventarisaties uit, worden
klachten, incidenten en calamiteiten
geanalyseerd.

Wij gebruiken de resultaten voor verbetering.
Wij hebben een HKZ-certificaat en daardoor
is geborgd dat het kwaliteitssysteem jaarlijks
door een extern bureau wordt getoetst.

2.5 MVO communicatie en

rapportage

leder jaar rapporteren wij middels deze
Zelfverklaring ISO 26000 extern over onze
duurzame strategie langs de zeven kern-
thema’s van de ‘NEN IS0 26000 Richtlijn
voor de Maatschappelijke Verantwoordelijk-
heid van Organisaties (MVO) én adresseren
wij de voor Gemiva relevante Duurzame
Ontwikkelingsdoelen (SDGs) van de Verenigde
Naties. Deze rapportage publiceren wij zowel
op onze website www.gemiva.nl als op het
Publicatieplatform ISO 26000 van het
Nederlands Normalisatie Instituut (NEN]J.



VAR




De zeven principes van MVO

De zeven principes van de IS0 26000 richtlijn zijn de ‘ethische bril waarmee wordt gekeken
naar de zeven MVO-kernthema'’s van de richtlijn. De zeven principes zijn: rekenschap afleg-
gen, transparantie, ethisch gedrag, stakeholder identificatie en - betrokkenheid, respect voor
wet- en regelgeving, respect voor internationale gedragsnormen en respect voor mensen-
rechten.

1.1 Rekenschap afleggen

Wij monitoren onze bedrijfsvoering continue en leggen verantwoording af over ons beleid op
het gebied van people, planet en prosperity. In deze rapportage leggen wij ieder jaar extern
verantwoording af over ons duurzaam beleid.

1.2 Transparant zijn

Wij zijn transparant met betrekking tot onze activiteiten. In dit verslag geven wij inzicht in onze
bedrijfsvoering en communiceren transparant richting onze directe stakeholders en het grote
publiek over onderwerpen zoals onze zorgprogramma’s en de wijze waarop wij inhoud geven aan
de zelfontplooiing van onze cliénten.

1.3 Ethisch gedrag vertonen

In ons visiedocument 'Visie en waarden’ beschrijven wij hoe wij ‘'samen het verschil maken’. Vanuit
die overtuiging doen we bij Gemiva ons werk. Wij kunnen ons werk alleen goed doen door samen te
werken. Met de mensen die we ondersteunen en hun verwanten. Met mantelzorgers en
vrijwilligers. Met financiers en andere samenwerkingspartners. Vanuit dat uitgangspunt koesteren

wij de volgende waarden:



e  (Gastvrij: wie we in ons werk ook ontmoeten, we willen dat hij zich welkom voelt. We zetten ons
optimaal voor de ander in. Wederzijds respect, waardering en professionaliteit zijn daarbij
belangrijke uitgangspunten.

e Betrokken: we zijn betrokken bij de mensen die we ondersteunen, bij collega’s en bij
belangrijke anderen.

e Verantwoordelijk: we durven verantwoordelijkheid te nemen en te geven. We werken samen
op basis van vertrouwen. We hechten eraan onze afspraken na te komen. Lukt dat onverhoopt
niet, dan stellen we dat aan de orde. Waar nodig spreken we onszelf en de ander daarop aan.

e Oplossingsgericht: we gaan in gesprek om duidelijk te krijgen wat nodig is en wat moet
gebeuren. We zoeken de dialoog en werken oplossingsgericht.

1.4 Respect voor de belangen van stakeholders

Voor het maken van de juiste (strategische) keuzes en het snel kunnen inspelen op veranderingen
in de zorgketen vinden wij een continue externe focus noodzakelijk. Wij hebben onze belang-
hebbenden (stakeholders) in kaart gebracht en betrekken hen zoveel mogelijk bij ons beleid.

Zie hoofdstuk 2 voor een overzicht van onze stakeholders.

1.5 Respect voor wet- en regelgeving

Wij zijn gehouden aan diverse wetten en richtlijnen met betrekking tot onze activiteiten. Naast de
algemene Nederlandse wet- en regelgeving committeren wij ons aan het VN-verdrag Handicap.
Dit door Nederland geratificeerde verdrag beoogt de positie van mensen met een beperking te
verbeteren met betrekking tot toegang tot (betaald) werk, onderwijs, vervoer, cultuur, sport en
andere vrijetijdsbesteding.

Ook conformeren wij ons aan richtlijnen zoals de European Energy Directive (EED) en de verplichte
Erkende Maatregelen voor energiebesparing bij zorginstellingen.

1.6 Respect voor internationale gedragsnormen

De internationale gedragsnormen met betrekking tot onze activiteiten zijn verweven in de
Nederlandse wet- en regelgeving waar de organisatie aan moet voldoen. Dit betreft onder andere
de internationale gedragsnorm over de behandeling van werknemers zoals vastgelegd in de
International Labour Organization (ILO) Conventies voor de Rechten van Werknemers.

1.7 Respect voor mensenrechten

Wij onderschrijven de Universal Declaration of Human Rights, waarmee wij schending van
mensenrechten (uitbuiting, discriminatie, achterstelling van kwetsbare groepen, schending van
culturele rechten en arbeidsrechten) uitsluiten.

Daarnaast hebben wij vertrouwenspersonen, een klachtenfunctionaris en een klachtenregeling
waar cliénten en verwanten met vragen en problemen terecht kunnen.

“lemand die volwassen is heeft wettelijk gezien zelf de regie over het eigen leven, dat
is een mensenrecht. Dat kunnen, mogen en moeten wij soms inperken als die eigen
regie leidt tot situaties die ernstig nadeel voor de cliént of zijn omgeving heeft”.

Greet de WIT Mavager behandeling { ono{erf(éum’ng



De gedragscode van Gemiva (onze principes voor zorgverlening) is gebaseerd op onderstaande

uitgangspunten en geldt voor alle medewerkers van Gemiva. ledere medewerker:

e behandelt een zorgvrager, collega, vertegenwoordiger en externe relatie met aandacht en
respect;

o stelt zich toegankelijk op en is aanspreekbaar;

e verplaatst zich in de ander en gaat in gesprek om duidelijk te krijgen wat nodig is;

e isvakbekwaam en weet wat zijn sterke punten zijn;

e neemtverantwoordelijkheid voor het oplossen van problemen en mag daarbij altijd om hulp en
advies vragen;

e geeft vertrouwen en ruimte voor verantwoordelijkheid;

e gaat collegiaal, veiligheidsbewust en oplossingsgericht te werk;

e komt zijn afspraken na en stelt het zelf aan de orde als dit onverhoopt niet lukt;

e neemt een onderzoekende houding aan en vraagt feedback op zijn gedrag en prestaties;

e vraagt zich af wat hij kan betekenen voor de organisatie en degenen met wie we
samenwerken;

e weet watin onze samenleving grensoverschrijdend is en handelt daarnaar;

e signaleertin zijn werkomgeving wat niet door de beugel kan én wat goed is maar verbeterd
kan worden.




Bijlage 2
Identificeren en betrekken van stakeholders

Waardeketen en invloedssfeer

Bij het onderkennen van haar maatschappelijke verantwoordelijkheid behoort een zorginstelling
rekening te houden met de stakeholders binnen haar zorgketen en invloedssfeer.

Voor Gemiva zijn de volgende stakeholdergroepen de belangrijkste:

e Onze cliénten die vaak levenslang van ons afhankelijk zijn en hun ouders en verwanten.
e De zorgkantoren en ziektekostenverzekeraars die voorzien in 85% van onze financiering.
e Eengroot aantal gemeenten die onze samenwerkingspartners zijn voor de jeugdzorg.

Voor de volledigheid bespreken we hieronder alle stakeholders in onze invloedssfeer, waarbij wij
vier groepen onderscheiden:

Stakeholders die input leveren ten behoeve van het primaire proces (Input relaties).
Stakeholders die output ontvangen als gevolg van het primaire proces (Output relaties).
Voorwaarden scheppende stakeholders (Enabling relaties).

Stakeholders die het functioneren van de organisatie (direct en indirect) mogelijk maken
(Normatieve en overige relaties).
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Stakeholders die input leveren ten behoeve van de organisatie

(Functionele input relaties)

Deze stakeholders leveren directe (fysieke) input voor het primaire proces van onze organisatie.

e (Cliénten: Als toonaangevende zorgaanbieder willen wij onze cliénten professionele zorg en
ondersteuning bieden. De cliént vormt ons bestaansrecht.

e Voor Gemiva is het van groot belang dat de ouders en verwanten van de cliént tevreden zijn
over de geboden zorg. Wij geven op drie niveaus gestalte aan de medezeggenschap van
cliénten; op lokaal niveau (LMR), op regionaal niveau (RMR] en op centraal niveau (CMR).

e Medewerkers: Onze medewerkers (zowel vast als flexibel) zijn van doorslaggevend belang
voor de kwaliteit van het zorgproces.

e Devrijwilligers in het netwerk van de cliént bieden aanvullende ondersteuning.

e Ondernemingsraad: De Ondernemingsraad bespreekt op centraal niveau de ontwikkelingen in
de organisatie en het medewerkersbeleid met de Raad van Bestuur en de directie.

e (Gemeenten & Provincies: Gemeenten hebben een belangrijke rol gekregen met betrekking tot
de jeugdzorg, werk en inkomen (onder andere dagactiviteiten), zorg aan langdurige zieken en
ouderen. Daarmee zijn zij een cruciale stakeholder voor Gemiva. Provincies zijn belangrijk
voor Gemiva voor het verlenen van vergunningen.

e  Werkgevers: Wij nodigen werkgevers uit om leer- en opleidingsplaatsen voor cliénten
beschikbaar te stellen.

e  Kennisinstituten: Wij benutten de kennis van universiteiten, hogescholen en andere kennis-
organisaties zoals het Milieu Platform Zorg (MPZ) om binnen diverse vastgestelde domeinen
onderzoek te laten verrichten en bieden mogelijkheden voor (afstudeer]stages.



Zorgverzekeraars en zorgkantoren: Een goede relatie met de zorgverzekeraars en- kantoren
is van belang voor Gemiva.

Bedrijfsleven/Toeleveranciers: Leveranciers van vervoer, inventaris, medische apparatuur,
gebruiksartikelen, medicijnen, ict-diensten, etc. maken de zorg voor de cliént fysiek mogelijk.
Wij hechten daarom aan goede relaties met onze toeleveranciers en bouwbedrijven.

Stakeholders die output ontvangen als gevolg van het primaire proces
(Functionele output relaties)

Clienten: Onze cliénten zijn in directe zin de ontvanger van de functionele output van onze zorg
en dienstverlening.

De Centrale Medezeggenschapsraad (CMR] is het officiéle inspraakorgaan en vertegen-
woordigt in de eerste plaats de cliénten zelf. Als cliénten niet in staat zijn zelf hun stem te
laten horen, kunnen ouders of verwanten dit namens hen doen.

Samenwerkingspartners: Wij werken nauw samen met partners [soms toeleveranciers) die
zich inzetten voor cliénten, bijvoorbeeld door ze in dienst te nemen.

Kennisinstituten: Wij benutten en bieden diverse universiteiten, hogescholen en andere
kennisorganisaties de mogelijkheid om (wetenschappelijk] onderzoek te doen binnen diverse
vastgestelde domeinen.

Eerstelijns zorg: Uitstekende relaties en samenwerking van Gemiva met de eerste lijns-zorg,
verpleeg- en verzorgingshuizen en organisaties voor thuiszorg, zijn een belangrijke
voorwaarde voor de kwaliteit van de transmurale zorgpaden voor de cliént.

Voorwaarden scheppende stakeholders (Enabling relaties)

Banken, Zorgverzekeraars en -kantoren: Een goede relatie met banken en de
zorgverzekeraars en -kantoren (die naast input leverende- ook voorwaardenscheppende
stakeholders zijn) is belangrijk voor Gemiva.

Brancheorganisaties: Wij zijn lid van brancheorganisatie Vereniging Gehandicaptenzorg
Nederland (VGN). De brancheorganisaties in de zorg zijn verenigd in de Branche Organisaties
Zorg (BOZ).

Kennisinstituten werken nauw met ons samen voor de wetenschappelijke toetsing van
beleidsinitiatieven.

Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport (VWS] is verantwoordelijk voor de wet- en
regelgeving op het gebied van de volksgezondheid, welzijn en sport.

Werkgevers- en Werknemersorganisaties behartigen de belangen van deze doelgroepen.
Bestuurders Gemeenten en Provincie: De bestuurders van gemeenten en provincies waar wij
actief zijn hebben een direct belang bij het goed functioneren van onze organisatie.
Toezichthoudende organen, zoals de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ] scheppen
vanuit hun wettelijke opdracht mede de voorwaarden waaronder wij moeten opereren.
Omgevingsdiensten: de 29 omgevingsdiensten zorgen, in opdracht van gemeenten en
provincies, voor vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) op het gebied van milieu.
Bewoners en omwonenden uit de regio’s en uit de lokale omgeving waar onze locaties zijn
gevestigd, worden betrokken bij het netwerk rondom de cliénten en maken daarmee het
zelfstandig wonen van cliénten mogelijk.




Diverse stakeholdergroepen die een relatie met de organisatie hebben

(Normatieve en overige relaties)

Bij maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat het niet alleen om het nemen van verantwoor-

delijkheid, maar ook over het afleggen van rekenschap over het doen en laten van de organisa-

tie. Het idee hierachter is dat organisaties een mandaat van hun omgeving krijgen om te kunnen
blijven opereren (‘license to operate’). Voor Gemiva spelen onderstaande stakeholders hierbij een
belangrijke rol.

e Toezichthoudende organen onder andere de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ), Arbeidsinspectie, Inspectie voor de Leefomgeving, Voedsel
en Warenautoriteit hebben een toezichthoudende taak met betrekking tot het functioneren
van Gemiva.

e De kennisinstituten waar wij mee samenwerken doen (wetenschappelijk) onderzoek en
fungeren als klankbord en bieden nieuwe (wetenschappelijke] kennis en inzichten.

e De media spelen een belangrijke rol met betrekking tot onze positionering en profilering
(identiteit en imago).

e Brancheorganisatie VGN vertegenwoordigt de zorginstellingen bij onder andere de politiek.
VGN biedt het "Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg’ als leidraad voor het beleid.

e Collega zorginstellingen: Wij vergelijken onszelf en we worden door derden vergeleken met
collega instellingen.

e De publieke opinie is een belangrijke factor met betrekking tot onze ‘license to operate’. Dit is
met name zichtbaar als er incidenten zijn met betrekking tot cliénten;

e College Sanering Zorginstellingen: Het College sanering is een zelfstandig bestuursorgaan op
het terrein van de volksgezondheid. Het voert taken uit in het kader van de Wet toelating
zorginstellingen (WTZi).

Stakeholders raadplegen conform de CSRD

Naast de identificatie van onze stakeholders hebben wij een klein aantal van hen - waaronder een
zorgkantoor, een gemeente en de bank - gevraagd aan te geven voor welke ‘materiéle’ duurzame
aspecten zij vinden dat Gemiva zich de komende jaren zich zou moeten inzetten.

Materiéle duurzaamheidsaspecten voor een organisatie zijn die relevante, belangrijke onder-
werpen waar de organisatie zich met betrekking tot haar duurzame strategie op moet focussen.
We onderscheiden ecologische, sociale en bestuurlijke (governance) factoren (afgekort ESG).

In de Europese duurzaamheidswetgeving (CSRD) en de op die wetgeving gebaseerde duurzaam-
heids-standaard European Sustainability Reporting Standards (ESRS), speelt het concept ‘dubbele
materialiteit” een centrale rol.

Dubbele materialiteit

Dubbele materialiteit betekent dat organisaties niet alleen de impact van - en de kansen met

betrekking tot - hun activiteiten op ecologisch, sociaal en governance vlak (inside out) in kaart

moeten brengen. Maar dat zij ook de financiéle gevolgen die van buitenaf op de organisatie

afkomen (outside in) moeten evalueren ten behoeve van hun externe duurzaamheidsverslaggeving.

e Inside-out: de impact (risico’s én kansen] die de organisatie heeft op haar omgeving.

e  Outside-in: externe, aan duurzaamheid gerelateerde ontwikkelingen [risico's) van buitenaf die
de organisatie (kunnen) raken.

De door de stakeholders aangegeven materiéle duurzaamheidsthema’s voor
Gemiva.

Inside Out: Impact van Gemiva op de omgeving
Ecologische impact:

. Hoogste impact: Energieverbruik, CO2-uitstoot en afval;
. Middelhoge impact: Afvalbeheer en mobiliteit;

e Lagere impact: Vastgoedbeheer en circulaire economie.



Sociale impact:

e Hoogste impact: Werkdruk/welzijn en kwaliteit van zorg;

e Middelhoge impact: Veiligheid, gezondheid en welzijn van cliénten en medewerkers

e Lagere impact: Privacy, zingeving en cliéntparticipatie.

Bestuurlijke impact:

e  Hoogste impact: Duurzaamheidsbeleid, betrokken bestuur en screening van medewerkers;
e Middelhoge impact: Ethisch leiderschap en relatie met gemeenschap en leveranciers.

Outside In: Financiéle Risico’s van buitenaf

Ecologische risico’s:

e  Hoogste risico’s: Klimaatverandering, stijgende energieprijzen en grondstoffen schaarste;

e Middelhoge risico’s: Striktere regelgeving, aansprakelijkheid en waterschaarste;

e Lagererisico’s: Schade aan activa, transitierisico’s en CO2-beprijzing.

Sociale risico’s:

e  Hoogste risico’s: Personeelstekorten en reputatieschade door incidenten;

e Middelhoge risico’s: Aansprakelijkheid en beschikbaarheid van opleidingen;

e  Lagererisico’s: Inkooprisico’s, zorgfraude en druk op personeel.

Bestuurlijke risico’s:

e  Hoogste risico’s: Reputatieschade door incidenten en boetes wegens non-compliance;

e Middelhoge risico’s: Moeilijkheid bij het vinden van gekwalificeerd personeel en bestuurlijke
aansprakelijkheid;

e Lagererisico’s: Fraude en onverantwoord beloningsbeleid.

Gemiva adresseert bovengenoemde door de stakeholders aangegeven duurzaamheidsthema’s en
rapporteert over deze onderwerpen in dit MVO-verslag.




Bijlage 3

Milieu

Deze bijlage geeft een overzicht van de door Gemiva bereikte resultaten met betrekking tot het
milieu in 2024 afgezet tegen het jaar 2022 en 2023.

Energieverbruik
In onderstaande tabel worden de verbruikscijfers in de jaren 2022 - 2024 met elkaar vergeleken.

Energieverbruik Verbruik | Verbruik| Verbruik| Delta 23/24
2022 2023 2024

Elektriciteit KWh 7.586.640| 7.159.904( 7.047.764 -/-1,56%

Gas 1.182.824| 1.167.633| 1.058.126 -/- 9,37%

(gecorrigeerd)* M3

Warmte 4.901 4.469 4.440 -/- 0,65%

(gecorrigeerd) M3

* Het gas- en warmteverbruik wordt gecorrigeerd voor graaddagen. Hierbij wordt het verbruik van
een gegeven jaar gecorrigeerd voor de afwijking in buitentemperatuur van dat jaar ten opzichte van
het langlopende (10-jarig) gemiddelde.



Toelichting stijging /daling elektriciteit

Het elektriciteitsverbruik is ten opzichte van 2021 met 4% afgenomen. Een toename van duurzaam
opgewekte elektriciteit in combinatie met een vermindering van het bestaande verbruik heeft
geresulteerd in deze afname. Bij nieuwbouw is veel zorg voor energiebesparende maatregelen.

Toelichting stijging / daling verbruik gas/warmte

Het gas en warmteverbruik is respectievelijk met 1 en 3 procent afgenomen ten opzichte van 2021.
De daling is gecorrigeerd voor het verschil in gemiddelde temperatuur tussen de 2 jaren. Efficién-
ter en energiezuinige verwarming heeft bijgedragen aan de afname van het verbruik. Bij nieuw-
bouw is veel zorg voor energiebesparende maatregelen.

Geplaatste zonnepanelen
Sinds het jaar 2017 heeft Gemiva op diverse locaties zonnepanelen geplaatst. In onderstaande

tabel rapporteren wij de totaal opgewekte energie per 2024 sinds de installatie van de panelen in
2021.

Jaar Opgewekte energie (kWh)
2024 940.187
Mobiliteit

Gemiva registreert de gereden kilometers van het eigen wagenpark, de gedeclareerde zakelijke
kilometers en de woon-werk kilometers van medewerkers bij, alsmede het door medewerkers
gebruikte type privé vervoermiddel.

CO:2 uitstoot op basis van gereden kilometers (geschat op basis van het leasecontract) in 2024 met
voertuigen uit het eigen wagenpark (lease en bedrijfsauto’s) in 2024.

Brandstofsoort Gereden kilometers 2024 CO: uitstoot in ton
Benzine 4.800 14
Diesel 480.000 1.562
Elektra 340.000 37
Totaal 824.800 1.613

Gedeclareerde zakelijke kilometers (dienstreizen) per type vervoermiddel in 2024

Type voertuig Kilometers 2024
e- Fiets of lopen 11.814
Auto 100% elektrisch 417
Auto benzine 45.892
Auto diesel 1.843
Auto plug-in 199
Bromfiets/scooter benzine 24
Bromfiets/scooter elektrisch (incl. 506
pedelec
Motorfiets benzine 74
Onbekend 4.437
Openbaar vervoer 5.539
Totalen 70.746




Woon-werk kilometers medewerkers in 2024 (variabel en vast)

Type voertuig Totaal 2024
e- Fiets of lopen 1.476.033
Auto 100% elektrisch 257.515
Auto, andere brandstoffen 28.874
Auto benzine 8.226.967
Auto diesel 329.777
Auto hybride mild & plug-in 403683
Bromfiets/scooter benzine 141.779
Bromfiets/scooter 73.013
elektrisch (incl. pedelec)
Motorfiets benzine 64.460
Motorfiets elektrisch 9.682
Onbekend 1.188.726
Openbaar vervoer 533.435
Totalen 12.733.951
Afvalstromen

Onderstaande tabel toont de totale afvalstromen van Gemiva die door Renewi worden verwerkt.
De getoonde data zijn op basis van de volumes van de rolcontainers (ongewogen) en de onder-
grondse containers (gewogen).

Afvalstromen totaal Renewi* (op 2021 2022 2023 2024
basis van volumes rolcontainers) ton ton ton ton
Restafval 406 490 496 503
Papier / Karton 67 74 81 80
Plastic en Drinkpakken 1,6 1,8 6,5 12
GFT 11,3 9,6 58 5,6
Totalen * 485,9 575,4( 589,3 600,6

* Van de afvalstromen die de overige commerciéle afvalverwerkers en de verschillende gemeenten
voor Gemiva verwerken, zijn geen gegevens beschikbaar.

CO: uitstoot 2024

Deze CO2 berekening is gebaseerd op het verbruik gas, elektriciteit en brandstof van voertuigen van

het eigen wagenpark (scope 1 en 2.

Totalen 2024 Ton CO2 uitstoot
Elektriciteit KWh 3.778
Gas (gecorrigeerd (m3) 2.258
Warmte 104
Brandstof eigen wagenpark 1.613
Totaal ton CO:2 uitstoot 7.753




Bijlage 4
Sustainable Development Goals
[SDGs) van de VN

De 17 Sustainable Development Goals [SDGs) van de Verenigde Naties zijn duurzame
doelstellingen om onze wereld te transformeren. Het zijn primair doelstellingen voor
landen (op macroniveau) maar zijn - soms indirect - ook van toepassing op organisaties en
individuen. Bij ieder ontwikkelingsdoel noemen we het betreffende ISO 26000 kernthema
dat daarmee het meeste raakvlak heeft.

1o GOAL 1. GEEN ARMOEDE

. . . (* CLIENTEN/PATIENTEN, MENSENRECHTEN, MEDEWERKERS)
M@'H‘W Beéindig armoede overal en in al haar vormen.

e GOAL 2. GEEN HONGER
(* BESTUUR, GEMEENSCHAP, MILIEU)

({4 Beéindig honger, bereik voedselzekerheid en verbeterde voeding en promoot
' duurzame landbouw.

GOEDE GOAL 3. GOEDE GEZONDHEID EN WELZIJN

GEZONDHEID

EWELZN (* CLIENTEN/PATIENTEN, MENSENRECHTEN, MEDEWERKERS)
M /‘ Verzeker een goede gezondheid en promoot welzijn voor alle leeftijden.




KWALITEITS-
ONDERWIJS

|

GENDER-
GELIJKHEID

¢

SCHOONWATER
ENSANITAIR

L

WAARDIG WERK
EN ECONOMISCHE

24

INDUSTRIE,
INNOVATIE EN
INFRASTRUCTUUR

o

1 0 ONGELIJKHEID
VERMINDEREN

A
(=)

v

11 ET:EE]RE:':‘:E:EHAPFEN

abe

1 VERANTWOORDE
CONSUMPTIE
ENPRODUCTIE

O

13 KLIMAATACTIE

3 2

GOAL 4. KWALITEITSONDERWIJS
(* BESTUUR, GEMEENSCHAP)

Verzeker gelijke toegang tot kwaliteitsvol onderwijs en bevorder levenslang leren
voor iedereen.

GOAL 5. GENDER GELIJKHEID
(* CLIENTEN/PATIENTEN, MENSENRECHTEN, MEDEWERKERS)

Bereik gendergelijkheid en empowerment voor alle vrouwen en meisjes.

GOAL 6. SCHOON WATER EN SANITAIR
(* MILIEU, BESTUUR)

Verzeker toegang tot duurzaam beheer van water en sanitaire voorzieningen voor
iedereen.

GOAL 7. BETAALBARE EN DUURZAME ENERGIE
(* MILIEU, CLIENTEN / PATIENTEN])

Verzeker toegang tot betaalbare, betrouwbare, duurzame en moderne energie
voor iedereen.

GOAL 8. EERLIJK WERK EN ECONOMISCHE GROEI
(* ZORGKETEN, GEMEENSCHAP, MEDEWERKERS, PATIENTEN / CLIENTEN)

Bevorder aanhoudende, inclusieve en duurzame economische groei, volledige en
productieve tewerkstelling en waardig werk voor iedereen.

GOAL 9. INDUSTRIE, INNOVATIE EN INFRASTRUCTUUR
Bouw een veerkrachtige infrastructuur, bevorder inclusieve en duurzame
industrialisering en stimuleer innovatie.

GOAL 10. ONGELIJKHEID VERMINDEREN
(* MENSENRECHTEN, BESTUUR)

Dring ongelijkheid in en tussen landen terug.

GOAL 11 DUURZAME STEDEN EN GEMEENSCHAPPEN
(* MENSENRECHTEN, GEMEENSCHAP, MILIEU)

Maak steden en menselijke nederzettingen inclusief, veilig, veerkrachtig en
duurzaam.

GOAL 12. VERANTWOORDE CONSUMPTIE EN PRODUCTIE
(* BESTUUR, ZORGKETEN, MILIEU)

Verzeker duurzame consumptie- en productiepatronen

GOAL 13 KLIMAATACTIE
(* BESTUUR, MENSENRECHTEN, MILIEU)

Neem dringend actie om de klimaatverandering en haar impact te bestrijden.
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GOAL 14. LEVEN IN HET WATER
(* MENSENRECHTEN, ZORGKETEN, MILIEU)

Behoud en maak duurzaam gebruik van oceanen, zeeén en mariene hulpbronnen.

GOAL 15. LEVEN OP HET LAND
(* MENSENRECHTEN, ZORGKETEN, MILIEU)

Bescherm, herstel en bevorder het duurzaam gebruik van ecosystemen op het
vasteland, beheer bossen duurzaam, bestrijd woestijnvorming, stop landdegradatie
en draai het terug en roep het verlies aan biodiversiteit een halt toe.

GOAL 16. VREDE, JUSTITIE EN STERKE PUBLIEKE DIENSTEN
(* BESTUUR, ZORGKETEN, MENSENRECHTEN)]

Bevorder vreedzame en inclusieve samenlevingen met het oog op duurzame
ontwikkeling, verzeker toegang tot justitie voor iedereen en bouw op alle niveaus
doeltreffende, verantwoordelijke en toegankelijke instellingen uit.

GOAL 17. PARTNERSCHAPPEN OM DOELSTELLINGEN TE BEREIKEN
(* BESTUUR, MENSENRECHTEN, GEMEENSCHAP, ZORGKETEN])

Versterk de implementatiemiddelen en revitaliseer het wereldwijd partnerschap
voor duurzame ontwikkeling.

*Corresponderende kernthema’s van de richtlijn voor de maatschappelijke verantwoordelijkheid
van organisaties 1SO 26000.




Bijlage 5
Referentiematrix CSRD / ESRS

In onderstaande referentietabel rapporteren wij de materiéle duurzaamheidsaspecten voor Gemiva
conform de European Sustainability Reporting Standards (ESRS), die zijn gebaseerd op de in 2023
in werking getreden Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) wetgeving van de
Europese Unie. We onderscheiden - naast generieke organisatie aspecten (general disclosures] -
ook ecologische, sociale en bestuurlijke (governance] factoren (afgekort ESG) van de ESRS.

Waar mogelijk verwijzen wij naar de relevante delen van dit MVO-verslag, dan wel kiezen wij voor
directe toelichting van het betreffende aspect in deze tabel.

Disclosure | Algemene informatie Verwijzing / directe beantwoording
(cross cutting standard)

ESRS-2 ALGEMENE TOELICHTINGEN
(GENERAL DISCLOSURES)

BP-1 Basis voor de voorbereiding Gemiva stelt een duurzaamheidsverslag
conform de richtlijn ISO 26000 op.
BP-2 Informatieverschaffing met betrek- | Twee thema’s van de richtlijn SO 26000 zijn
king tot specifieke omstandigheden | aangepast voor de zorgsector.
Tijdshorizon De duurzaamheidsrapportage wordt ieder
boekjaar opgesteld.
Schatting van de waardeketen Voor sommige milieudata is gebruik gemaakt
van sectorgemiddelden.
Lokale wetgeving inzake duur- Energie Efficiency richtlijn (EED]), Informatie-
zaamheidsverslaggeving plicht Energie en de Portefeuille Routekaart

Maatschappelijk Vastgoed.

Verwijzing In deze rapportage adresseren wij de
MVO-richtlijn ISO 26000 en de SDGs .




2. Governance / Bestuur

GOV-1 De rol van de bestuurs-, leidingge- | Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur
vende en toezichthoudende orga-
nen
GOV-2 Betrokkenheid bij duurzaamheids- | Zie Hoofdstuk 1.1. Bestuur.
kwesties door bestuurs-, leiding-
gevende en toezichthoudende
organen
GOV-4 Verklaring passende zorgvuldigheid | Zie Bijlage 1 De 7 principes van MVO.
(Due Diligence)
GOV-5 Risicobeheer en interne controles | Niet gerapporteerd.
op duurzaamheidsrapportage
3. Strategie
SBM-1 Marktpositie, strategie, business- | Zie Meerjarenperspectief 2022-2025 en
model(en) en waardeketen Hoofdstuk 1.6 Rol en invloed zorgketen.
SBM-2 Belangen en standpunten van be- | Zie Bijlage 2 ‘Identificeren en betrekken van
langhebbenden stakeholders’
SBM-3 Materiéle impact, risico's en kan- [ Zie Bijlage 2 ‘Identificeren en betrekken van
sen en hun interactie met strategie | stakeholders’
en bedrijfsmodel(en)
4. Impact, risico- en
opportuniteitsheheer
4.1 Informatie over het Zie Bijlage 2 ‘Identificeren en betrekken van
materialiteits-beoordelingsproces | stakeholders’
IRO-1-2 Beschrijving proces om materiéle | Zie Hoofdstuk 2 Identificeren en betrekken van
effecten, risico’s en kansen te stakeholders
identificeren en te beoordelen
MDR-P Beleid dat is aangenomen om Dit beleid staat beschreven in de: Routekaart
en A materiéle duurzaamheid kwesties | Duurzaam Gemiva
te beheren
5. Statistieken en doelen
MDR-M Data met betrekking tot materiéle [ MVO-rapportage Duurzaam Gemiva en meer
en DC-T | duurzaamheids-kwesties en bij- specifiek Bijlage 3 Milieu
houden van de effectiviteit
ESRS-E ENVIRONMENT (MILIEU)
ERSRS-1 | Klimaatverandering
E1-1t/m | Plan voor mitigatie van klimaatver- | Routekaart Duurzaam Gemiva, Hoofdstuk 2
E4 andering Integratie van MVO binnen de organisatie,
diverse beleidsplannen en Bijlage 3 Milieu
E1-5 Energieverbruik en mix Zie Bijlage 3 ‘Milieu’
E1-6 Bruto scopes 1, 2, 3 en totale Zie Bijlage 3 ‘Milieu’
broeikasgasemissies
E1-9 Potentiéle materiéle risico’s en Zie Bijlage 2 Identificeren en betrekken van
potentiéle klimaat gerelateerde stakeholders (dubbele materialiteit)
kansen




ESRS E2 |Vervuiling

ESRS 2/ | Proces om materiéle verontreini- Zie Hoofdstuk 1.5 Milieu en Bijlage 1 Milieu

IRO-1 ging te identificeren en te beoorde-
len

E2-1 Beleid in verband met vervuiling Zie Hoofdstuk 1.5 Milieu en Bijlage 1 Milieu

E2-2 Acties en middelen in verband met | Zie Hoofdstuk 1.5 Milieu en Bijlage 1 Milieu
vervuiling

E2-3 Doelstellingen (targets) in verband | Zie Hoofdstuk 1.5 Milieu en Bijlage 1 Milieu
met vervuiling

E2-4 Verontreiniging van lucht, water en [ Gemiva is gestart met de implementatie van de
bodem Milieuthermometer Zorg. Zie verder de diverse

onderliggende beleidsplannen.

E2-5 Tot bezorgdheid aanleiding geven- | Gemiva is gestart met de implementatie van de
de stoffen en zeer zorgwekkende Milieuthermometer Zorg. Zie verder de diverse
stoffen onderliggende beleidsplannen.

E2-6 Potentiéle financiéle effecten van Gemiva is gestart met de implementatie van de
vervuiling gerelateerde effecten, Milieuthermometer Zorg. Zie verder de diverse
risico’'s en kansen onderliggende beleidsplannen.

ESRS E3 | Water en mariene hulpbronnen

ESRS 2/ |Impact-, risico- en kansen Gemiva is gestart met de implementatie van

IRO-1en | management. Beschrijving van de [de Milieuthermometer Zorg. Zie verder de

ES 3-1 processen om de effecten, risico’s | diverse onderliggende beleidsplannen.

t/m 3-3 en | en kansen m.b.t. mariene hulp-

E3-5 bronnen

E3-4 Waterverbruik Niet gerapporteerd

ESRS E4 | Biodiversiteit en ecosystemen

E4-1t/m | Transitieplan biodiversiteit en Gemiva is gestart met de implementatie van

E4-6 ecosystemen de Milieuthermometer Zorg. Zie verder de

diverse onderliggende beleidsplannen.

ESRS E5 | Hulpbronnengebruik en circulaire
economie

ESRS 2/ | Beschrijving van het beleid, de Zie Plan en evaluatie Duurzame grondstoffen.

IRO-1en |doelstellingen, processen en

E5-1t/m |acties om het gebruik van materiéle

E5-4 hulpbronnen en de aan de circulai-
re economie gerelateerde effecten,
risico’s en kansen te identificeren
en te beoordelen

E5-5 Uitstroom van resources

-Afval (specifieke data opleveren)

Zie Bijlage 3 ‘Milieu’




ESRS-S SOCIAL (SOCIALE ASPECTEN])

ESRS S1 | Eigen personeelsbestand
ESRS 2/ | Materiéle impact, risico’s en kansen | Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Hoofdstuk 1.2
SBM-3 en hun interactie met strategie en Intern sociaal beleid
bedrijfsmodel(en)
S1-1,51- [ Beleid, doelstellingen en processen [ Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Hoofdstuk 1.2
2,51-3 en | met betrekking tot de eigen Intern sociaal beleid
S1-6 werknemers
S1-7 Kenmerken van niet eigen Niet gerapporteerd
werknemers (inhuur) in het eigen
personeelsbestand van de
onderneming
S1-8 Collectieve onderhandelingen en Niet gerapporteerd
sociale dialoog
S1-9 Diversiteitsindicatoren Zie Interview Reinier de Regt en Hoofdstuk
1.7 Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de
gemeenschap
S1-10 Voldoende (adequate) beloning Niet gerapporteerd
S1-11 Sociale bescherming Niet gerapporteerd
S1-12 Personen met een handicap Zie Interview Reinier de Regt en Hoofdstuk
1.7 Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de
gemeenschap
S1-13 t/m | Indicatoren voor opleiding en Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Hoofdstuk 1.2
S-16 ontwikkeling van vaardigheden Intern sociaal beleid
S1-17 Incidenten, klachten en ernstige Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Hoofdstuk 1.2
gevolgen voor de mensenrechten en | Intern sociaal beleid
incidenten
ESRS 2 Werknemers in de waardeketen
ESRS 2/ |Belangen en opvattingen van Zie Bijlage 2 Identificeren en betrekken van
SBM-2 belanghebbenden (stakeholders) stakeholders
ESRS 2/ | Materiéle impact, risico's en Niet gerapporteerd
SBM-3 kansen en hun interactie met
strategie en bedrijfsmodel(en)
S2-1t/m [ Beleid met betrekking tot werk- Niet gerapporteerd
S2-5 nemers in de waardeketen
SERS S3 | Getroffen (betrokken) gemeen-
schappen
SBM 2/ Materiéle impact, risico’s, kansen Zie Bijlage 2 Identificeren en betrekken van
SBM-3 en [en processen en hun interactie met | stakeholders en Hoofdstuk 1.6 Rol en invloed
S3-1en strategie en bedrijfsmodel(en). in de zorgketen en Hoofdstuk 1.7 Betrokken-
S3-2 heid bij en ontwikkeling van de gemeenschap
S3-3 Processen om negatieve effecten Zie Hoofdstuk 1.4 Mensenrechten; omgaan
te verhelpen en kanalen voor met klachten en HKZ-certificatie
getroffen gemeenschappen om
zorgen te uiten




S3-4 Doelstellingen en acties met Zie Hoofdstuk 1.6 Rol en invloed in de Zorg-
betrekking tot materiéle effecten | keten en Hoofdstuk 1.7 Betrokkenheid bij en
op getroffen (betrokken) gemeen- | ontwikkeling van de gemeenschap voor voor-
schappen, en benaderingen om beelden van de betrokkenheid van cliénten van
materiéle risico’s te beperken en | Gemiva bij de lokale gemeenschappen
materiéle kansen met betrekking | (inclusiviteit).
tot getroffen (betrokken) gemeen-
schappen na te streven, en
effectiviteit van die acties

ESRS S4 Cliénten en Verwanten (i.p.v.
consumenten en eindgebruikers)

ESRS 2/ [Belangen en standpunten van Zie Bijlage 1 Principes van MVO en Bijlage 2

SBM-2 belanghebbenden Identificeren en betrekken stakeholders

ESRS 2/ Materiéle impact, risico’'s en Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Hoofdstuk 1.4

SBM-3 kansen en hun interactie met Mensenrechten
strategie en bedrijfsmodel(en)

S4-1 Beleid met betrekking tot Cliénten | Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en 1.3 Cliénten(zorg).
en Verwanten

S4-2 Processen om met Cliénten en Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur en Interview Reinier
Verwanten in contact te komen de Regt
over effecten

S4-3 Doelstellingen, processen en Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur, 1.3 Cliénten(zorg] en
acties om negatieve effecten te 1.4 Mensenrechten
verhelpen en kanalen voor
Cliénten en Verwanten om zorgen
te uiten

ESRS-G GOVERNANCE / BESTUUR

ESRS 2/ De rol van de bestuurs-, Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur
GOV-1 toezichthoudende en leiding-
gevende organen
ESRS 2/ Beschrijving van de processen Zie Hoofdstuk 1.1 Bestuur
IRO-1 om materiéle effecten, risico's
en kansen te identificeren en te
beoordelen
G1-1 Bedrijfscultuur en beleid inzake Zie Bijlage 1 Principes van MVO en Hoofdstuk
gedrag 1.1 Bestuur
G1-2 Beheer van relaties met Zie MVI-beleidsplan Gemiva
leveranciers
G1-3t/m | Preventie en opsporing van Niet gerapporteerd
G1.6 corruptie of omkoping




Afkortingenlijst

AVG

BOZ

EED

Green deal Zorg 3.0

HKZ

1GJ

ILO

ISO

IS0 26000

KPI's

MVO

NEN

NZa

SDGs

VGN

WMCZ

WTZi

Algemene Verordening Gegevensbescherming: Europese wetgeving voor de
verwerking van persoonsgegevens door particuliere bedrijven en overheids-
instanties in de hele Europese Unie.

Business Intelligence: Processen en tools die worden gebruikt om bedrijfs-
gegevens te analyseren en om te zetten in bruikbare inzichten voor het nemen
van beter onderbouwde beslissingen.

Branche Organisaties Zorg: ActiZ, de Nederlandse ggz, NFU, NVZ en VGN
werken samen in de vereniging Brancheorganisaties Zorg (BoZ), met als doel
gezamenlijke belangen te behartigen, beleid af te stemmen en waar gewenst
informatie uit te wisselen.

European Energy Directive: Europese wetgeving waarbij grote bedrijven en
instellingen hun energiegebruik moeten registreren en in kaart brengen
welke mogelijkheden zij hebben om energie te besparen en te verduurzamen.
Afspraken die zorginstellingen met elkaar hebben gemaakt om de zorgsector
duurzamer te maken, bijvoorbeeld door COz-uitstoot te verminderen.
Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector: Een keurmerk voor
kwaliteits- en veiligheidsnormen voor zorginstellingen.

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd: Nederlandse overheidsinstantie die
onderdeel is van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. De
Inspectie verzorgt het toezicht op de kwaliteit van de zorg, medische
producten en jeugdhulp.

International Labour Organization: Een gespecialiseerde organisatie van de
Verenigde Naties, gezeteld in Genéve, die zich bezighoudt met arbeidsvraag-
stukken.

International Organization for Standardization: Internationale organisatie die
normen en richtlijnen vaststelt, onder andere op het gebied van kwaliteit,
milieu, inkoop en duurzaamheid (I1SO 26000).

Internationaal vastgestelde richtlijn voor de Maatschappelijke Verantwoorde-
lijkheid van Organisaties (MVO).

Key Performance Indicators: Variabelen om prestaties van ondernemingen te
analyseren, bijvoorbeeld de reductie in energieverbruik.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen: Een vorm van ondernemen
gericht op economische prestaties, met respect voor de sociale kant, binnen
de ecologische randvoorwaarden.

Nederlands Normalisatie Instituut: Stimuleert de ontwikkeling van 1SO-
normen en richtlijnen voor producten, diensten en processen.

Nederlandse Zorgautoriteit: Organisatie die controleert of zorgaanbieders,
zorgverzekeraars en zorgkantoren zich aan de regels houden.

Sustainable Development Goals (Duurzame Ontwikkelingsdoelen van de VNJ:
Zeventien doelen vastgesteld door de Verenigde Naties om van de wereld een
betere plek te maken in 2030.

Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland: De brancheorganisatie voor de
gehandicaptenzorg.

Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen: In deze wet is de
medezeggenschap van cliénten in de zorg geregeld.

Wet toelating zorginstellingen: Wet die eisen stelt aan het bestuur en de
bedrijfsvoering van zorginstellingen.



Noot voor de lezer
Waar in deze rapportage cliénten staat bedoelen we ook patiénten, bewoners, klanten en kinderen
en hun ouders of verzorgers zoals in verschillende sectoren of zorgorganisaties gebruikelijk is.

Stichting Gemiva
Bleulandweg 1b
2803 HG Gouda
0182 57 58 00
infoldgemiva-svg.nl

Gemiva ondersteunt in Zuid-Holland mensen die door een handicap, chronische ziekte,
of een andere beperking zorg of ondersteuning nodig hebben.
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In samenwerking met: Constantis adviseurs voor duurzame strategie BV









