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De bestuurder 
Bracht verslag uit – 

Duidelijk  
En welbespraakt – 

Van de vele  
Gruwelkwalen 

Die hij al 
Had meegemaakt 

Drs. P, Esmeralda of de macht van het woord, Wolters-Noordhoff, 1989, p. 31. 

 
 
 
‘We moeten waarde creëren voor de mensen en voor de natuur, en we moeten ook winst kunnen maken, anders vallen we 
om. Die drie dingen moeten we tegelijkertijd doen. Het gaat dan dus niet om zoiets als mvo, maatschappelijk verantwoord 

ondernemen, als extra activiteit aan de zijkant. Nee, in de kern van je bedrijf moet je betekenisvol bezig zijn, dat is wie je 
bent. ‘ 

Feike Sijbesma, voormalig CEO van DSM, in: Trouw Tijdgeest, 25 februari 2023, p. 28. 
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1. Onze verslaglegging over 2022 

Vanaf het boekjaar 2022 dienen zorgaanbieders zoals de Stichting Gemiva-SVG Groep aan hun 
jaarrekening een bestuursverslag toe te voegen. We hebben dit bestuursverslags opgesteld met 
behulp van een daartoe door Deloitte ontwikkelde handreiking. Het zo nauwkeurig mogelijk volgen 
daarvan leidt tot een inhoudelijke rapportage die nogal afwijkt van wat we in de afgelopen jaren 
onder het motto ‘eerlijk vertellen wat er speelt’ gewend waren. Daarnaast hebben we getracht ons 
in het aantal woorden te beperken en uitvoerige beschrijvingen zonder veel substantie – waartoe het 
format impliciet uitnodigt - te vermijden. 
 
Naast dit bestuursverslag en de jaarrekening publiceren we een jaarverslag Raad van Toezicht, een 
kwaliteitsverslag – zoals bedoeld in het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg - en een 
publieksverslag. Deze stukken zijn alle te vinden op onze website www.gemiva.nl . Dat geldt ook voor 
de volgende verslagen: 
 

• Het jaarverslag van onze Klachtencommissie Cliënten; 

• Het jaarverslag van onze klachtenfunctionaris cliënten; 

• Het jaarverslag van onze vertrouwenspersonen cliënten; 

• Het jaarverslag van onze Commissie Meldingen Incidenten Calamiteiten; 

• Het jaarverslag van onze Commissie Ethiek; 

• Het jaarverslag van onze Commissie Vrijheid en Eigen Regie; 

• Het jaarverslag van ons Consultatieteam Misbruik en Mishandeling; 

• Het jaarverslag van onze vertrouwenspersonen medewerkers, stagiaires en vrijwilligers; 

 
Ook onze Centrale Medezeggenschaps Raad als onze Ondernemingsraad geven een jaarverslag uit. 
 
In het maatschappelijk verkeer treedt de stichting Gemiva-SVG Groep op onder de naam Gemiva. 
Deze naam gebruiken we ook in het vervolg van dit document. 
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2. Algemene informatie  
 
2.1. Onze doelstelling 
In onze statuten, laatstelijk gewijzigd op 9 december 2020, is de volgende doelstelling opgenomen: 
 

De Stichting heeft ten doel het verlenen van goede zorg en diensten, in de meest ruime 
zin des woords, aan mensen met een beperking. De te verlenen zorg en diensten dienen de 
cliënten in staat te stellen een eigen leven te leiden in de samenleving, zoals anderen, 
geaccepteerd door anderen en met anderen. 

Een aantal jaren geleden werkten we deze doelstelling uit in onze Visie en waarden. We 
formuleerden deze vertaling van onze doelstelling (‘waartoe zijn wij op aarde?’) als volgt: 

Wij helpen mensen met een beperking om een zo goed en gewoon mogelijk bestaan te bereiken en te 
behouden. Wij vinden daarbij het volgende belangrijk: 

• regie over je eigen leven; 

• een plek hebben voor jezelf, waar je je veilig en thuis voelt;  

• kunnen leven in contact met anderen en kunnen uitdrukken wat in je leeft; 

• je talenten kunnen gebruiken en bijdragen aan de samenleving; 

• om kunnen gaan met de vragen en problemen die je in je leven tegenkomt.  

 Om van betekenis te zijn en resultaten te boeken werken we vanuit vier centrale waarden: 

• Gastvrijheid. Wie we in ons werk ook ontmoeten, we willen dat hij zich welkom voelt. We 
zetten ons optimaal voor de ander in. Wederzijds respect, waardering en professionaliteit zijn 
daarbij onze uitgangspunten.  

• Betrokkenheid. We zijn betrokken bij de mensen die we ondersteunen, hun belangrijke 
anderen en bij collega’s.    

• Verantwoordelijkheid. We durven verantwoordelijkheid te nemen en te geven. We werken 
samen op basis van vertrouwen. We hechten eraan onze afspraken na te komen. Lukt dat 
onverhoopt niet, dan stellen we dat aan de orde. Waar nodig spreken we onszelf en de ander 
daarop aan.  

• Oplossingsgerichtheid. We gaan in gesprek om duidelijk te krijgen wat nodig is en wat er 
moet gebeuren. We zoeken de dialoog en werken oplossingsgericht. 

Deze tekst vormt ook het vertrekpunt voor het Meerjarenperspectief 2022-2025, dat in 2021 met 
goedkeuring van de Raad van Toezicht onder de titel Van bedoeling naar betekenis is vastgesteld. In 
paragraaf 2.6 rapporteren we over de voortgang in de realisatie van dat Meerjarenperspectief. 

2.2  Onze kernactiviteiten  
Gemiva is een maatschappelijke onderneming die diensten verleent aan mensen met een handicap. 
Onze medewerkers bieden hen een breed scala aan zorg en ondersteuning aan. In de praktijk gaat 
het om woonvormen, activiteitencentra, kinderdagcentra, zorgboerderijen, ateliers en logeerhuizen 
en om dienstverlening in het gezin, bij de cliënt thuis, op school of in zijn werksituatie. We bieden de 
functies begeleiding, persoonlijke verzorging, huishoudelijke verzorging, verpleging, behandeling en 
verblijf. De doelgroep bestaat uit kinderen en volwassenen met een verstandelijke of meervoudige 
beperking, een lichamelijke handicap of niet-aangeboren hersenletsel.  
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Ons werkgebied is de provincie Zuid-Holland. De zorg die wij leveren wordt bekostigd op basis van 
diverse wettelijke regimes. Voor de Wet langdurige zorg (Wlz) contracteren we met de zorgkantoren 
Zuid-Holland Noord, Midden-Holland, Waardenland, Zuid-Hollandse Eilanden, Haaglanden, 
Rotterdam en Westland, Schieland en Delfland. In 2022 leverden wij geen zorg aan asielzoekers. 
Deze zorg wordt in voorkomende gevallen gecontracteerd met het zorgkantoor van DSW. Aan 
jeugdige asielzoekers kunnen we zo nodig zorg leveren op basis van een overeenkomst met RMA 
Healthcare. Voor het achtste jaar contracteerden we in 2022 ook met gemeenten. Het gaat dan om 
ondersteuning die geleverd wordt op basis van de Wet op de maatschappelijke ondersteuning 2015 
en de Jeugdwet. Onder de Wmo 2015 valt ook de zorg die we aan enkele cliënten met een indicatie 
voor beschermd wonen bieden. Op bescheiden schaal sluiten we ook overeenkomsten met 
zorgverzekeraars over wijkverpleging en over paramedische diensten.  
 
We zien het niet als een kernactiviteit, maar voor de volledigheid benoemen we toch dat we 
administratieve, facilitaire en bestuurlijke diensten leveren aan een andere organisatie 
voor gehandicaptenzorg: Stichting De Haardstee te Leiden. Om niet bieden we voorts een aantal 
faciliteiten  
(klachtencommissies, vertrouwenspersonen, informele adviezen) aan de Ark Gemeenschap Gouda. 
Onze klachtencommissies voor cliënten c.q. medewerkers en vrijwilligers fungeren op basis van twee 
vijfpartijenconvenanten tevens als klachtencommissie voor Stichting Het Raamwerk te 
Noordwijkerhout.  Gemiva voert voor het overige geen private activiteiten uit, anders dan die welke 
gerelateerd zijn aan de direct of indirect uit publieke middelen bekostigde taken. De opbrengsten 
van externe dienstverlening worden verantwoord in de jaarrekening.  
 

 

2.3  Onze juridische structuur  
Gemiva heeft de rechtspersoonlijkheid van de stichting. In het stichtingenregister van de Kamer van 
Koophandel is de stichting – Stichting Gemiva-SVG Groep -  ingeschreven onder nummer 411 74 469. 
Het RSIN is 8060 98 351. Het bestuur van de rechtspersoon is in handen van een Raad van Bestuur 
onder toezicht van een Raad van Toezicht. De organisatie wordt bestuurd volgens het Raad van 
Toezichtmodel. De stichting is in 2021 ingeschreven in het UBO-register van de Kamer van 
Koophandel. De beide bestuurders kwalificeren als ‘pseudo-UBO’.  
 
Gemiva beschikt over de zogenaamde ANBI-status, waardoor de stichting over ontvangen giften 
geen schenkingsrecht verschuldigd is en nog enkele andere fiscale voordelen geniet 
 
Gemiva houdt kantoor op het formele vestigingsadres Bleulandweg 1b, 2803 HG Gouda. Het e-
mailadres is secretariaat@gemiva-svg.nl en het webadres luidt www.gemiva-svg.nl.  
 
Per einde verslagjaar waren bij de Kamer van Koophandel naast de hoofdvestiging van de 
rechtspersoon te Gouda 126 nevenvestigingen ingeschreven. 
 

De Stichting Gemiva-SVG Groep is de statutaire bestuurder van de Stichting Boerderij Valkendam. 
Het landbouwbedrijf van onze zorgboerderij Valkendam in Alphen aan den Rijn is er in 
ondergebracht. Dat was nodig om het SKAL-keurmerk voor biologische landbouw en veerteelt te 
kunnen behouden en biedt een aantal praktische voordelen bij de nakoming van regelgeving 
omtrent voor de agrarische sector verplichte registraties. 
 
Voorts is de Stichting Gemiva-SVG Groep de statutaire bestuurder van de Stichting SBBG 
Administratie Bewonersfinanciën Gemiva-SVG Groep, voorheen Stichting Beheer Bewonersgelden 
Gemiva (SBBG). Deze stichting is de formele opdrachtnemer van handelingsbekwame cliënten en de 

mailto:secretariaat@gemiva-svg.nl
http://www.gemiva-svg.nl/
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voor cliënten aangewezen familiebewindvoerders die Gemiva hebben verzocht voor hen een 
financiële administratie bij te houden.  
 

2.4  Onze organisatiestructuur  
De bestuurlijke verantwoordelijkheid voor Gemiva berust bij de Raad van Bestuur, die door de Raad 
van Toezicht van Gemiva wordt benoemd en ontslagen. De Raad van Bestuur was op 31-12-2022 als 
volgt samengesteld: 
Dr. G. (Gerard) Gerding, voorzitter (bestuurder sinds 1 februari 1991) 
Drs. M.C. (Marjolijne) Lewis, lid (bestuurder sinds 1 juni 2022) 
 
Marjolijne Lewis volgde bestuurder Jos Hiel op, die na een dienstverband van ruim 42 jaar, waarvan 
meer dan 23 jaar als bestuurder, met pensioen is gegaan. 
 
De Raad van Bestuur verricht zijn werkzaamheden op basis van de statuten, een door de Raad van 
Toezicht goedgekeurd bestuursreglement en de NVZD-gedragscode voor de goede bestuurder. Het 
bestuursreglement bevat een bijlage waarin de taakverdeling tussen de twee bestuurders is 
vastgelegd. In 2021 nam de Raad van Toezicht na advisering door de centrale 
medezeggenschapsorganen het formele besluit om de omvang van de Raad van Bestuur structureel 
op twee leden vast te stellen. De nevenfuncties van de bestuurders – alle geaccordeerd door de Raad 
van Toezicht – zijn vermeld in bijlage 1 bij dit jaarverslag.  
 
 
Organisatieschema per 31-12-2022  
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Zoals uit het schema op de vorige pagina blijkt is Gemiva volgens een piramidale structuur 
ingericht. Acht regiodirecteuren zijn verantwoordelijk voor de zorgverlening en de 
bedrijfsvoering in hun respectievelijke geografische regio’s. Zij worden vanwege de omvang 
daarvan in drie regio’s bijgestaan door een adjunct en geven leiding aan locatiemanagers die de 
dagelijkse operatie aansturen. Zorginhoudelijke expertise wordt aangeleverd door de Dienst 
Behandeling en Ondersteuning. De managers daarvan rapporteren evenals de regiodirecteuren 
rechtstreeks aan de Raad van Bestuur. Datzelfde geldt voor de ondersteunende diensten op de 
terreinen Financiën, HR, Leren & Ontwikkelen, Vastgoed, ICT, Digitale Zorg, Kwaliteit en 
Communicatie.  

 
Op centraal niveau functioneren een Ondernemingsraad en een Centrale 
Medezeggenschapsraad van cliënten en hun vertegenwoordigers. Indien daarvoor voldoende 
draagvlak blijkt, kennen ook locaties en regio’s op hun organisatorische niveau een 
medezeggenschapsorgaan van cliënten en/of hun verwanten. 

 
2.5   Onze personele bezetting 
De formatie nam in het afgelopen jaar licht af met 36,3 fte tot 2.312,7 fte. Het totaal aantal 
medewerkers (nominaal) daalde met 77 personen tot 3.376. Dat spoort met de taakstelling die we in 
onze begroting 2023 hadden opgenomen, maar is ook toe te rekenen aan de krappe arbeidsmarkt. 
Een deel van het nettoverlies aan arbeidscapaciteit vingen we op door contractaanpassingen van 
zittende medewerkers.  

    Fte    Aantal    

Aantal medewerkers in dienst 31-12-2021  

            
2.349,0   

                
3.453    

Nieuw in dienst gekomen in organisatie  

                
235,8   

                    
425  12%  

Medewerkers die de organisatie hebben 
verlaten  

              -
290,8   

                  -
502  -15%  

Contractaanpassingen   

                  
18,6   

                       
-      

     

                       
-      

Aantal medewerkers in dienst 31-12-2022  

            
2.312,7   

                
3.376  

            -
77   

 
De instroom lag in 2022 zowel in fte als in aantallen medewerkers op een lager niveau dan in het 
voorgaande jaar, terwijl de uitstroom ten opzichte van 2021 op beide grootheden toenam. De 
gemiddelde omvang van een arbeidscontract was op 31 december 2022  24,7 uur per week. Een jaar 
daarvoor was dat 24,5 uur en over 2020 24,3 uur. We zien door de jaren heen dus een beperkte 
maar wel gestage stijging. In totaal verlieten 25 (2021: 51) medewerkers onze organisatie door 
pensionering. We sloten met 39 (2021: 36) medewerkers een vaststellingsovereenkomst als 
grondslag voor hun vertrek. In het leeuwendeel van deze gevallen gaat het om medewerkers die 24 
maanden arbeidsongeschikt zijn en waarbij geen terugkeer in ons arbeidsproces valt te verwachten. 
 
 
 
 

 



 

 

 

  10 

2.6  Ons beleid in 2022  
 
Wij in de samenleving 
Ook in 2022 was het coronavirus nog breed in onze samenleving merkbaar. In totaal telden we over 
dit jaar 1076 besmettingen onder bewoners en 1651 besmettingen onder medewerkers. Gevoegd bij 
de griepgolf die zich in het najaar manifesteerde is dat van grote invloed op onze roostering geweest. 
Medewerkers moesten vaker dan gebruikelijk samen een roosterprobleem oplossen en veel 
leidinggevenden stonden permanent op ‘aan’. Dat heeft veel van hen gevraagd en het is niet 
verwonderlijk dat voor een aantal van hen de rek er behoorlijk uit is. Bovendien moesten we 
daardoor een stevig beroep op uitzendkrachten en ZZP-ers doen. Het is eigenlijk triest dat na de 
beschouwingen over de ‘helden van de zorg’ – met bijbehorende bonussen van de toenmalige 
minister van VWS in 2020 en 2021 – het op dit punt in de samenleving oorverdovend stil bleef. 
Ondertussen spanden wij ons in voor boostervaccinaties en wat dies meer zij en verklaarden 
medewerkers van het servicecentrum zich bereid om in het najaar, mocht het nodig blijken, de eigen 
teststraat te bemensen. Het was uiteindelijk niet nodig. 
 
De oorlog in Oekraïne bereikte ons niet alleen door de problemen met de energielevering maar ook 
via uiteindelijk 34 vluchtelingen die we onderdak konden bieden in een leegstaande woonlocatie op 
het terrein van Swetterhage in Zoeterwoude. 
 
Wij en de beslissers 
Onze branchevereniging VGN en Zorgverzekeraars Nederland sloten op 27 februari 2022 een 
landelijk akkoord 2022-2026. Dit als poging om aan de schermutselingen uit voorafgaande jaren rond 
de tarieven een einde te maken. Wie de hoop koesterde dat dit tot rust op het tarievenfront zou 
leiden werd teleurgesteld, want het tariefpercentage 2023 is lager dan dat over 2022. Wel verlangt 
het akkoord van zorgaanbieders dat zij werken aan een ‘toekomstbestendige gehandicaptenzorg’. 
Dat is in de bewoordingen van het akkoord een streefbeeld dat neerkomt op kwalitatief beter, 
goedkoper en met minder professionele inzet. Het akkoord maakt helaas op geen enkele wijze 
inzichtelijk hoe we deze mooie ambities moeten realiseren (alhoewel, via de geeltjesmethode en het 
entameren van bottum-up (!) praktijken).  Wel zijn er vijf zogenaamde kanslijnen benoemd: 
betekenisvolle daginvulling, bewezen arbeidsbesparende technologieën, een passend zorgniveau, 
ambulantisering en stimulering eigen netwerk. Het is de opstellers van het akkoord blijkbaar niet 
opgevallen dat op al deze terreinen met vallen en opstaan al initiatieven worden ondernomen, die 
voortdurend stranden op de weerbarstige werkelijkheid. Ook wij bewegen uiteraard mee en gaan 
ons inspannen voor twee van deze ambities (daginvulling en netwerk), maar wel met mate en een 
realistisch besef van gebrekkige maakbaarheid. Helaas moeten we er rekening mee houden dat 
zorgkantoren ook ons op dit gebied de maat willen nemen en dat zou onprettige tariefsgevolgen 
kunnen hebben. Principes zijn echter niet gratis; je moet er wat voor over hebben. 
 
In het verslagjaar maakte de NZa bekend dat met ingang van 1 januari 2024 de normatieve 
huisvestingscomponent – als onderdeel van het tarief voor zorg met verblijf – neerwaarts wordt 
aangepast. De NZa baseert zich daarbij op de gedaalde rentevoet op de kapitaalmarkt, maar gaat 
helaas voorbij aan de fors gestegen bouwkosten en de investeringen die nodig zijn met het oog op de 
collectieve duurzaamheidsambities. Bovendien is het opmerkelijk dat een corresponderende 
verhoging van de zorgcomponent in het tarief achterwege bleef. Wat praktisch gezien niet anders 
kan worden opgevat dan als een generieke tariefsverlaging zal het nog lastiger maken om de 
ambities die de branche heeft op zowel inhoudelijk gebied als qua werkgeverschap te realiseren. 
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Wij en onze zorg 
Onze leidraad voor het verantwoorden van de zorg die we aan cliënten leveren is het Kwaliteitskader 
Gehandicaptenzorg. Dat is in het verslagjaar vervangen door een Kwaliteitskompas. Dat gaat nog 
steeds uit van periodieke cliëntervaringsonderzoeken en reflectiepraktijken van medewerkersteams. 
Daar zijn nu aan toegevoegd professionele ontwikkeling en het zorgproces rond het individu. De 
verplichting om jaarlijks een kwaliteitsverslag op te stellen is versoepeld: dat hoeft vanaf het 
verslagjaar 2023 nog maar eens per twee jaar. Het zal duidelijk zijn dat wij ons veel meer door dit 
Kwaliteitskompas aangesproken en gestimuleerd weten dan door het eerdergenoemde landelijke 
akkoord tussen ZN en VGN. 
 
In het verslagjaar bezocht certificerende instelling LRQA on voor de driejaarlijkse audit in het kader 
van de verlenging van ons HKZ-kwaliteitscertificaat. Hoewel we twee zogenaamde minoren scoorden 
– onze regiowerkplannen vertonen qua opbouw en diepgang substantiële onderlinge verschillen en 
we verzuimden om een leveranciersbeoordeling op uitzendbureaus uit te voeren – stemt het overall 
beeld toch tot tevredenheid. Een citaat uit het hercertificatierapport: 
 

Het kwaliteitsmanagementsysteem van de organisatie is ingericht om te kunnen voldoen aan 
intern gemaakte werkafspraken en aan eisen die door de cliënten, belanghebbenden en wet- 
en regelgeving worden gesteld. De organisatie is gericht op verbetering van de 
cliënttevredenheid die systematisch wordt gemonitord. Aan de hand van o.a. een meerjaren 
strategie en (regio)jaarplannen werkt de organisatie aan de realisatie van haar beleid, 
doelstellingen en relevante prestatie indicatoren. Monitoring van de voortgang vindt 
systematisch plaats. Organisatie-risico’s zijn geadresseerd en waar nodig voorzien van 
beheersmaatregelen om ononderbroken levering van producten en diensten te garanderen. 
Het managementsysteem genereert zinvolle en betrouwbare informatie op basis waarvan de 
organisatie op feiten gebaseerde beslissingen kan nemen en die gebruikt kan worden voor 
het identificeren en initiëren van verbeteringen. Positieve punten van de bedrijfsvoering en 
voorbeelden van klantgerichte verbeteringen zijn:  
- De grote mate van passie en gedrevenheid van auditees die bevlogen en trots vertellen over 
hun werkzaamheden;  
- De goede beheersing van primaire processen die conform afspraken worden uitgevoerd met 
veel aandacht voor de veiligheid van cliënten en medewerkers;  
- De goede beheersing van processen m.b.t. medicatie en BHV;  
- De borging van medezeggenschap van cliënten en medewerkers en van governance;  
- De gedegen wijze waarop ONS is geïmplementeerd; 
- De fraaie en cliëntvriendelijke inrichting van bezochte locaties.  
 

LRQA merkt voorts op dat aan de eisen voor multi-site certificering, zoals verwoord in IAF Mandatory 
Document MD01, wordt voldaan. 
 
Wij en onze communicatie 
Sinds de fusie tussen Gemiva en SVG bedienen we ons van de naam Gemiva-SVG Groep. Dat is nog 
steeds onze formele naam, maar in de praktijk noemen we ons nu weer Gemiva. Deze ‘handelsnaam’ 
is ook verwerkt in een nieuwe huisstijl. We lanceerden ook een nieuwe – en naar we hopen beter 
toegankelijke en nog informatiever – website en vervingen ons oude intranet door Portaal. Met de 
introductie van een nieuwe digitale werkplek voor onze medewerkers in het voorjaar van 2023 willen 
we dan op digitaal terrein weer up to date zijn. 
 
Wij en de dagelijkse praktijk 
Zo af en toe moeten we constateren dat een praktijk niet meer op financieel of zorginhoudelijk 
acceptabele basis kan worden voortgezet. Zo besloten we tot sluiting van de Boerderij Gouda. Gelet 
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op de toenemende zorgzwaarte van de bewoners, de schaalgrootte en de beperkingen die een 
boerenbedrijf met zich meebrengt was voortzetting niet langer verantwoord. Uiteraard zorgen we 
voor een passende plek voor de betrokken bewoners en begeleiden we medewerkers naar andere 
werkzaamheden binnen Gemiva. We stellen ook vast dat onze logeerhuizen steeds lastiger op een 
verantwoorde manier zijn te exploiteren. Er is wel een grote maatschappelijke behoefte aan deze 
vorm van respijtzorg, maar de bekostiging is daarmee helaas nog steeds niet in overeenstemming. 
 
Om een professionele, doelmatige, toetsbare en eerlijke inzet van medewerkers te borgen gaan we 
Gemiva-breed werken met roosterbureaus. Niet alleen voor het wonen, maar ook voor de 
dagbesteding en het servicecentrum. Zo kunnen we optimaal invulling geven aan de in de cao 
verankerde jaarurensystematiek en het evenwicht tussen cliëntbelang en medewerkersbelang 
optimaliseren. Een projectgroep moet er zorg voor dragen dat we eind 2023 dit doel hebben bereikt. 
 
Onze informatieveiligheid is in het voorjaar van 2022 beoordeeld door het bureau VKA. Ons 
Information Security Management System wordt als robuust beoordeeld. Voor de overige 
beoordeelde beheersmaatregelen geeft VKA aan dat verbetering mogelijk is. Daar werken we in 2023 
en 2024 aan. Denk aan het invoeren van multifactor authenticatie en de beperkte 
wachtwoordlengte, maar ook aan de betrokkenheid van ‘de lijn’ bij het beleid omtrent 
informatiebeveiliging. 
Het bezoek van een ingehuurde mystery guest aan ons servicecentrum bracht in de herfst van 2022 
wel de keerzijde van ons gastvrijheidsbeleid in beeld: je kunt bij ons wel erg makkelijk binnenlopen 
en zonder al te veel moeite misbruik maken van slordigheden van medewerkers in het omgaan met 
materiaal dat potentieel vertrouwelijk is. We gaan onze toegangsbeveiliging verbeteren en met 
regelmaat het bewustzijn op dit punt stimuleren. 
 
In 2022 bespeurden we onder onze vervoerders ook een toenemende druk op hun bedrijfsvoering, 
zowel in personeel als financieel opzicht. Dat leidde tot extra problemen in de organisatie van het 
vervoer voor cliënten. Het is mede door deze ontwikkeling niet gelukt om de alsmaar stijgende 
vervoerskosten te beteugelen. In 2022 overtroffen onze uitgaven voor vervoer de inkomsten met € 
1, 95 miljoen. Inmiddels beschikken we over een applicatie die ons van een beter inzicht in de 
individuele vervoersbewegingen in relatie tot de vervoersopbrengsten en de vervoerskosten kan 
voorzien. Daarmee willen we de genoemde overschrijding terugbrengen. Een betere oplossing zou 
natuurlijk een terugkeer naar een systeem met gedeeltelijke nacalculatie zijn. 
 
Wij en onze plannen 
We willen van betekenis zijn. In de eerste plaats voor cliënten. Daartoe is het noodzakelijk dat we 
van betekenis zijn voor medewerkers. Dat zijn onlosmakelijk aan elkaar verbonden essenties. En 
daarmee realiseren we ook in belangrijke mate onze maatschappelijk betekenis. Graag verwijzen we 
naar het citaat van voormalig DSM-topman Feike Sijbesma – een ondernemer die je een grote 
maatschappelijke betrokkenheid bepaaldelijk niet kunt ontzeggen – op de titelpagina van dit 
bestuursverslag. 
 
Ons meerjarenperspectief 2022-2025 heet ook daarom ‘Van bedoeling naar betekenis’. We legden 
daarin 19 ambities vast, die we in vijf jaar met een substantieel resultaat willen realiseren. Qua 
doelstellingen zijn we er nog niet. Ons streven is dat 90% van de locaties elk jaar samen met cliënten 
een ontwikkelpunt vaststelt. De teller staat over 2022 op 58%. Qua medewerkerstevredenheid 
beoogden we voor 2022 een 7,8, maar we bleven steken bij een 7,5. Onze solvabiliteit ligt naar wens 
boven de 30%. Ons resultaat – inclusief bijzondere posten – haalt met 1,8 % de norm die we ons 
hebben gesteld (tussen 2 en 3%) echter net niet. 
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Rome is niet in een dag gebouwd en ons plan 2025 hoeft dus niet in zijn geheel in 2022 te zijn 
verwezenlijkt. Waar het gaat om het betekenisvol inspelen op zorgvragen (ambitie 1) slaagden we er 
in onze zorgprogramma’s te verbinden aan een passend leerprogramma ter bevordering van het 
professioneel handelen. De modules zijn gereed en in 2023 kunnen onze medewerkers er op 
inschrijven. We besloten ook om een zorgprogramma LVB te ontwikkelen. We werkten de begrippen 
‘eigen regie’ en ‘werken in de driehoek’ op een operationele manier uit en dat geeft betere 
handvatten voor de noodzakelijke dialoog tussen cliënten, verwanten en medewerkers. Ambitie 2 
gaat door het leven als een betekenisvolle baan. In dat kader is het leerlingenbeleid herzien, hebben 
we een proces voor het werven van zij-instromers ontwikkeld en stappen gezet voor het 
optimaliseren van arbeidsmarktcommunicatie en recruitment. We zijn gestart met FIT-gesprekken 
met medewerkers, waarin duurzame inzetbaarheid en ontwikkeling op de persoonlijke maat 
belangrijke gesprekspunten zijn. We evalueerden de intervisiebijeenkomsten voor locatiemanagers 
en besloten daarmee – ook onder onafhankelijke professionele begeleiding – door te gaan. En we 
ontwikkelden samen met een externe partner en een aantal van onze locatiemanagers een aanbod 
rond het voeren van ‘lastige gesprekken’ en groepsdynamica. De digitaliseringsslag stelt onze 
medewerkers voor grote uitdagingen. We formuleerden ons eisenpakket en ontwikkelden een 
ondersteuningsprogramma dat in 2023 volop in bedrijf zal zijn. 
 
Op de drie andere ambities (sterker door samenwerking, bouwen aan kennis en expertise en slim 
gebruik van technologie) konden we verhoudingsgewijs minder aandacht besteden. We stelden 
kaders op voor het maken van afspraken met onderaannemers en het optreden als onderaannemer. 
Het entameren van afspraken met GGz-instellingen over samenwerking op operationeel niveau vlot 
minder dan we zouden wensen.  Nu de BI-poot van onze dienst F&I op sterkte is, komen we toe aan 
het onderzoeken van data uit ons primaire proces voor de uitbreiding van kennis en expertise. We 
ontwikkelden een visie op het stimuleren van en omgaan met innovaties en zijn doende de CO2-
reductiekaart in te vullen in lijn met onze visie op duurzaamheid. En we experimenteren met de 
‘slimme sok’ om zo tijdig escalaties in cliëntengedrag in beeld te krijgen en daarop passend te 
acteren. Ook zetten we stappen in het gebruik van slim incontenentiemateriaal, hetgeen de kwaliteit 
van leven van cliënten dient en voor medewerkers nodeloze handelingen uitspaart. 
 
Van onze optimaliseringsagenda 2021-2022 resteert alleen nog de optimalisatie van ons 
verzuimbeleid. Inmiddels hebben we dat omgekat naar een insteek op werkgeluk. We spannen ons 
ervoor in dat dit meer is dan oude wijn in een nieuwe zak.  
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3. Financiële ontwikkelingen   
  

3.1 Ontwikkelingen gedurende het boekjaar 2022  
In 2022 is Gemiva geconfronteerd met een groot aantal financiële uitdagingen. Naast de 
aanhoudende gevolgen van COVID-19 zagen we een stijging van de energiekosten en de daarmee 
verband houdende hoge inflatie. Daarnaast is de zorgarbeidsmarkt zeer gespannen en is het 
ziekteverzuim mede door de coronapandemie in 2022 wederom opgelopen.   
Voor het hogere verzuim en uitval als gevolg van COVID-19 en de hoge energiekosten zijn wij voor 
een deel gecompenseerd door zorgkantoren en gemeenten. Met name in de eerste helft van 2022 
hebben we ook te maken gehad met derving van inkomsten als gevolg van afwezigheid van cliënten 
en tijdelijke sluitingen van activiteitencentra en logeerhuizen. De compensatie voor het omzetverlies 
is echter in 2022 komen te vervallen.   
Ondanks de bovengenoemde financiële context hebben we het boekjaar 2022 met een positief 
resultaat kunnen afsluiten en draagt dit resultaat bij aan de financiële stabiliteit en daarmee de 
continuïteit van zorgverlening.   
  

3.2  Omzet en resultaten  
De omzet is in 2022 opgelopen naar € 211,7 mln (2021: € 203,5 mln). Deze toename is voor een 
groot deel toe te schrijven aan de indexatie van de tarieven. De exploitatie gaf in 2022 per saldo een 
positief resultaat van € 3,7 mln (2021: € 4,9 mln). In de onderstaande tabel zijn de omvangrijke 
bijzondere posten weergegeven over de jaren 2022 en 2021.  
  

  
  
De bijzondere waardeverminderingen waren in 2022 € 1,8 mln (2021: € 0,3 mln). Het betreft met 
name de afboeking op locatie AC Zonnehoek en locatie AC Thiendenland doordat de verwachte 
opbrengsten lager zijn dan de lasten van de afschrijvingen. Verder is in 2022 € 0,5 mln (2021: € 2,4 
mln) aan aanloopkosten afgeboekt, dit heeft voornamelijk betrekking op locatie Langerakkerweg in 
Schoonhoven. Daarnaast zijn extra afschrijvingskosten/desinvesteringen verwerkt vanwege het 
afstoten van locaties van € 0,5 mln (2021: € 0,5 mln). Daar staat tegenover een verkoopopbrengst 
van € 1,0 mln (2021: € 0,9 mln) door de verkoop van twee locaties.   
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In 2022 is aan alle medewerkers van Gemiva een aanvullende vergoeding betaald ter compensatie 
van de gestegen energiekosten (energie impuls). In totaal zijn de eenmalige kosten € 1,4 mln. De 
reservering vakantiedagen (inclusief PBL) liep op met € 1,1 mln (2021: € 1,1 mln). Naast de 
reservering vakantiedagen is een reservering opgenomen voor het aantal openstaande plusuren. Dat 
zijn de uren die medewerkers in een onregelmatige dienst meer hebben gewerkt dan overeenkomt 
met de omvang van hun arbeidsovereenkomst. In totaal gaat het om een bedrag van € 0,3 mln 
(2021: € 1,9 mln).   
  

3.3  Toestand op balansdatum  
  

  
  
De bedrijfseconomische ratio’s geven een stabiel en gunstig beeld. De liquiditeitsratio’s zijn in 2022 
gedaald door de uitgevoerde investeringen. Ondanks dat de ratio onder de 100% zit, zien wij de 
komende jaren op basis van de liquiditeitsprognose geen risico op onvoldoende liquiditeit. 
Bovendien beschikt Gemiva over een rekening-courant faciliteit van € 10 miljoen.   
  
Vanwege de niet geborgde leningen stellen de ABN-AMRO en de BNG Bank eisen aan de financiële 
cijfers. De solvabiliteitseis is 25% en de DSCR moet 1,3 zijn. Daar voldoen we aan met een solvabiliteit 
van 35% en een DSCR van 2,2.  
  

3.4  Voornaamste risico’s en onzekerheden  
Jaarlijks wordt een meerjarenbegroting opgesteld waarmee inzicht wordt verstrekt in de financiële 
ontwikkelingen voor de komende jaren. Hierin worden tevens de belangrijkste financiële risico’s 
benoemd en nader toegelicht.   
  
Ten aanzien van ons zorgvastgoed zien wij door de oplopende rente en de sterk gestegen 
bouwprijzen dat het steeds moeilijker wordt om een positieve business case op te stellen. Hierdoor 
ontstaat druk op onze vernieuwings- en duurzaamheidsopgave. Daar komt bovenop dat de NZa heeft 
besloten om vanaf 2024 de normatieve huisvestingscomponent (NHC) naar beneden bij te stellen 
door een aanpassing van de rentecomponent.   
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Verder zien wij als gevolg van de arbeidskrapte en het hoge ziekteverzuim oplopende 
vervangingskosten mede door de inzet personeel niet in loondienst. Dit zorgt voor oplopende 
personeelskosten. Daarnaast bestaat er onzekerheid over de toekomstige cao-uitwerking en de 
hiermee samenhangende loonontwikkeling. Bovendien ervaren wij een toenemende druk op de 
tarieven, omdat er meer van ons wordt gevraagd o.a. op het gebied van duurzaamheid en 
innovatie.   
  
Ten slotte worden jaarlijks met de zorgkantoren en gemeenten (voor een deel) budgetafspraken 
gemaakt. We zien de afgelopen jaren dat bijna alle geleverde zorg daadwerkelijk wordt bekostigd. 
We moeten bezien of ook in de toekomst het landelijk budgettair kader afdoende is om het huidige 
productievolume en de mogelijke uitbreiding van verblijfsplekken te bekostigen.   
  

3.5  Kasstromen en financieringsbehoefte  
Op basis van onze liquiditeitsplanning bestaat er geen zorg over de liquiditeit. Daarnaast beschikt 
Gemiva, zoals eerder aangeven, over een rekening-courant faciliteit van € 10 miljoen.   
  
Voor 2023 staat een herfinanciering gepland voor een lening met een restschuld van € 6,3 mln, welke 
inmiddels opnieuw is afgesloten. Daarnaast is er in 2023 sprake van een renteherzieningsafspraak 
voor een geborgde lening met een restschuld van € 1,0 mln. Inmiddels is ook hiervoor een nieuwe 
renteafspraak gemaakt.   
  
Op basis van de verdere invulling van de investeringsplanning wordt bepaald in hoeverre er sprake is 
van een financieringsbehoefte. Op dit moment zijn er geen concrete voornemens voor het 
aantrekken van een nieuwe lening.   
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4. Risico’s en risicobeheersing  
 
4.1  Voornaamste risico’s en onzekerheden 
De belangrijkste risico’s voor onze continuïteit en onze maatschappelijke opdracht kunnen we als 
volgt rubriceren: 

- Ontwikkelingen in overheidsbeleid en wet- en regelgeving; 
- Contracteerruimte zorgkantoren, budgetplafonds gemeenten en exploitatie 

samenwerkingsverbanden; 
- Ontwikkelingen met betrekking tot vastgoed; 
- Kwaliteit en betrouwbaarheid van informatiesystemen; 
- Krapte op de arbeidsmarkt; 
- Imagobeschadiging. 

 
Overheidsbeleid en wet- en regelgeving 
De zorg die wij leveren is vrijwel geheel premie- of budgetgefinancierd. Hoewel er in de Nederlandse 
samenleving een grote bereidheid is om middelen te besteden aan de zorg voor burgers met 
beperkingen, betekent dat voor een organisatie als Gemiva toch een grote afhankelijkheid van 
publieke middelen met de bijbehorende politieke dagkoersen. Die bedreigen niet zozeer het 
voortbestaan, maar brengen wel allerlei verplichtingen en opgaven te weeg die voor de rationele 
beschouwer niet veel met de kern van onze maatschappelijke opgave van doen hebben en relatief 
veel tijd van bestuur, management en andere functionarissen in de overhead vergen. In toenemende 
mate ervaren we dat deze ‘administratieve lastendruk’ zich ook in het primaire proces laat voelen, al 
is het maar omdat een organisatie als de onze kwetsbaar is voor het verwijt dat zij zich niet aan de 
regels zou conformeren. 
 
Contracteerruimte en samenwerkingsverbanden 
We zien het risico toenemen dat we gemaakte productie wegens ontoereikende regiobudgetten of 
budgetplafonds van gemeenten dan wel verzekeraars niet of niet geheel vergoed krijgen. Over 2022 
schoten we er € 350K bij in. Dat valt ondanks een goede monitoring niet te voorkomen. Bij 
zorgkantoren kunnen we in het algemeen goed inschatten of zich op dit punt problemen gaan 
voordoen. Dat is lastiger als het om gemeenten gaat. Als we zien aankomen dat we het toegekende 
plafondbudget gaan overschrijden, voeren we een opnamestop in wat ons dan merkwaardigerwijs 
niet altijd in dank wordt afgenomen. Vanwege die onvoorspelbaarheid in het gemeentelijke beleid 
kiezen we er steeds vaker voor niet meer op een aanbesteding in te schrijven. 
 
Ook in het aangaan van samenwerkingsverbanden waarin we risicodragend moeten deelnemen – 
bijvoorbeeld omdat we ook moeten instaan voor de insolventie van een samenwerkingspartner – zijn 
we steeds terughoudender. Het enige samenwerkingsverband met dit karakter waarin we nu nog 
deelnemen is de Vereniging Go! voor Jeugd. Deze verbintenis eindigt op 31 december 2023, wanneer 
de door de gemeenten Alphen aan den Rijn en Kaag en Braassem verstrekte opdracht eindigt. 
 
Vastgoed 
We investeren in vastgoed omdat dit noodzakelijk is voor adequate zorgverlening en voor goede 
arbeidsomstandigheden van onze medewerkers. Helaas moeten we vaststellen dat de in de tarieven 
opgenomen normbedragen voor de exploitatie van vastgoed ons in de huidige markt niet in staat 
stellen om binnen de bij die normbedragen passende budgetten te investeren. Dat bedreigt ons 
vermogen om – in meerdere opzichten – duurzaam voor goede huisvesting zorg te dragen. Het is 
lastig uitlegbaar dat we de zorgexploitatie moeten belasten met de bekostiging van vastgoed, maar 
we zullen hierbij de komende jaren toch nieuwe afwegingskaders moeten vaststellen. 
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Informatiesystemen 
Onze afhankelijkheid van applicaties en ICT voor de zorgverlening en de bedrijfsvoering neemt toe. 
Daarnaast liggen er forse uitdagingen op het terrein van de ondersteuning en vervanging van 
arbeidscapaciteit door digitale toepassingen. In 2022 hebben we de overstap naar een nieuwe 
digitale werkplek voorbereid, een jaar na de invoering van een nieuw ECD. Ook in de sfeer van de 
applicaties voor onze bedrijfsvoering investeren we fors. Dat vraagt veel van de medewerkers, niet in 
de laatste plaats degenen die met de dagelijkse zorgverlening belast zijn en waarvoor – om allerlei 
redenen – digitalisering niet altijd het passende antwoord is op hun onmiddellijke behoeften. 
 
Arbeidsmarkt 
In vergelijking met veel van onze buren slagen we er nog steeds in om medewerkers vast te houden 
en nieuwe collega’s te interesseren voor een baan bij Gemiva. Maar vooral voor specialistische 
functies wordt dat wel steeds lastiger, hetgeen ook leidt tot een forse toename in de kosten van 
ingehuurd personeel (uitzendbureaus, ZZP-ers). Als we onszelf opnieuw moeten uitvinden, is dat 
vooral om als werkgever medewerkers te blijven boeien en binden. In een organisatie waarin de 
cliënt altijd van rechts komt, zal dat nog een lastige klus blijken, die zowel onze bedrijfsvoering als 
het karakter van de dienstverlening onmiskenbaar zal gaan beïnvloeden. 
 
Imagobeschadiging 
Zorgorganisaties zijn kwetsbaar als het om hun imago gaat. Dat geldt dus ook voor ons. Het gaat om 
de wijze waarop incidenten (elders of bij ons) in het nieuws komen, maar ook om algemene eisen 
rond de bescherming van de privacy. Denk aan media-aandacht voor ‘de gevaren van de nachtzorg’, 
het toepassen van vrijheidsbeperking, uit de hand gelopen ‘marktwerking’, bestuurderssalarissen, 
werkdruk en ziekteverzuim. Die tasten het publieke beeld van de gehandicaptenzorg als een goed 
georganiseerde branche aan.  
 
Als onze zorg niet aan de redelijkerwijs te stellen maatstaven van inhoudelijke kwaliteit (de Wet 
kwaliteit, klachten en geschillen zorg, de Wet zorg en dwang, het Kwaliteitskader 
Gehandicaptenzorg, de ‘veldnormen’ van de IGJ) voldoet is er natuurlijk in de eerste plaats sprake 
van ernstig nadeel voor de cliënt. Dat mogen we niet labelen als zijnde primair schadelijk voor ons 
imago. We moeten op basis van bijna 55 jaar ervaring echter onderkennen dat ook wij fouten 
maken. Onze cultuur en onze procedures zijn gericht op het melden en onderzoeken van dergelijke 
incidenten. Als we fouten maken, erkennen we die en bekijken we serieus of we in alle redelijkheid 
door het nemen van maatregelen de kans op herhaling kunnen verminderen. We waken echter voor 
het oproepen of bevestigen van onrealistische verwachtingen. Via onze zorgprogramma’s investeren 
we in het op een hoger niveau brengen van onze inhoudelijke kwaliteit (het ‘kunnen’) en middels de 
methodiek Dit vind ik ervan! in de verbinding met de cliënt en zijn netwerk (het ‘kennen’).  
 
Bijzondere aandacht geven we aan de bescherming van de privacy van onze cliënten en 
medewerkers, al kunnen we ons niet aan de indruk onttrekken dat de verwachtingen die regelgevers 
en externe toezichthouders van ons hebben niet in verhouding staan tot wat praktisch haalbaar en 
werkbaar is. Met het oog op de AVG hebben we onze procedures voor een veilige digitale 
huishouding aangescherpt. Hoewel we onze technische beheersmaatregelen verder blijven 
doorontwikkelen (wachtwoordbeleid, authenticatie), is de menselijke factor verreweg het grootste 
risico. We spelen daar met regelmatige berichtgeving over ‘veilig digitaal gedrag’ op in. Met het 
vervangen van applicaties die minder goed scoren op beveiligingsaspecten verbeteren we onze 
compliance met betrekking tot de NEN 7510. We overwegen om ons voor wat betreft ons 
Information Security Management System voor deze norm te laten certificeren. 
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4.2  Risicobereidheid 
In het algemeen kun je de risicobereidheid van Gemiva als laag kwalificeren. Dat geldt in het 
bijzonder voor de strategische en financiële risico’s. We zijn de schoenmaker die bij zijn leest blijft en 
we proberen het kalf niet uit het oog te verliezen. Met name in onze vastgoeddossiers trokken we de 
conclusie dat we scherper aan de wind moeten varen. Het voorkomen van impairments is geen doel 
op zichzelf – we reserveren er in onze begrotingen nog steeds voor – maar het is niet meer 
vanzelfsprekend dat we boven de bedrijfswaarde investeren. Voor frauduleus handelen ontbreekt bij 
ons – zonder de menselijke maat uit het oog te verliezen - elke tolerantie, in het bijzonder als daarbij 
belangen van cliënten worden geschaad. In de operationele sfeer durven we echter best een – 
gemeten aan onze totale exploitatie en vermogenspositie - beperkt risico te nemen. Dan gaat het 
met name om initiatieven op de werkvloer om met nieuwe vormen van begeleiding en dagbesteding 
te experimenteren. We realiseren ons dat die een ‘incubatietijd’ kennen en dat we ze dus de tijd 
moeten gunnen om tot wasdom te komen. De keerzijde daarvan is dat we op enig moment 
activiteiten die structureel verlieslatend zijn afstoten. Ook al is dat met pijn in het hart. Een 
voorbeeld daarvan is in 2022 het besluit om de buurtsuper in de kleine kern Ammerstol te sluiten. 
 
De onderstaande tabel vat onze risicobereidheid schematisch samen (met dank aan Basalt 

Revalidatie). 
Bron: Basalt, jaarverslag 2021  

 

4.3  Beheersingsmaatregelen 
We beheersen de risico’s waarmee we ons geconfronteerd zien in de eerste plaats met gezond 
boerenverstand. Onze planning- en controlcyclus en onze bedrijfsvoeringsrapportages zijn gericht op 
het signaleren van afwijkingen van de norm of de verwachting en geven steeds aanleiding tot overleg 
tussen de verantwoordelijke functionarissen over de ‘betekenisgeving’. Voor het primaire proces 
voeren we audits uit, via de methodiek ‘Dit vind ik ervan!’ meten we cliëntervaringen en in het kader 
van het behoud van het HKZ-certificaat licht Lloyds Register Quality Assurance jaarlijks 
steekproefsgewijs onze zorgprocessen door.  
 
Daarnaast zijn we gespitst op voldoende sensitiviteit voor wat zich in onze omgeving – niet alleen 
qua gedrag van instituties, maar ook qua brede maatschappelijke onderstromen – voordoet, 
beoordelen we die ontwikkelingen kritisch en gaan we na of die voor ons consequenties moeten 
hebben.  
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Ten slotte monitoren we ook op de uitvoering van ons meerjarenperspectief met het oog op tijdige 
bijstelling, waarbij we het opnieuw stellen van prioriteiten en het aanbrengen van focus niet 
schuwen. 
 

4.4 Impact van risico’s op resultaat en financiële positie 
De onzekerheden en risico’s die we in de voorafgaande paragrafen beschreven hebben zich in 
de praktijk van het jaar 2022 niet in betekenisvolle mate voorgedaan, althans niet op een 
zodanige wijze dat daarmee onze continuïteit of het realiseren van onze 
meerjarendoelstellingen substantieel in gevaar is gekomen. 

 
4.5 Gematerialiseerde voornaamste risico’s 
Uiteraard ondervonden we ook binnen Gemiva de gevolgen van de ‘uitlopers’ van de 
coronapandemie, de krapte op de arbeidsmarkt, de gestegen energieprijzen en bouwkosten en in 
algemene zin de inflatie. Per saldo stonden daar echter significante compenserende maatregelen van 
de overheid tegenover. Wat zich in 2022 heeft voorgedaan en de invloed ervan 
 

4.6 Verbeteringen in het risicomanagement 
Tot en met 2021 had onze systematiek voor het identificeren en managen van risico’s een 
grotendeels narratief karakter. Met de Raad van Toezicht is afgesproken dat we die systematiek in 
2022 gaan aanvullen met of vervangen door een benadering waarin kwantificering een belangrijker 
rol gaat spelen, evenals het betrekken van een bredere groep van ‘analisten’ bij het benoemen van 
risico’s, het in rangorde plaatsen daarvan en het beschrijven van toepasbare beheersmaatregelen. 
 

4.7  Verankering risicomanagement 
De filosofie binnen Gemiva is dat we allemaal preventiemedewerker, functionaris 
gegevensbescherming, kwaliteitscontroleur en risicomanager zijn. Daarmee willen we voorkomen 
dat het bewustzijn van risico’s en het alert inspelen op ontwikkelingen die de kwaliteit van onze 
dienstverlening, ons werkgeverschap of onze financiële huishouding ‘exclusief’ worden belegd bij 
daartoe aangewezen functionarissen in staf of lijn. Op het niveau van de individuele cliëntrelatie 
vullen we dat in door het jaarlijks opmaken dan wel actualiseren van een zogenaamde 
veiligheidskaart, als onderdeel van het ondersteuningsplan in het ECD. Op regioniveau schrijven 
regiodirecteuren jaarlijks een risicoparagraaf in hun werkplan en bespreken dat met hun 
locatiemanagers. Op centraal niveau – zie ook paragraaf 4.5 – stellen we jaarlijks een riisco-analyse 
op die we met de Raad van Toezicht doorspreken. 
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5. Cultuur en gedrag 
 
Binnen Gemiva streven we naar een oplossingsgerichte, informele en laagdrempelige cultuur, waarin 
onderling vertrouwen en de ruimte om initiatief te nemen centraal staan. Blijkens externe 
beoordelingen zoals het in 2019 uitgevoerde ‘optimaliseringsonderzoek’ van DEV, de periodieke 
beoordelingen door onze certificerende instelling LRQA en de door Effectory afgenomen 
medewerkersonderzoeken lukt ons dat aardig. Voorbeeldgedrag van managers en bestuurders zien 
we daarbij als essentieel. Daarom investeren we in intervisie en in scholing. Zo zijn we inmiddels 
gestart met een traject dat leidinggevenden een beter inzicht in en bewustzijn van 
groepsdynamische processen moet bieden. Tegelijkertijd realiseren we ons dat onze familiecultuur 
ook zo zijn beperkingen kent. Soms zijn we te aardig voor elkaar en keert het motto ‘iedereen 
verdient een tweede en zelfs een derde kans’ zich tegen ons en blijkt dat we disfunctioneren of 
ondermijnend gedrag te lag tolereren. Dat we dat zelf ook onder ogen zien, getuigt gelukkig van enig 
reflectief vermogen. We willen het kind niet met het badwater weggooien, maar kiezen voor het 
gesprek om ook lastiger onderwerpen aan te kaarten. Daartoe introduceerden we in 2022 een 
nieuwe methodiek voor het functioneringsgesprek, die we FIT-gesprekken noemen. Een vorm van 
self assessment en feedback van collega’s maken daar deel van uit. 
 
We beschouwen onze Visie en waarden – zie ook paragraaf 2.1 van dit bestuursverslag – als het 
ankerpunt voor de cultuur waaraan en waarin we willen werken. Ook daarbij is ‘Samen maken we 
het verschil’ ons credo. In 2023 gaan we na of we ons voor wat betreft die Visie moeten ‘herbronnen’ 
en daar mogelijk ook andere taal aan moeten verbinden.  
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6. Risicobeheer financiële instrumenten 
 
Gemiva heeft een treasurystatuut ter ondersteuning van de realisatie van de strategische 
doelstellingen, met als doel het waarborgen van de financiële continuïteit van Gemiva.  
De treasuryactiviteiten van Gemiva zijn gericht op:  

• het waarborgen van een blijvende toegang tot de geld- en kapitaalmarkt;  

• het minimaliseren van de vermogenskosten, o.m. door in staat te zijn om af te sluiten 
leningen te borgen; 

• het beheersen van renterisico's voortvloeiend uit de leningenportefeuille;  

• het maximaliseren van vermogensopbrengsten van gelden die (tijdelijk) niet nodig zijn voor 
de bedrijfsvoering, binnen de randvoorwaarde van het risicoarm uitzetten van gelden.  

 
Gemiva trekt geen extern vermogen aan met uitsluitend als doel het beleggen van de aangetrokken 
middelen en belegt niet in speculatief vermogen. Gemiva hanteert voorts het uitgangspunt dat in 
principe geen gebruik wordt gemaakt van financiële derivaten, tenzij het gaat om open posities voor 
nieuwe leningen waarvan de garantstelling tot de lening reeds is ontvangen (en het 
investeringsbesluit in het object reeds is genomen) of indien het gaat om bestaande leningen 
waarvan het renterisico voor na de renteherziening afgedekt dient te worden. Derivaten kunnen 
conform statutaire bepalingen enkel worden afgesloten na voorafgaande goedkeuring van de Raad 
van Toezicht. Op balansdatum wordt er geen gebruik gemaakt van financiële derivaten. 
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7. Toepassing en naleving gedragscodes 
 
We beschouwen onze Visie en waarden – zie daarvoor paragraaf 2.1 van dit bestuursverslag - als de 
belangrijkste gedragscode waaraan we ons dagelijks handelen toetsen. Hoewel we geen formele 
sessies organiseren om daarop stelselmatig te reflecteren, ervaren we als bestuurders dat die Visie 
wel degelijk leeft onder onze medewerkers. Daar komt bij dat we die visie beschouwen als een 
inspiratiebron e niet als een lijstje criteria waarop derden ons mogen afvinken (‘wat gij niet wilt…’). 
 
Gemiva hanteert de Governancecode Zorg. Ter uitvoering daarvan is het ‘enquêterecht’ via 
statutaire bepalingen aan de Centrale Medezeggenschaps Raad en aan de Ondernemingsraad 
toegekend. Gemiva kent voorts een klokkenluidersregeling, waarop in het verslagjaar geen beroep is 
gedaan.  
 
In het najaar van 2021 is een aanpassing van de Governancecode Zorg gepubliceerd. Die is met 
ingang van 1 januari 2022 in werking getreden en ziet met name op een meer geprononceerde rol 
van ‘de professional’ in trajecten rond besluitvorming en besturing. Noch de bestuurders, noch de 
Raad van Toezicht zagen in deze ‘onderhoudsronde’ aanleiding om praktijken of regelingen binnen 
Gemiva aan te passen. 
 
De bestuurders achten zich ook gebonden aan de door NVZD gepubliceerde gedragscode voor de 
goede bestuurder. Die bevat overigens voornamelijk vanzelfsprekendheden. Bestuurder Marjolijne 
Lewis is geaccrediteerd zorgbestuurder. Gerard Gerding heeft enkele jaren geleden reeds afgezien 
van deelname aan een accreditatietraject omdat hij dit vooral als een vorm van politieke window 
dressing ziet. Beide bestuurders nemen deel aan structurele intervisie. 
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8. Onderzoek en ontwikkeling 
 
Binnen Gemiva staan we positief tegenoever het uitvoeren van praktijkgericht en toepasbaar 
onderzoek. We verlenen daarom medewerking aan onderzoeksinitiatieven van medewerkers of 
‘derden’ als inspanning, kosten en opbrengst in evenwicht zijn. In het verslagjaar promoveerde onze 
oud-medewerker David Gast op een onderzoek naar de invloed van voedingssupplementen op 
gedrag. De relatie daartussen bleek niet aantoonbaar, maar het onderzoek leverde wel mooie 
aanknopingspunten voor de begeleiding van dergelijk complex gedrag op. 
 
Fysiotherapeut Hanneke Borst is voor een deel van haar werkweek gedetacheerd bij de Universiteit 
Maastricht om onderzoek uit te voeren naar het effect van bewegingsinterventies bij mensen met 
het Rett-syndroom. Binnen onze dienst B&O werken enkele gedragsdeskundigen aan een 
diagnostisch instrument voor zogenaamd adaptief gedrag. Onze regio 8 werkt mee aan onderzoek 
dat door Luciënne den Uil (verbonden aan Pluryn) wordt uitgevoerd naar de begeleiding van mensen 
met een Ernstige Verstandelijke Beperking (EVB+). In regio 3 leveren we een bijdrage aan het 
onderzoek van Edith Raap (Universiteit Utrecht) naar ‘levend verlies’, dat ingaat op de wijze waarop 
ouders en gezinnen omgaan met het gegeven dat hun kind, broer of zus levenslang afhankelijk zal 
zijn van anderen.  
 
Als participant binnen het samenwerkingsverband Hersenz dragen we bij aan het 
onderzoeksprogramma ‘Leven met niet-aangeboren hersenletsel’ van Kitty Jurrius van het Radboud 
UMC. Met enige spanning zien we ook het proefschrift van Erik Gallé en John Luyten naar het 
organiseren van menswaardigheid tegemoet, waarvoor wij enkele jaren geleden als subject van 
onderzoek mochten fungeren. 
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9. Toekomstverwachtingen 
 
Bedriegen de voortekenen niet dan zullen we in 2023 substantieel minder hinder ondervinden van 
de coronapandemie. Als we daarmee ook een reductie van ons verzuim – dat overigens structureel 
onder dat van de branche ligt – realiseren, zou dat op de werkvloer en voor onze locatiemanagers 
veel kopzorg schelen. Dat neemt niet weg dat we ons ook in 2023 blijven inzetten voor een 
‘autonome’ en structurele reductie van dat verzuim. Daar zijn immers de kwaliteit van leven van 
cliënten, de arbeidsvreugde van medewerkers en onze financiële resultaten mee gebaat. Het zou 
mooi zijn als onze inspanningen op het gebied van preventie en werkgeluk, kwaliteit van 
management en verzuimbegeleiding ook in kwantitatief opzicht blijken te renderen. In dat kader zijn 
we ook blij met het initiatief van de OR om een onderzoek naar werkdruk uit te voeren, waarbij de 
regie die de medewerker zelf kan voeren op het hanteren daarvan een belangrijke invalshoek is. 
 
Het werven, toerusten en behouden van medewerkers – primair degenen die rechtstreeks of indirect 
cliënten in hun bestaan ondersteunen – zal ook in 2023 de nodige inspanningen vergen. Niet voor 
niets neemt dit thema een prominente plek in ons nieuwe meerjarenperspectief 2022-2025 in. 
 
We staan ook voor de uitdaging om onze financiële huishouding op orde te houden. De zorgkantoren 
hebben hun kortingspercentage op de NZa-tarieven voor 2023 wederom verhoogd en dat stelt ons 
voor extra opgaven en leidt ook tot een focus op zwarte cijfers die zich maar beperkt verhoudt tot 
onze ambitie om ons zorginhoudelijke prestatieniveau te verhogen. Dat neemt echter niet weg dat 
we ons ook in 2023 zowel op het gebied van de inhoud van de zorg, de samenwerking daarbij met 
cliënten en hun verwanten (de befaamde driehoek) als in het realiseren van passende en duurzame 
huisvesting willen (en moeten) blijven ontwikkelen.  
 
Aan het einde van 2023 zal – zo laat zich aanzien – de oude garde bestuurders zijn opgevolgd door 
voor Gemiva-begrippen nieuwkomers. Na het vertrek van Jos Hiel medio 2022 breekt op 1 december 
as. ook voor Gerard Gerding de ‘derde leeftijd’ aan. Marjolijne Lewis belichaamt dan de 
‘doorlopende leerlijn’ in de bemensing van de Raad van Bestuur. Gemiva beschikt over ruim 
voldoende veerkracht om ook dit veranderingsproces goed te doorlopen en er – door de import van 
waardevolle nieuwe impulsen – ook alle profijt van te hebben. 
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10. Maatschappelijke aspecten 
 
10.1 Algemene maatschappelijke aspecten 
De zorg voor burgers die in het leven slechte kaarten hebben getrokken is een kernkenmerk van een 
beschaafde samenleving. Organisaties als Gemiva geven daaraan praktisch vorm. Maar dat kunnen 
zij niet alleen. In die zin kent Gemiva niet alleen belanghebbenden – zij die conform de exegese van 
de Governancecode Zorg iets van ons hebben te verwachten – maar mogen cliënten, medewerkers 
en bestuurders ook iets van de samenleving verlangen. Daarvoor is een dialoog nodig en wij geven 
daar vorm aan door ons gastvrij op te stellen en transparant te zijn over onze waarden, gedragingen, 
zorgen en vreugden. We opereren in een breed netwerk, waar verzekeraars en zorgkantoren, 
overheden op alle niveaus, het bedrijfsleven en collega-aanbieders deel van uitmaken. Vaak wordt 
voor die samenwerking en interactie de term keten gebruikt. Nog afgezien van de associatie die dit 
begrip met het gevangeniswezen oproept (van ketenen moet je je toch bevrijden) zien wij onszelf 
niet als een schakel in een ketting, maar als een actor in een sociaal verband. En het zijn de 
interacties tussen de actoren en instituties die uiteindelijk de kwaliteit van het resultaat dat we 
samen willen bereiken bepalen. 
 

10.2 Milieu-aspecten 
Binnen Gemiva weten we ons aangesproken op de opgave om zorgvuldig met het milieu om te gaan. 
We realiseren ons terdege dat we ook daarin een verschil kunnen maken, maar we laten ons bij onze 
inspanningen wel leiden door nuchtere analyses. Uitgeven en investeren is geen kunst, maar we 
kunnen het ons ook voor dit thema geen negatieve exploitatie veroorloven (’je kunt niet groen doen 
als je rood staat'). Dat stelt ook beperkingen aan bijvoorbeeld duurzaam (nul op de meter en volledig 
hernieuwbaar) te bouwen. We schaffen inmiddels elektrische vervoermiddelen aan waar dat 
praktisch haalbaar is en dus nog niet voor bijvoorbeeld rolstoelbussen. We beheersen onze 
afvalstromen steeds beter, investeren in gedrag dat en aanpassingen die tot een afname van het 
energieverbruik leiden, maken duurzaam schoon en stellen in 2023 een coördinator duurzaamheid 
aan. We willen dat elke medewerker zich voor een verantwoorde omgang met ons milieu inspant, 
maar beseffen dat we ook op dit gebied meer focus in  onze inspanningen moeten aanbrengen. 
Uiteraard conformeren we ons aan de regelgeving en de rapportageverplichtingen op dit gebied.  
 

10.3 Sociale aspecten 
Een toenemend punt van zorg is voor ons het achterblijven van de arbeidsvoorwaardenontwikkeling 
in onze branche (en überhaupt in de zorgsector). Dat tast onze arbeidsmarktpositie aan en werkt niet 
positief uit op de arbeidsvreugde van onze medewerkers. Voor een oplossing van dit probleem zijn 
we echter afhankelijk van onze financiers en die tonen zich tot op heden niet erg toeschietelijk. Wat 
wij kunnen doen is zorgen voor een positief leer- en werkklimaat en voor veilige 
arbeidsomstandigheden. Hoe we aan dit laatste werken is te lezen in ons Arbojaarverslag 2022. 
 
Onze afdeling Leren & Ontwikkelen verzorgt een breed aanbod aan scholingsactiviteiten, dat voor 
een groot deel is gekoppeld aan onze zorgprogramma’s. We investeren fors in de kwaliteit van het 
management. In 2022 voerden we een medewerkertevredenheidsonderzoek uit dat diverse 
aanknopingspunten voor verdere verbetering biedt. Zo constateerden we naast een verbetering op 
het gebied van de sociale veiligheid een achteruitgang op de dimensie bevlogenheid. De score op 
klantgerichtheid daalde eveneens licht, in lijn met wat we in de branche zien. Een verklaring kan zijn 
dat de Covid-perikelen en de krapte op de arbeidsmarkt nu hun tol eisen: de rek raakt er bij velen uit. 
Dat zien we overigens niet direct bevestigd in onze verzuimcijfers, want met 7,73% ligt ons verzuim 
nog altijd bijna een volle procent lager dan dat in de branche. Dat neemt niet weg dat reductie van 
het verzuim – om meerdere tamelijk vanzelfsprekende redenen – hoog op onze agenda blijft staan. 
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10.4 Economische aspecten 
We verschaffen werkgelegenheid aan ruim 3500 medewerkers, dragen door het aanbieden van 
stageplekken en leerlingposities mede zorg voor de kwaliteit van de beroepsbevolking en stellen 
‘innovaties’ in onze werkwijzen graag en om niet beschikbaar aan collega-aanbieders die zich op dit 
gebied ook constructief en bewust van hun maatschappelijke verantwoordelijkheid opstellen. 
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Bijlage: Overzicht nevenfuncties leden Raad van Bestuur (31 december 2022) 
 

Dr. G. Gerding  

• Voorzitter van het bestuur van de Stichting Steunfonds Protestants Christelijk Hoger Onderwijs Utrecht, 
Utrecht 

• Voorzitter van de Vereniging Go! Voor Jeugd, Alphen aan den Rijn 

• Lid van de Commissie Arbeidsvoorwaarde Pensioen van het pensioenfonds PFZW te Zeist 
 
Drs. M.C. Lewis 

• Lid van de Raad van Toezicht van de Stichting Kunstzinnige Vorming Rotterdam, Rotterdam 

• Lid van de Raad van Toezicht van de Stichting Protestants Christelijke Basisonderwijs Rotterdam Zuid, 
Rotterdam 

• Lid van de Raad van Toezicht van de Coöperatie Regionale Organisatie van Huisartsen Rijnmond Zuid U.A. 
(Cohaesie) te Spijkenisse  
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Jaarverslag Raad van Toezicht,  
 

Voorwoord van de voorzitter van de Raad van Toezicht  
 
Voor de Raad van Toezicht van Gemiva was 2022 het jaar van de geleidelijke normalisering. De luiken 
gingen weer open, overleg kon steeds meer fysiek en locatiebezoeken werden langzamerhand weer 
mogelijk. Dat was een verademing voor ons allemaal. Tegelijk waren we ook in 2022 zeker nog niet van de 
gevolgen af. Ziekte, overlijden, extra maatregelen, werkdruk, soms zelfs langdurige gevolgen voor de 
gezondheid: het was er allemaal. Als Raad van Toezicht zien we dat Gemiva, zoals vele zorginstellingen, 
worstelt met een hoog ziekteverzuim. Het is een moeilijk te temmen fenomeen met veelkoppige oorzaken. 
En het legt in zichzelf ook weer extra druk bij medewerkers. Met veel respect zien wij de inzet die op alle 
fronten wordt gepleegd om de zorg aan onze cliënten gaande te houden.  
Gemiva is ook in 2022 weer volop aan de slag geweest om aantrekkelijk te zijn en te blijven op een 
bewegelijke arbeidsmarkt waar de schaarste in vele sectoren groot is. Een opgave waar alle creativiteit voor 
nodig is om voldoende instroom, vasthouden én voorkomen van onnodige uitstroom van medewerkers te 
realiseren. Wij steunen de Raad van Bestuur in hun inzet om daar alles aan te doen. 
 
2022 was ook het jaar van afscheid van Jos Hiel en de binnenkomst van Marjolijne Lewis. Een bestuurlijk 
icoon is vertrokken. Jos die werkelijk overal was en iedereen kende. Hij was met hart en ziel verbonden aan 
Gemiva. We zijn hem veel dank verschuldigd voor zijn onvermoeibare inzet en bijdrage aan de menselijke 
maat, het familiegevoel en de persoonsgerichte zorg van Gemiva.  
We zijn blij met de komst van Marjolijne en de in 2022 al zichtbare, vruchtbare samenwerking en nieuwe 
dynamiek in de Raad van Bestuur. Haar eerste reflecties hebben management, medewerkers en Raad van 
Toezicht geholpen om weer met nieuwe ogen te kijken naar de opgaven en uitdagingen van onze 
organisatie. Deze inspiratie en nieuwe impulsen kunnen we vooruitkijkend ook inzetten voor behoud van 
het goede, warme en betekenisvolle wat Gemiva zo kenmerkt en tegelijk gebruiken om het goede nog 
beter te maken, zaken die minder gaan aan te pakken en de onvermijdelijke veranderingen die op ons 
afkomen het hoofd te bieden.  
 
Als Raad van Toezicht voelen wij ons verantwoordelijk voor de continuïteit van de organisatie en het op peil 
houden van de kwaliteit van de zorg. We mogen constateren dat dankzij de inzet van velen: medewerkers, 
verwanten én Raad van Bestuur we ook op 2022 weer dankbaar en met voldoening terug kunnen kijken. 
 

Namens de RvT, 
 

Wouter de Jong 
Voorzitter Raad van Toezicht Gemiva-SVG Groep 
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1. Samenstelling Raad van Toezicht 
 
De Raad van Toezicht was per 31 december 2022 als volgt samengesteld: 
 

Naam Benoemd 
in 

Functie Einde termijn Lopende 
termijn 

Beroep 

drs. W.M. de Jong 2018 Voorzitter 30-06-2026 2e Zelfstandig adviseur 

mr. drs. Th. van der 
Windt 

2017 Vicevoorzitter 30-11-2025 2e Advocaat 

drs. N. Zefzafi 2017 Lid 31-01-2025 2e Directeur-eigenaar 
adviesbureau 

A.T.J.M Zuure  2020 Lid 15-03-2024 1e Toezichthouder 

Drs. M.C.H. 
Pannekoek MHBA 

2021 Lid 31-01-2025 1e Interimmanager zorg 

Drs. J.C. Bos 2021 Lid 11-07-2025 1e Voorzitter Raad van 
Bestuur Star-shl 

 
De samenstelling van de Raad van Toezicht zoals hier is weergegeven is ongewijzigd ten opzichte van de 
situatie per 31 december 2021.  De heer de Jong is herbenoemd voor een tweede termijn.  
 
Mevrouw Van der Windt heeft zitting in de Raad van Toezicht op voordracht van de Ondernemingsraad. 
Mevrouw Pannekoek heeft zitting in de Raad van Toezicht op voordracht van de Centrale 
Medezeggenschaps Raad.  
 
Onafhankelijkheid en deskundigheid 
De leden van de Raad van Toezicht verrichten hun taak zonder last of ruggenspraak. De navolgende tabel 
geeft aan over welke specifieke en voor de Gemiva-SVG Groep relevante deskundigheid de toezichthouders 
beschikken, gelet op opleiding, ervaring en maatschappelijke positie. 
 
Relevante deskundigheidsgebieden in de Raad van Toezicht per 31 december 2022 
 

 Governance 
Toezicht 

Financiën 
Bedrijfsvoering 

Zorg 
Kwaliteit 

Juridisch 
Maatschappelijk 

Personeel 
Organisatie 

drs. W.M. de Jong X   X  
mr. drs. Th. van der Windt X X  X  X 
drs. N. Zefzafi X  X   X  
A.T.J.M. Zuure  X X      
drs. M.C.H. Pannekoek MHBA X X  X    
drs. J.C. Bos X X X   

 
Commissies van de Raad van Toezicht - samenstelling 
De Raad van Toezicht heeft drie commissies ingesteld die de toezichthoudende functie ondersteunen en de 
verdieping in de voorbereiding van het werk van de Raad gestalte geven. Het gaat daarbij om de 
Auditcommissie, de commissie Kwaliteit en Veiligheid en de commissie Werkgeverszaken.  
 
In de Auditcommissie hebben mevrouw Van der Windt en de heer Zuure zitting. Mevrouw Van der Windt is 
de voorzitter van deze commissie. De Auditcommissie voert het overleg met de portefeuillehouder 
Bedrijfsvoering in de Raad van Bestuur, de manager Financiën en Informatie en de manager Vastgoed en 
Faciliteiten. 
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De commissie Kwaliteit en Veiligheid wordt gevormd door mevrouw Pannekoek en de heer Bos. Mevrouw 
Pannekoek is de voorzitter van deze commissie. Aan de vergaderingen van deze commissie nemen de 
portefeuillehouder Zorg in de Raad van Bestuur en de staffunctionaris kwaliteit deel. De commissie wordt 
ondersteund door de bestuurssecretaris.  
 
In de commissie Werkgeverszaken worden aangelegenheden met betrekking tot de governance en de 
werkgeversverantwoordelijkheid van de Raad van Toezicht voorbereid. Deze commissie, die bestaat uit 
mevrouw Zefzafi (voorzitter) en de heer De Jong overlegt met beide leden van de Raad van Bestuur en 
voert namens de Raad van Toezicht de jaarlijkse beoordelingsgesprekken met de bestuurders. 
 
Zelfevaluatie Raad van Toezicht 
De jaarlijkse zelfevaluatie heeft ook in 2022 plaatsgevonden. Hierin zijn onder andere de toezichtvisie, het 
toezichtskader en de reglementen geëvalueerd en geactualiseerd. Op basis van de zelfevaluatie is een 
verslag opgesteld. Actiepunten naar aanleiding van de zelfevaluatie zijn besproken in de RvT vergadering.  
Er is onder andere afgesproken om in 2023 meer tijd in te ruimen voor verdiepende discussies over de 
onderwerpen verzuim en vastgoed. 
 

2. Het toezichthoudend systeem 
 
Commissies van de Raad van Toezicht 
De drie commissies van de Raad van Toezicht hebben hun werkzaamheden in het verslagjaar 
gecontinueerd. De commissie Kwaliteit en Veiligheid heeft zich in haar vier vergaderingen gefocust op de 
onderwerpen zorginnovatie en business intelligence, de toezichtvisie op veilige zorgrelaties, het 
kwaliteitsjaarverslag, het medewerkerstevredenheidsonderzoek en het thema veiligheid. Daarnaast is in 
elke vergadering de stand van zaken besproken met betrekking tot incidenten en klachten. In de 
Auditcommissie die vijf keer vergaderde kwamen de gebruikelijke kwartaalrapportages met betrekking tot 
vastgoed en financiën aan de orde. Specifieke aandacht was er voor het onderwerpen informatieveiligheid 
en impairments, dagbestedingslocatie Swetterhage en locatie de Schutter, de opvolging van de 
frauderisico-inventarisatie en het vooruitzicht op de exploitatie voor 2023. De commissie bereidde de 
evaluatie voor van het vastgoedstatuut en de financieringsaanvraag 2023-2024 en verkende het thema 
zorgvastgoed en verduurzaming. De commissie Werkgeverszaken rondde de voorbereiding voor de 
aanstelling van een nieuwe bestuurder af. Daarnaast kwam de commissie eenmaal bij elkaar en boog zich 
onder meer over de onderwerpen verzuim, de productiviteit na corona en de scholing van leden van de 
RvT. Er werd stil gestaan bij de continuïteit van het management middels een zogenoemde vlootschouw. 
Ook werden de zelfevaluatie Raad van Toezicht, de opzet van de met bestuurders te houden 
beoordelingsgesprekken en de herbenoeming van de voorzitter van de RvT voorbereid. 
 
Contact tussen toezichthouders, medezeggenschapsorganen en de accountant 
De Raad van Toezicht overlegt jaarlijks met de Ondernemingsraad (OR) en de Centrale Medezeggenschaps 
Raad (CMR). De Raad van Bestuur neemt aan dit overleg deel. Via dit overleg vormt de Raad van Toezicht 
zich een beeld van de communicatie tussen de medezeggenschapsorganen over het reilen en zeilen van de 
Gemiva-SVG Groep.  
 
In 2021 heeft de Raad van Toezicht in samenspraak met zowel OR als CMR besloten het aantal 
contactmomenten uit te breiden. In 2022 heeft de Raad van Toezicht in roulerende duo’s een aantal 
vergaderingen van de medezeggenschapsorganen bezocht. De bezoeken worden gewaardeerd en zijn 
informatief voor betrokkenen.   
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Wanneer de Raad van Toezicht in zijn mei-vergadering de jaarrekening behandelt, is de accountant van de 
Gemiva-SVG Groep aanwezig om zijn bevindingen toe te lichten. Hij stelt daartoe een rapportage op die 
voorafgaand aan de vergadering aan de leden wordt toegezonden. In het verslagjaar ging aandacht van  
de Raad van Toezicht bij de bespreking van het accountantsverslag met name uit naar de toetsing van de  
Wnt-indeling en de afwaardering van project De Schutter. In deze vergadering is het Jaardocument  
(incl. jaarrekening) 2021 goedgekeurd. 
 
Werkbezoeken aan locaties 
Na het vervallen van de beperkende coronamaatregelen was het in het verslagjaar weer mogelijk om 
locaties te bezoeken. Individuele leden van de Raad van Toezicht bezochten locaties in Den Haag, 
Dordrecht, Gouda, Nieuwerkerk a/d IJssel, Moordrecht en de regio Leiden. Interesse vanuit de RvT wordt 
door de medewerkers van de bezochte locaties positief gewaardeerd.  
 

3. Nevenfuncties toezichthouders 
 
Bij de besluitvorming over de benoeming van een nieuw lid wordt beoordeeld of hoofd- en nevenfuncties 
verenigbaar zijn met het belang van adequaat toezicht op de Gemiva-SVG Groep. De afspraak is dat de 
leden die daarna een (nieuwe) nevenfunctie willen aanvaarden deze ter toetsing op hetzelfde criterium aan 
de raad voorleggen. De Raad van Toezicht heeft zich ook in het verslagjaar de vraag gesteld of zijn leden 
nevenfuncties vervullen die belemmerend kunnen zijn voor hun functioneren als toezichthouder in de 
Gemiva-SVG Groep. De relevante nevenfuncties van de toezichthouders zijn vermeld in bijlage 1. De Raad 
van Toezicht heeft vastgesteld dat er geen sprake is van onverenigbaarheid van belangen van individuele 
leden en dat van de Gemiva-SVG Groep. 
 

4. Bezoldiging toezichthouders 
 
De leden van de Raad van Toezicht hebben aanspraak op een bezoldiging die is gebaseerd op een daartoe 
strekkende adviesregeling van de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in de Gezondheidszorg 
(NVTZ). Jaarlijks worden deze bedragen geïndexeerd conform het advies van de NVTZ. De Gemiva-SVG 
Groep is in 2022 ingedeeld in klasse V van de Wnt-regeling voor zorginstellingen. De over 2022 betaalde 
bedragen zijn volgens voorschrift verantwoord in de jaarrekening.  
 

5. Werkgeversfunctie Raad van Toezicht 

 
De Raad van Toezicht vervult voor de bestuurders van de stichting de werkgeversfunctie en heeft vanuit die 
rol een specifieke verantwoordelijkheid voor de kwaliteit en de continuïteit van het bestuur. Door 
vertegenwoordigers van de Raad van Toezicht worden ieder jaar functionerings- c.q. 
beoordelingsgesprekken gevoerd met de individuele leden van de Raad van Bestuur. In het verslagjaar zijn 
beoordelingsgesprekken gevoerd met beide bestuurders. In het verslagjaar is in verband met het bereiken 
van de AOW-gerechtigde leeftijd eervol ontslag verleend aan de heer Hiel uit zijn functie als bestuurder. 
Mevrouw Lewis is per 01 juni 2022 benoemd als nieuwe bestuurder van de Gemiva-SVG Groep.  
 

6. Honorering en nevenfuncties Raad van Bestuur 
 
Overeenkomstig de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg en jeugdhulp heeft de Raad van 
Toezicht vastgesteld dat Gemiva-SVG Groep dient te worden ingedeeld in bezoldigingsklasse V. De 
bezoldiging van de leden van de RvB is door de RvT binnen dit kader vastgesteld. 
 
De nevenfuncties van de leden van de Raad van Bestuur zijn vermeld in bijlage 1 van het verslag van de 
Raad van Bestuur. Wenst een bestuurder een nevenfunctie op zich te nemen, dan toetst de commissie 
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werkgeverszaken van de Raad van Toezicht vooraf of deze verenigbaar is met het functioneren als 
bestuurder van de Gemiva-SVG Groep. De Raad van Toezicht heeft vastgesteld dat dit voor alle in de bijlage 
vermelde functies het geval is.  
 

7. Vergaderingen Raad van Toezicht 
 
Attendance vergaderingen Raad van Toezicht 2022 
 

 31-01 29-03 23-05 26-09 12-12 

W.M. de Jong X - X X X 

Th. van der Windt X X X X X 

N. Zefzafi X X X X X 

A.T.J.M. Zuure X X X X X 

M.C.H. Pannekoek X - X X X 

J.C. Bos X  X  X X X 

X = aanwezig,  - = afwezig met kennisgeving 

 
Het jaarlijkse overleg tussen Raad van Toezicht, Ondernemingsraad, Centrale Medezeggenschaps Raad en 
Raad van Bestuur vond in 2022 plaats op 9 juni. In dit overleg is stil gestaan bij de visie op 
medezeggenschap zoals die door de CMR aan de hand van een korte videopresentatie is gepresenteerd.  
 

8. Toezicht en advies 

 
Op basis van zijn statutaire verantwoordelijkheid keurde de Raad van Toezicht het Jaardocument (inclusief 
de jaarrekening) over 2021 goed. Aan de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht werd decharge 
verleend voor het in 2021 gevoerde beleid. De Raad van Toezicht gaf ook goedkeuring aan de begroting 
2023 en besprak de daarbij gevoegde meerjarenbegroting. Over relevante ontwikkelingen binnen en buiten 
de Gemiva-SVG Groep is de Raad van Toezicht geïnformeerd via de tijdens elke vergadering geagendeerde 
bestuursrapportage. 
 
Sturing van en toezicht op kwaliteit en veiligheid 
Het bestuurlijk kwaliteitsverslag 2021 dat de Gemiva-SVG Groep heeft opgesteld in het kader van het 
Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg is besproken in de commissie Kwaliteit en Veiligheid en de Raad van 
Toezicht. Ondanks de uitdagingen die de coronapandemie afgelopen jaren heeft gesteld concludeert de 
Raad van Toezicht dat Gemiva gezien de gepresenteerde gegevens haar basis op orde heeft. Tegelijkertijd 
blijft er nog een hoop te doen om cliënten een zo goed en gewoon mogelijk bestaan te laten bereiken en te 
laten behouden. De Raad van Toezicht wil Gemiva dan ook uitdagen om deze belangrijke maatschappelijke 
opdracht ook het komend jaar met al haar professionaliteit en creativiteit verder vorm te geven.  
  
Meerjarenperspectief 
De Raad van Toezicht was in het verslagjaar betrokken bij het toezicht op de voortgang van het 
meerjarenperspectief 2022-2025. Er is stil gestaan bij de vertraagde punten als gevolg van het vertrek van 
de manager P&O. Over de voortgang van het verzuimbeleid is afgesproken dat de RvB de RvT informeert 
over de concrete stappen die er worden gedaan om het verzuim lager te krijgen. 
 
Continuïteit management 
Elk jaar bespreekt de Raad van Toezicht de ontwikkelingen in het management. De Raad van Bestuur legt 
daartoe een notitie over aan de commissie Werkgeverszaken en informeert de Raad van Toezicht. De Raad 
van Toezicht is van oordeel dat de Raad van Bestuur met deze voor de continuïteit van de organisatie 
belangrijke opgave zorgvuldig omgaat. Ter aanvulling is de suggestie gedaan om naast de gemaakte analyse 
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ook een oordeel te geven over de potentie van medewerkers in de toekomst, stil te staan bij de vraag hoe 
met ‘high potentials’ om te gaan en na te denken over een strategisch personeelsbeleid.   
 
Bestuurlijke continuïteit 
Naar aanleiding van de komst van de nieuwe bestuurder is het bestuursreglement en de 
portefeuilleverdeling van de Raad van Bestuur geëvalueerd. De Raad van Toezicht heeft het besluit tot 
aanpassing van het bestuursreglement en de actualisering van de portefeuilleverdeling goedgekeurd.   
 
Vastgoed en huisvesting 
De Raad van Toezicht heeft in het verslagjaarjaar de opdrachtverlening voor De Schutter en de 
koopovereenkomst grond Hendrikshoeve goedgekeurd. Het besluitvormingsproces met betrekking tot 
vastgoedprojecten is naar aanleiding van het project De Schutter aangescherpt waarbij extra processtappen 
zijn ingebouwd om het besluitvormingsproces in het vervolg beter te laten verlopen.  
De Raad van Toezicht heeft ingestemd met het voorgenomen besluit van de Raad van Bestuur om een 
overeenkomst te sluiten met uitvoerende partij ten behoeve van de nieuwbouw van de dagbesteding 
Swetterhage.Na een positief advies van de Auditcommissie heeft de Raad van Toezicht het besluit tot 
aanpassing van het vastgoedstatuut goedgekeurd. De wijziging behelst de opname van een passage over 
het inwinnen van juridisch advies. 
 
Jaarverslag SBBG 
SBBG is een door de Gemiva-SVG Groep bestuurde stichting die op basis van 
dienstverleningsovereenkomsten met cliënten of hun wettelijke vertegenwoordigers hun administratie 
verzorgd. In de statuten van SBBG is geregeld dat een Commissie van Toetsing over de jaarstukken 
adviseert. Na bespreking van het jaarverslag SBBG 2021 in de Auditcommissie en een positief advies van de 
Commissie van Toetsing over het jaarverslag heeft de Raad van Toezicht het jaarverslag 2021 goedgekeurd. 
De Raad van Toezicht heeft de Raad van Bestuur geadviseerd om betrokkenheid bij SBBG te heroverwegen. 
Het advies wordt door de Raad van Bestuur bij de eerstvolgende evaluatie meegenomen.   
 
Managementletter 
De managementletter 2022 van de accountant is besproken door de Auditcommissie en de Raad van 
Toezicht. De Raad van Toezicht is positief over de uitkomsten en ziet een goede ontwikkeling ten opzichte 
van het vorig jaar. De gepresenteerde gegevens geven geen reden tot zorg. Advies is gegeven om duiding 
van de managementletter op te nemen in het jaarlijkse bestuursverslag.  
 
Risicomanagement 
De jaarlijkse risicoanalyse is besproken in de Raad van Toezicht. Een aantal risico’s verdient naar mening 
van de Raad van Toezicht wat uitgebreider aandacht. Het gaat daarbij om kosten duurzaamheid vastgoed; 
fiscale risico's en consequentie DBA; cybersecurity en de risico's van samenwerkingsverbanden. Ook is in 
overweging meegegeven om kwaliteit van zorg en het risico op ‘ondermaatse zorg’ als apart thema op te 
nemen in de risicoanalyse. Geadviseerd is om de risicoanalyse door te ontwikkelen richting een 
managementinstrument waarin naast een beschrijving van risico’s meer aandacht is voor analyse, 
kwantificering en het beschrijven van mitigerende maatregelen. De Raad van Bestuur verwerkt de 
gemaakte opmerkingen, overwegingen en het advies in haar risicoanalyse van 2023. Update van het 
onderdeel frauderisico-analyse heeft plaatsgevonden tijdens bespreking in de Auditcommissie. De Raad van 
Toezicht is hierover naar tevredenheid geïnformeerd. 
 
Samenwerkingsverbanden  
De Raad van Bestuur stelt jaarlijks op verzoek van de Raad van Toezicht een notitie op over 
samenwerkingsverbanden en samenwerkingsrelaties. De notitie is door de Raad van Toezicht besproken en 
ter kennisgeving aangenomen. 
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Informatieveiligheid 
Het onderwerp informatieveiligheid is in de Raad van Toezicht besproken naar aanleiding van de 
rapportages van twee externe assessments van de ‘informatieveiligheidspraktijk’ binnen Gemiva. De Raad 
van Toezicht onderschrijft het belang van het onderwerp en heeft stil gestaan bij de geconstateerde 
tekorten en de opvolging van de te nemen maatregelen. Het advies om calamiteitenoefening digitale 
verstoring te organiseren is door de Raad van Bestuur in overweging genomen.    
 
De inhoud van zorg 
De Raad van Toezicht vindt het belangrijk om zich met regelmaat tijdens zijn vergaderingen te verdiepen in 
meer inhoudelijke thema’s en dilemma’s. Dat is in het verslagjaar gebeurd via een presentatie over de 
ethische dilemma’s in de zorg door de voorzitter van de Commissie Ethiek. Ook is met de Raad van Toezicht 
de nieuwe visie op zorginnovatie besproken. De nieuwe bestuurder heeft een presentatie gegeven over de 
eerste indrukken op basis van haar eerste 100 dagen binnen Gemiva. 
  

9. Bereikbaarheid van Raad van Toezicht 
 
De Raad van Toezicht hecht aan een rolvaste uitoefening van zijn taken en verantwoordelijkheden. Dat 
betekent onder meer dat de Raad van Bestuur het formele aanspreekpunt is voor iedereen die zich tot de 
Gemiva-SVG Groep wil verhouden. Wie contact zoekt met de Raad van Toezicht als orgaan van de stichting 
kan een brief adresseren aan Postbus 604, 2800 AP Gouda (ter attentie van de voorzitter van de Raad van 
Toezicht) of een mailbericht sturen aan raad.van.toezicht@gemiva-svg.nl. 
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Bijlage 1: Overzicht nevenfuncties leden Raad van Toezicht 
 
Drs. W.M. de Jong (voorzitter) 

• Voorzitter Raad van Commissarissen woningbouwcorporatie Habion, Utrecht 

• Voorzitter Raad van Toezicht Landschap Erfgoed Utrecht, Utrecht 

• Lid bestuur Vereniging Toezichthouders bij Woningcorporaties, Zoetermeer 

• Voorzitter Curatorium Groen van Prinsterer Stichting, Amersfoort 
 
Mr. drs. Th. van der Windt (vicevoorzitter) 

• Lid Medisch-Ethische Toetsingscommissie Nederlands Kanker Instituut Antoni van Leeuwenhoek, 
Amsterdam 

• Lid Medisch-Ethische Toetsingscommissie Leiden Den Haag Delft 

• Lid Medisch-Ethische Toetsingscommissie VUmc (interim) 

• Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Pro Senectute, Amsterdam 
• Voorzitter Toezichthoudend bestuur Atheneum College Hageveld, Heemstede 
• Lid Gemeenteraad gemeente Haarlem 

Drs. N. Zefzafi 

• Lid Bestuur Fonds Dient elkaar met blijdschap, Gouda 
• Commissaris DIAMOND Care B.V., Amsterdam 
• Lid Comité van aanbeveling Stichting Gouds Vrouwennetwerk, Gouda  
 
A.T.J.M Zuure 

• Lid Raad van Toezicht Stichting GGZ Breburg Groep, Tilburg 

• Lid Raad van Toezicht Stichting Pro Senectute, Amsterdam 

• Lid Raad van Toezicht Stichting ROS ELAA, Amsterdam 

• Lid Raad van Commissarissen WoningNet N.V., Weesp 

• Lid klachtencommissie Stichting Habion, Utrecht 

• Lid bestuur Vereniging Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg Nederland, Amersfoort  

• Lid bestuur Stichting Hospice Almere, Almere  
 
Drs. M.C.H. Pannekoek MHBA 
(geen) 
 
Drs. J.C. Bos 

• Lid bestuur Coöperatie Antistolling en Trombosezorg, Rotterdam 

• Lid bestuur RijnmondNet, Capelle aan den IJssel 

• Lid bestuur SAN/Centra voor Medische Diagnostiek, Eindhoven 
 

 
 

  
 
 

 

 
 
 
  

 



3. Jaarrekening

Stichting Gemiva-SVG Groep



Stichting Gemiva-SVG Groep

3.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Toelichting

ACTIEF

Vaste activa

Materiële vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 120.895 119.691
Machines en installaties 32.434 31.619
Andere vaste bedrijfsmiddelen 4.876 4.318

7.795 8.017
166.000 163.645

Financiële vaste activa 2
Andere deelnemingen 0 115

0 115

Vlottende activa

Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 747 871
Overige vorderingen 6.422 10.713
Overlopende activa 1.993 1.849

9.162 13.432

Liquide middelen 4 35.805 32.656

Totaal 210.967 209.849

Toelichting
PASSIEF

Eigen vermogen 5
Stichtingskapitaal 0 0
Bestemmingsfondsen 71.870 68.147
Overige reserves 1.072 1.072

72.942 69.220

Voorzieningen 6
Overige voorzieningen 5.432 6.264

5.432 6.264

Langlopende schulden 7
Schulden aan banken 86.949 92.902

86.949 92.902
Kortlopende schulden 8

Schulden aan banken 5.953 6.216

Schulden aan leveranciers en handelskredieten 2.609 2.782

Belastingen en premies sociale verzekeringen 6.109 6.837

Schulden ter zaken van pensioenen 1.600 394

Overige schulden 18.265 16.989

Overige passiva 11.109 8.245
45.645 41.463

Totaal 210.967 209.849

* 1.000 € * 1.000 €

Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en 
vooruitbetaald op materiële vaste activa

31-dec-22
* 1.000 € * 1.000 €

31-dec-21

31-dec-22 31-dec-21
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Stichting Gemiva-SVG Groep

3.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Toelichting
Bedrijfsopbrengsten

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 11
Zorgverzekeringswet 11.1 1.158 1.250
Wet langdurige zorg 11.2 178.180 170.676
Baten uit onderaanneming 11.3 1.231 1.167

180.569 173.093

Opbrengsten Jeugdwet 12 10.253 9.825
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 13 19.923 19.740

Netto omzet
Overige bedrijfsopbrengsten 14 962 877

962 877

Som der bedrijfsopbrengsten 211.707 203.535

Bedrijfslasten

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 15 13.421 10.458
Lonen en salarissen 16 111.982 107.808
Sociale lasten 16 15.536 15.833
Pensioenlasten 16 8.824 8.197
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 17 10.926 11.385
Overige waardeveranderingen van immateriële en materiële activa 18 1.810 272
Overige bedrijfskosten 19 43.069 41.788

Som der bedrijfslasten 205.567 195.741

6.139 7.793

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 20 3 0
Rentelasten en soortgelijke kosten 20 -2.419 -2.899

-2.417 -2.899

Resultaat 3.722 4.894

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 31-dec-22 0 31-dec-21
* 1.000 € * 1.000 €

Mutatie:
Reserve aanvaardbare kosten zorg -1.611 1.563
Reserve aanvaardbare kosten kapitaallasten 5.333 3.331

3.722 4.894

31-dec-22 31-dec-21
* 1.000 € * 1.000 €
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Stichting Gemiva-SVG Groep

3.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

(volgens de indirecte methode) Toelichting

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat 6.139 7.793

Aanpassingen voor:
Afschrijvingen (en overige waardeveranderingen) 17/18 12.736 11.657
Mutatie voorzieningen 6 -832 -72

11.904 11.586
Veranderingen in werkkapitaal:
Mutatie operationele vorderingen 3 4.270 -6.219
Mutatie operationele schulden 8 4.444 2.357

8.714 -3.862
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 26.758 15.517

Ontvangen interest 20 3 0
3 0

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 26.760 15.517

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiële vaste activa 1 -15.359 -15.559
Desinvesteringen materiële vaste activa 1 268 208
Verwerving andere deelnemingen 2 115 -115
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -14.976 -15.466

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Ontvangsten uit langlopende schulden 7
Aflossing van langlopende schulden 7 -6.216 -6.658
Betaalde interest 20 -2.419 -2.899
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -8.635 -9.557

Mutatie geldmiddelen 23/24 3.149 -9.506

31-dec-22 31-dec-21
* 1.000 € * 1.000 €
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3.4 Waarderingsgrondslagen

3.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

3.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

Continuïteit van de activiteiten

Stelselwijzigingen

Financiële instrumenten

Verbonden partijen

Stichting SBBG Administratie Bewonersfinanciën Gemiva-SVG Groep

Stichting Boerderij Valkendam

Zorginstelling Stichting Gemiva-SVG Groep is statutair en feitelijk gevestigd te Gouda, op het adres Bleulandweg 1b en is 
geregistreerd onder KvK-nummer 41174469.
De Gemiva-SVG Groep is er voor kinderen en volwassenen die ondersteuning nodig hebben. Bijvoorbeeld door een handicap, 
chronische ziekte of een andere beperking. De Gemiva-SVG Groep helpt hen een zo goed en gewoon mogelijk bestaan te 
bereiken en te behouden.

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).
De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten, tenzij anders 
vermeld.
Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voor zover 
zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het 
verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Op 12 december 2014 is de Stichting Boerderij Valkendam (hierna: Valkendam) opgericht. Valkendam is statutair gevestigd te 
Gouda onder KvK-nummer 62072145. Deze stichting is door de Stichting Gemiva-SVG Groep in het leven geroepen ten behoeve 
van de bedrijfsvoering van het landbouwbedrijf Valkendam. De eigen rechtspersoonlijkheid maakt het behoud van het Skal-
keurmerk voor biologische producten mogelijk. Daarnaast vergemakkelijkt deze separate vermelding in het Handelsregister de 
communicatie over de registratie van de dieren van Valkendam bij de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO). 
Valkendam wordt bestuurd door de Stichting Gemiva-SVG Groep. Valkendam heeft alleen vee en inventaris ten behoeve van het 
landbouwbedrijf in eigendom. De grond, gebouwen en inventaris die betrekking hebben op de zorgtaken van Valkendam, zijn 
eigendom van de Gemiva-SVG Groep. De financiële verslaggeving van Valkendam heeft alleen betrekking op de exploitatie van 
het landbouwbedrijf. De daarmee gemoeide omzet beloopt op jaarbasis nog geen € 100.000. Ondanks de overheersende 
zeggenschap vindt geen consolidatie plaats gezien de te verwaarlozen betekenis voor de totale bedrijfshuishouding van Gemiva.

De jaarrekening is opgesteld op basis van de continuïteitsveronderstelling. 

Oordelen en schattingen
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van 
invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen en van baten en lasten. 
De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden 
voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in 
toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Voor de grondslagen van primaire financiële instrumenten wordt verwezen naar de behandeling per balanspost van de 
‘Grondslagen voor de waardering van activa en passiva’.

Transacties met verbonden partijen hebben onder marktomstandigheden plaatsgevonden.

De Stichting SBBG Administratie Bewonersfinanciën Gemiva-SVG Groep (hierna: SBBG) administreert en beheert de financiën 
van ruim 500 bewoners van woonlocaties van de Gemiva-SVG Groep (hierna: Gemiva). SBBG is statutair gevestigd te Gouda 
onder KvK-nummer 41173176. De administratieve werkzaamheden worden verricht door medewerkers van de afdeling Beheer 
Bewonersgelden in dienst van Gemiva. Gemiva ontvangt een vergoeding voor deze administratieve dienstverlening. Per 10 
november 2016 is SBBG opgenomen in het Register financiële dienstverleners van de AFM als aangesloten instelling bij de 
Stichting Toezicht Bemiddeling Beheer Gelden.
Vanaf 21 januari 2019 staat Gemiva aangemerkt als enig bestuurder van SBBG en oefent op deze basis de zeggenschap uit op 
deze stichting. Ondanks de overheersende zeggenschap vindt geen consolidatie plaats gezien de te verwaarlozen betekenis voor 
de totale bedrijfshuishouding van Gemiva.

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De modellen voor de balans en 
winst- en verliesrekening die de Regeling voorschrijft, wijken af van de modellen die in de jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De 
vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. De aanpassingen hebben geen invloed op de 
omvang van het eigen vermogen ultimo 2021 en het resultaat over 2021.

Onder financiële instrumenten worden zowel primaire financiële instrumenten (zoals vorderingen en schulden) als afgeleide 
financiële instrumenten (derivaten) verstaan.
In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reële waarde van het betreffende instrument toegelicht 
wanneer deze afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiële instrument niet in de balans is opgenomen, wordt de informatie 
over de reële waarde gegeven in de toelichting onder punt 9.

Er is geen sprake van afgeleide financiële instrumenten.
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Dichtbij in de Rijnstreek (Tom in de buurt)

Go! voor Jeugd

3.4.2 Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Materiële vaste activa 0

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale 
betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting. 
In het geval dat materiële vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel 
vast actief bepaald op basis van de reële waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische 
omstandigheden en de reële waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden 
vastgesteld.De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode 
op basis van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op 
bedrijfsterreinen, op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiële vaste activa wordt niet afgeschreven. De 
afschrijvingspercentages zijn vermeld in het mutatieoverzicht materiële vaste activa. 

In de investeringen is geen geactiveerde rente opgenomen. 

De Stichting Gemiva-SVG Groep is met zeven andere zorgaanbieders medeoprichter en lid van de Vereniging Go! voor Jeugd . 
De (leden van deze) vereniging heeft zich ingeschreven op de aanbesteding voor integrale jeugdhulp in de gemeenten Alphen 
aan den Rijn en Kaag en Braassem in de periode 2018-2021. De contracten zijn verlengd voor de periode 2022-2023. Met de 
gemeente Alphen aan den Rijn is door Go! voor Jeugd  een contract gesloten van gemiddeld ruim € 20 mln per jaar. Met de 
gemeente Kaag en Braassem is door Go! voor Jeugd een contract gesloten van gemiddeld bijna € 5 mln per jaar. Het aandeel 
van de Gemiva-SVG Groep in de zorglevering op basis van deze contracten bedraagt op jaarbasis circa € 0,7 mln. De gemeenten 
hebben besloten om voor de jaren vanaf 2024 een nieuwe aanbesteding uit te schrijven.  

De Stichting Gemiva-SVG Groep heeft met drie andere aanbieders in de branche zorg en welzijn (Stichting Kwadraad, Stichting 
Kwintes en Stichting Participe) en ondersteund door vier onderaannemers de samenwerkingsovereenkomst Tom in de buurt 
gesloten voor dienstverlening in het sociale domein (Wmo). Dit samenwerkingsverband heeft geen eigen rechtspersoonlijkheid. 
De samenwerkende partijen hebben contracten gesloten met de gemeenten Alphen aan den Rijn, Kaag en Braassem en 
Nieuwkoop voor de periode 2015-2018. De contracten zijn verlengd voor de periode 2019-2021. Voor 2022 hebben de gemeenten 
besloten een nieuwe aanbesteding uit te schrijven. In 2021 is samen met Kwadraad, Kwintes, Ipse de Bruggen, Activite en De 
Binnenvest ingeschreven op de nieuwe opdracht ‘Dichtbij in de Rijnstreek’ en is de opdracht gegund gekregen voor de periode 
2022-2026. Het contract kan tweemaal verlengd worden waardoor de totale duur kan oplopen tot 11 jaar. Voor de inschrijving is 
een aparte rechtspersoon – de coöperatie Dichtbij in de Rijnstreek – opgericht. Omdat de naam Tom in de buurt inmiddels in de 
regio is ingeburgerd, hebben we ervoor gekozen onder deze benaming te blijven opereren. De waarde van de contracten ten 
behoeve van Dichtbij in de Rijnstreek beloopt op jaarbasis circa € 14,6 mln voor Alphen aan den Rijn, € 2,5 mln voor Kaag en 
Braassem en € 2,7 mln voor Nieuwkoop. Op basis van deze contracten levert de Stichting Gemiva-SVG Groep voor ca. € 2 mln 
aan zorg op jaarbasis. De partijen zijn ieder voor zich verantwoordelijk voor de door hen geleverde zorg en jegens opdrachtgever 
voor de door de partij gefactureerde dienstverlening.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de 
onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden 
vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans 
opgenomen activa.
Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een 
uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal 
plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. 
Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans 
opgenomen verplichtingen. 
Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke 
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin 
aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de 
economische realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijkheid in de praktijk 
zullen voordoen, en niet van voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.
Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle 
rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde 
zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening 
houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van 
de economische realiteit leidt tot het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit 
feit vermeld.
De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van Stichting Gemiva-SVG Groep.

In het geval dat de belangrijkste bestanddelen van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in 
gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. 

Activa en passiva worden tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in de verdere 
grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, de resultatenrekening en het kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening 
genummerd.

De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve 
afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.
De afschrijvingstermijnen van materiële vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte economische levensduur van het materieel 
vast actief.

Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen 
aan de samenstellende delen.

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, 
zijn deze als vooruitontvangen bedrag onder de overlopende passiva opgenomen. 
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Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Financiële vaste activa

Vorderingen

Liquide middelen

Eigen vermogen

Overige voorzieningen

Langlopende en kortlopende schulden

Leasing

Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen kapitaal, algemene en overige reserves en bestemmingsfondsen.
Onder kapitaal is opgenomen het bij de oprichting van de Stichting ingebrachte kapitaal.
Onder algemene en overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen binnen de 
statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.
Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsreserves en bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening verantwoord, en 
via de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve gebracht. Wijzigingen in de beperking van de bestemming van 
reserves welke door de daartoe bevoegde organen of instanties worden aangebracht, worden als overige mutatie binnen het eigen 
vermogen verwerkt.

Stichting Gemiva-SVG Groep kan financiële en operationele leasecontracten afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de voor- 
en nadelen verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of nagenoeg geheel door de lessee worden gedragen, wordt 
aangemerkt als een financiële lease. Alle andere leaseovereenkomsten classificeren als operationele leases. Bij de 
leaseclassificatie is de economische realiteit van de transactie bepalend en niet zozeer de juridische vorm. Classificatie van de 
lease vindt plaats op het tijdstip van het aangaan van de betreffende leaseovereenkomst. 

Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking staan van de onderneming, worden 
gerubriceerd als financiële vaste activa. 

Liquide middelen bestaan uit kassen, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. 
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder de kortlopende schulden. 
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije beschikking staan, dan wordt 
hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan waarbij het 
waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De 
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichtingen per 
balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar 
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen, tenzij het effect van de tijdswaarde van geld niet 
materieel is, of de voorziening binnen een jaar afloopt: dan wordt de voorziening gewaardeerd tegen nominale waarde.
Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een actief in de 
balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting.                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

De voorzieningen zijn per voorziening uitgewerkt en toegelicht in de toelichting op de balans.

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende 
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de 
reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar 
van de langlopende schulden worden opgenomen onder de kortlopende schulden.

Deelnemingen waarin geen invloed van betekenis wordt uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs of lagere 
realiseerbare waarde. Indien sprake is van een stellig voornemen tot afstoting vindt waardering plaats tegen de eventuele lagere 
verwachte verkoopwaarde. Indien Stichting Gemiva-SVG Groep een actief of een passief overdraagt aan een deelneming die 
wordt gewaardeerd op verkrijgingsprijs of actuele waarde, wordt de winst of het verlies voortvloeiend uit deze overdracht direct en 
volledig in de resultatenrekening verwerkt, tenzij de winst op de overdracht in wezen niet is gerealiseerd.

Vorderingen worden opgenomen tegen de nominale waarde, onder aftrek van een voorziening voor verwachte oninbaarheid.

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer wijzigingen of 
omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als 
dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief geschat. Daarnaast wordt bij activering 
beoordeeld of de boekwaarde niet hoger is dan de realiseerbare waarde. 
De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. De terugverdienmogelijkheid van activa die 
in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijfswaarde, 
zijnde de geschatte contante waarde van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren. 
Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden 
bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde. Het 
locatieniveau wordt aangehouden als kasstroomgenereerde eenheid.

Voor de bepaling van de bedrijfswaarde worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:
- Discontovoet 4,65% (gelijkgesteld aan vermogenskostenvoet NHC)
- Bezettingsgraad 97%
- Indexatie NHC tarieven op 2,5%. De indexatie op de huur en de instandhoudingsinvesteringen wordt gelijkgesteld aan de 
indexatie NHC. 
- Standaard levensduur van 30 jaar. Geen restwaarde voor opstallen. Aan het einde van de looptijd wordt de grond afgeboekt en 
als verkoopopbrengst verwerkt.
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3.4.3 Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Netto omzet

Algemeen

Opbrengsten Zorgverzekeringswet en Wet langdurige zorg

Opbrengsten Jeugdwet

Overige bedrijfsopbrengsten

Lonen en salarissen

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening voorzover ze 
verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode waarin de 
arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde 
bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er 
sprake zal zijn van terugbetaling door het personeel of van verrekening met toekomstige betalingen door de instelling. 
Voor de beloningen met opbouw van rechten (gratificaties e.d.) worden de verwachte lasten gedurende het dienstverband in 
aanmerking genomen. Een last uit hoofde van gratificaties wordt verantwoord indien de verplichting tot betaling van die 
vergoeding is ontstaan op of vóór balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen kan worden gemaakt. 
Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval van ziekte of 
arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover deze beloning is verschuldigd. 
Voor op balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) 
aan personeelsleden die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te 
verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste 
schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste 
schatting is gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden (CAO en individuele arbeidsovereenkomsten). 
Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van het resultaat gebracht.

De overige bedrijfsopbrengsten betreffen opbrengsten die voortkomen uit incidentele bedrijfsactiviteiten en bestaan uit de 
boekwinsten op de verkoop van materiële vaste activa. Boekwinsten die voortvloeien uit de verkoop van materiële vaste activa 
worden verantwoord op het moment dat alle belangrijke rechten op economische voordelen alsmede alle belangrijke risico’s zijn 
overgegaan op de koper.

Onder de opbrengsten Jeugdwet worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het gebied van verleende 
jeugdzorg. De opbrengsten zijn gerealiseerd als de prestaties zijn geleverd en op grond van de geldende voorschriften kunnen 
worden gedeclareerd. Voor de opbrengsten onder de Wet maatschappelijke ondersteuning wordt dezelfde grondslag voor 
waardering en resultaatbepaling gehanteerd. 

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengsten voortvloeiend uit prestatieverplichtingen aangaande beroeps- en bedrijfsmatige 
zorgverlening.
Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden in de resultatenrekening verwerkt wanneer het bedrag van de 
opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, het waarschijnlijk is dat de vergoeding met betrekking tot de zorgverlening 
aan de rechtspersoon zal toevloeien, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden 
bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te 
voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.

Stichting Gemiva-SVG Groep heeft uit hoofde van de zorgcontractering met zorgverzekeraars en zorgkantoren afspraken gemaakt 
over de zorgverlening. Daarbij is een inschatting gemaakt van de verwachte realisatie van deze contractafspraken. Met de 
uitkomsten van deze analyse is rekening gehouden bij de bepaling van de opbrengstverantwoording. De getekende contracten 
met de zorgkantoren zijn daarbij leidend. De opbrengsten worden gebaseerd op de ingediende of nog in te dienen 
productieverantwoordingen (nacalculatieformulieren). Indien er sprake is van een overschrijding van de budgetafspraak wordt 
deze overproductie voorzichtigheidshalve niet meegenomen in de verantwoorde opbrengsten. Indien deze overproductie alsnog 
wordt toegekend wordt deze verwerkt in het opvolgende verslaggevingsjaar.

8/26



3.4 Waarderingsgrondslagen

Pensioenen

3.4.4 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

3.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT

3.4.6 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode.
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen en vlottende effecten (indien van toepassing).
Ontvangen interest wordt opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. Betaalde interest wordt opgenomen onder 
de kasstroom uit financieringsactiviteiten.

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en regelgeving 
inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

Stichting Gemiva-SVG Groep heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Deze regeling wordt onder het 
Nederlandse pensioenstelsel gefinancierd door afdrachten aan bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Deelname aan Zorg en 
Welzijn is verplicht gesteld in de collectieve arbeidsovereenkomst waaronder Stichting Gemiva-SVG Groep valt.
De opbouw van de pensioenaanspraken wordt steeds in het betreffende kalenderjaar gefinancierd door middel van (ten minste) 
kostendekkende premiebetalingen. De pensioenregeling is een middelloon regeling met - voor zowel actieve als inactieve 
deelnemers (slapers en gepensioneerden) - voorwaardelijke toeslagverlening. De toeslagverlening is afhankelijk van het 
beleggingsrendement.
De jaarlijkse opbouw van de pensioenaanspraken bedraagt 25,8% van het pensioengevend salaris dat is gebaseerd op het 
brutoloon minus een franchise ad € 13.343 (2021: € 13.311). Het pensioengevend salaris is gemaximeerd op € 114.866 (2021: € 
112.189). De jaarlijkse premie die voor rekening komt van de werkgever bedraagt 12,9% van het pensioengevend salaris. De 
hoogte van de premie wordt jaarlijks vastgesteld door het bestuur van het bedrijfstakpensioenfonds op basis van de 
dekkingsgraad en verwachte rendementen.
De dekkingsgraad van Zorg en Welzijn bedraagt ultimo 2022 volgens opgave van het fonds 109,2%. In het bijgewerkte herstelplan 
van januari 2020 laat PFZW zien dat de beleidsdekkingsgraad eind 2027 weer op het vereiste niveau kan zijn. Dit is binnen de 
wettelijke hersteltermijn van 10 jaar. Om de dekkingsgraad sneller te herstellen verhoogt PFZW de premie met een premieopslag 
gedurende de herstelperiode. Tijdens het herstelplan verhoogt PFZW de pensioenen niet volledig.
Op basis van het uitvoeringsreglement heeft Stichting Gemiva-SVG Groep bij een tekort in het fonds geen verplichting tot het 
voldoen van aanvullende bijdragen anders dan door hogere toekomstige premies. Stichting Gemiva-SVG Groep heeft daarom 
alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het 
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening 
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden 
de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.
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3.5 Toelichting Balans

3.5 TOELICHTING OP DE ONDERSCHEIDEN POSTEN VAN DE BALANS

ACTIVA

1. Materiële vaste activa

Het verloop van de materiële vaste activa is als volgt: 2022 2021
€ €

Boekwaarde per 1 januari 163.645 159.951
Bij: investeringen 15.359 15.559
Bij: herwaarderingen 0 0
Bij: activering MVA in uitvoering 13.051 28.735
Af: activering MVA in uitvoering -13.051 -28.735
Af: afschrijvingen 10.926 11.385
Af: bijzondere waardeverminderingen 1.810 272
Af: desinvesteringen 268 208
Subtotaal Boekwaarde 166.000 163.645

Boekwaarde per 31 december 166.000 163.645

Toelichting

2. Financiële vaste activa

Het verloop van de financiële vaste activa is als volgt: 2022 2021
€ €

Boekwaarde per 1 januari 115 0
Bij: kapitaalinbreng 0 115
Af: aflossing kapitaalinbreng 115 0
Af: waardeverminderingen 0 0

Boekwaarde per 31 december 0 115

Toelichting

3. Vorderingen

De vorderingen zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Op handelsdebiteuren 747 871

Overige vorderingen
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 2.987 6.371
Vorderingen op zorgverzekeraars 67 207
Vorderingen op gemeenten 2.451 2.554
Belastingen en premies sociale verzekeringen 15 81
Overige vorderingen 903 1.499

6.422 10.713
Overlopende activa
Vooruitbetaalde bedragen 1.993 1.849

Totaal vorderingen 9.162 13.432

In 2021 is samen met Kwadraad, Kwintes, Ipse de Bruggen, Activite en De Binnenvest ingeschreven op de nieuwe opdracht 
‘Dichtbij in de Rijnstreek’ en is de opdracht gegund gekregen voor de periode 2022-2026. Voor de inschrijving is een aparte 
rechtspersoon – de coöperatie Dichtbij in de Rijnstreek – opgericht. Eind 2021 heeft Stichting Gemiva-SVG Groep een leden- en 
inbrengovereenkomst afgesloten met de coöperatie Dichtbij in de Rijnstreek en is ten behoeve van de coöperatie € 115.000 
ingebracht. Op 14 september 2022 is deze inbreng teruggestort.

Van de ca 167 mln aan materiële vaste activa betreft ca 76 mln grootschalige woonlocaties en ca 36 mln kleinschalige 
woonlocaties. De extramurale activiteitencentra belopen ca 24 mln en de kinderdagcentra ca 23 mln (de omvang van het 
onderhanden werk is ca 8 mln). Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiële vaste activa wordt verwezen naar 
het mutatieoverzicht onder 3.6.

In de mutatie onderhanden werk zijn bijzondere waarderverminderingen op investeringen van onderhanden projecten verwerkt 
(1,2 mln). Zie mutatieoverzicht 3.6.
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3.5 Toelichting Balans

   
2022 2021 2020 Totaal

€ € € €

Saldo per 1 januari 6.371 6.371

Financieringsverschil boekjaar 3.011 -24 2.987
Correcties voorgaande jaren 367 367
Betalingen/ontvangsten -6.738 -6.738
Subtotaal mutatie boekjaar 3.011 -6.395 -3.384

Saldo per 31 december 3.011 -24 2.987
a c c

a = interne berekening
b = overeenstemming met zorgverzekeraars
c = definitieve vaststelling Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

2022 2021
€ €

Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort onder de 'overige vorderingen' 3.011 6.371
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot onder de 'overige schulden'

3.011 6.371

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 2022 2021
€ €

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 175.087 167.377
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 172.077 161.006

Totaal financieringsverschil boekjaar 3.011 6.371

Toelichting

4. Liquide middelen

De liquide middelen zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Bankrekeningen 35.712 32.569
Kassen 93 88

 
Totaal liquide middelen 35.805 32.656

Toelichting

De vooruitbetaalde bedragen betreffen betaalde facturen in 2022 m.b.t. kosten 2023. 

Vorderingen en schulden uit hoofde van financieringstekort respectievelijk financieringsoverschot (opgenomen 
onder de post overige vorderingen respectievelijk de post overige schulden)

De vorderingen op debiteuren betreffen o.a. openstaande vorderingen op PGB-houders en zorgaanbieders (hoofdaannemer). De 
vorderingen op gemeenten betreffen de afrekening van de gedeclareerde prestaties Wmo en Jeugdwet 2022. De reeds 
gefactureerde maar niet uitbetaalde declaraties zijn verantwoord onder vorderingen op debiteuren. De vordering zorgverzekeraars 
betreft afrekening geleverde prestaties onder de Zvw (met name GZSP) 2021. 

De overige vorderingen omvatten de afrekeningen energiekosten, voorraden en betaalde waarborgsommen. Tenslotte is een 
vordering opgenomen op het UWV van 0,1 mln in verband met de regeling compensatie transitievergoeding. Aanvullend is een 
vordering opgenomen voor de verwachte compensatie uitbetaalde transitievergoedingen van circa 0,4 mln zoals opgenomen in de 
voorziening langdurig verzuim. 

De afwikkeling Vorderingen uit hoofde van financieringstekort is te verwachten in de tweede helft van 2023. De opgenomen 
bedragen zijn inclusief de afrekening compensatie hogere energiekosten en compensatie voor extra kosten. 

De bankrekeningen betreffen de saldi van betaalrekeningen en spaarrekeningen met een positief saldo. De saldi op 
spaarrekeningen zijn direct of binnen 31 dagen opneembaar.

Naast de liquide middelen kan beschikt worden over een exploitatiekrediet van 10 mln bij de ABN Amro bank. 
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3.5 Toelichting Balans

PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen is als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Stichtingskapitaal 0 0
Bestemmingsfondsen 71.870 68.147
Overige reserves 1.072 1.072

  
Totaal eigen vermogen 72.942 69.220

Stichtingskapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Kapitaal 0 0
Totaal stichtingskapitaal 0 0

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2021 bestemming mutaties 31-dec-2021

€ € € €

Kapitaal 0 0
Totaal stichtingskapitaal 0 0

Bestemmingsfondsen
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten zorg 42.207 -1.611 40.596
Reserve aanvaardbare kosten kapitaallasten 25.940 5.333 31.273
Totaal bestemmingsfondsen 68.147 3.722 71.870

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2021 bestemming mutaties 31-dec-2021

€ € € €
Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten zorg 40.644 1.563 42.207
Reserve aanvaardbare kosten kapitaallasten 22.609 3.331 25.940
Totaal bestemmingsfondsen 63.253 4.894 68.147

Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Overige reserves 1.072 1.072
Totaal overige reserves 1.072 1.072

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-2021 bestemming mutaties 31-dec-2021

€ € € €

Overige reserves 1.072 1.072
Totaal overige reserves 1.072 1.072

Toelichting
De reserve aanvaardbare kosten zorg is gevormd uit de exploitatieresultaten op het gebied van de zorg (inclusief resultaat 
Wmo/Jeugdwet/Zvw).
De reserve aanvaardbare kosten kapitaallasten is gevormd uit de exploitatieresultaten op het gebied van de huisvesting (inclusief 
resultaat Wmo/Jeugdwet).
Onder Overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen binnen de statutaire 
doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.

12/26



3.5 Toelichting Balans

6. Voorzieningen

De voorzieningen zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Overige voorzieningen 5.432 6.264
  

Totaal voorzieningen 5.432 6.264

Het verloop van de post Overige voorzieningen is als volgt weer te geven:

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
1-jan-22 31-dec-22

€ € € € €

Voorziening jubileumuitkering 1.585 151 122 1.614
Voorziening overgangsrechten PBL 834 284 85 465
Voorziening verlieslatende contracten 2.308 165 2.143
Voorziening langdurig verzuim 1.537 447 1.090
Voorziening Afbouw Carrière 120 120

Totaal overige voorzieningen 6.264 271 854 250 5.432

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-22

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 1.368
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 4.064
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 2.604

Toelichting per categorie voorziening

7. Langlopende schulden

De langlopende schulden zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Schulden aan banken 92.902 99.117
  

Totaal langlopende schulden 92.902 99.117

Het verloop van de post Schulden aan banken is als volgt weer te geven: 2022 2021
€ €

Stand per 1 januari 99.117 105.775
Bij: nieuwe leningen 
Af: aflossingen 6.216 6.658

Stand per 31 december 92.902 99.117

Af: aflossingsverplichting komend boekjaar 5.953 6.216

Stand langlopende schulden per 31 december 86.949 92.902

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 5.953 6.216
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.), balanspost 86.949 92.902
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 51.223 67.352

Toelichting

De voorziening verlieslatende contracten betreft de locatie Castorstraat te Alphen aan den Rijn. Het bedrag is het verschil tussen 
de lasten enerzijds en de te verwachten vergoeding anderzijds gedurende de looptijd van het huurcontract 2016 - 2036. De 
onttrekking is het gevolg van het verstrijken van de huurperiode 2022. Bij de bepaling van de omvang van de voorziening is de 
integrale exploitatie (inclusief zorgresultaat) meegenomen.

De aflossingsverplichtingen voor het komende jaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden. 

In paragraaf 3.7 Overzicht langlopende schulden is de reële waarde van de leningportefeuille opgenomen. 

De CAO geeft medewerkers de mogelijkheid om voorafgaand aan de AOW-gerechtigde leeftijd gedurende een periode van 
maximaal 3 jaar minder te gaan werken. Onder bepaalde voorwaarden kunnen medewerkers 25% minder gaan werken, waarbij 
de medewerker 85% van het oorspronkelijke salaris behoudt. Aangezien er sprake is van een beloning met opbouw van rechten, 
is een voorziening opgenomen voor de werknemers die naar verwachting gebruik gaan maken van deze regeling.

De langlopende schulden zijn grotendeels geborgd door het Rijk of door het Waarborgfonds voor de Zorgsector. Een 8-tal 
leningen met een restschuld van 32,1 mln euro (circa 35% van de totale schuld) per einde verslagjaar is ongeborgd verstrekt. Alle 
activa zijn onder een hypotheek gebracht. Voorts zijn de onroerende goederen verpand. De hypotheek- en pandrechten zijn 
verstrekt aan het WfZ, de ABN Amro bank en de BNG bank. Deze partijen hebben een overeenkomst van gedeelde zekerheden. 
Voor de ABN Amro bank dienen deze rechten mede als zekerheid voor de kredietovereenkomst ten behoeve van de exploitatie. In 
2018 zijn de hypotheeknemers gebruik gaan maken van een zekerhedenagent die namens de verstrekkers van de leningen 
optreedt voor wat betreft de zekerheden. 

Voor de toekomstige lasten als gevolg van opgebouwde overgangsrechten in het kader van het Persoonlijk Budget Levensfase 
(PBL) is een voorziening opgenomen. De waardering van de uren is opgehoogd met werkgeverslasten van 40,9%. Er is geen 
rekening gehouden met loonontwikkelingen en er is geen disconteringsvoet toegepast. De in 2022 toegekende overgangsrechten 
zijn onttrokken aan de voorziening. Er is een herberekening gemaakt van nog toe te kennen PBL uren per einde verslagjaar. Het 
verschil is vrijgevallen. 

Op grond van bepalingen inzake de jaarverslaglegging is er een voorziening getroffen voor de verplichtingen inzake 
jubileumuitkeringen. Geraamd is op basis van een staffel gekoppeld aan de bestaande dienstverbanden, blijfkans en leeftijd met 
de bijkomende CAO-verplichtingen. Er is geen rekening gehouden met loonontwikkelingen en er is geen disconteringsvoet 
toegepast. De jubileumuitkeringen 2022 zijn ontrokken uit de voorziening. Er heeft een dotatie plaatsgevonden om de voorziening 
per ultimo 2022 op peil te brengen. 

De voorzieningen worden gewaardeerd op nominale waarde. Er is dus geen sprake van oprenting en verandering van de 
disconteringsvoet.

De voorziening langdurig verzuim betreft de lasten (inclusief transitievergoeding) van medewerkers voor wie rekening wordt 
gehouden met doorlopend langdurig verzuim. Er is geen rekening gehouden met loonontwikkelingen en er is geen 
disconteringsvoet toegepast. 

De gemiddelde rentevoet van de openstaande bankleningen is 2,38% (2021: 2,62%).
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3.5 Toelichting Balans

8. Kortlopende schulden

De kortlopende schulden zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Schulden aan banken   
Alossingen komend jaar op langlopende leningen 5.953 6.216

Schulden aan leveranciers en handelskredieten 2.609 2.782
Belastingen en premies sociale verzekeringen 6.109 6.837
Schulden ter zake van pensioenen 1.600 394

Overige schulden   
Schulden aan gemeenten 9 285
Reservering vakantietoeslag 3.790 3.704
Verlof en PBL uren 12.239 11.091
Reservering plusuren 2.227 1.910

Overige passiva   
Nog te betalen salarissen 621 541
Te betalen rente 620 751
Nog af te wikkelen zorgbonus 1.240 1.032
Nog te betalen kosten 5.581 5.147
Overige overlopende passiva 3.048 774

Totaal kortlopende schulden 45.645 41.463

Toelichting

9. Financiële instrumenten

10. Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Er zijn bankgaranties aan verhuurders afgegeven voor een bedrag van 0,8 mln.

Er zijn meerjarige huurovereenkomsten aangegaan tot een jaarbedrag van 10,8 mln. Een deel van de huurovereenkomsten is 
jaarlijks opzegbaar. 

Voor geldleningen afgesloten met borging van het Waarborgfonds voor de Zorgsector geldt een obligoverplichting van 3% van het 
saldo van de op deze wijze geborgde geldleningen. Deze obligo is de maximale inbrengverplichting indien het Waarborgfonds niet 
meer aan haar verplichtingen zou kunnen voldoen. De verplichting per 31 december 2022 bedraagt 1,8 mln.  

De Gemiva-SVG Groep beschikt niet over financiële derivaten. Bij de langlopende leningen is sprake van een lineaire aflossing en 
een vast rentepercentage voor een overeengekomen periode. In het overzicht langlopende schulden zijn de rentevervaldata 
opgenomen. De leningen worden in beginsel aangehouden tot het einde van de looptijd. 

Onder de nog te betalen kosten zijn facturen van geleverde producten en diensten met betrekking tot 2022, ontvangen in 2023, 
verantwoord.

De reservering verlof en PBL uren is dit jaar met 1,1 mln opgelopen en komt daarmee ultimo 2022 uit op 12,2 mln.

De subsidieverantwoordingen Bonus zorgprofessionals COVID-19 over 2020 en 2021 zijn in 2022 ingediend. De openstaande 
terugbetalingsverplichting (€ 1,0 mln) wordt veroorzaakt doordat een deel van de toegekende eindheffing onder de beschikbare 
ruimte van de werkkostenregeling is gebracht. Inmiddels is in 2023 de bonus zorgprofessionals COVID-19 over 2020 vastgesteld 
en is 0,6 mln terugbetaald aan het ministerie van VWS. De subsidievaststelling bonus zorgprofessionals COVID-19 over 2021 
wordt in de loop van 2023 verwacht.

De aflossingsverplichting in 2023 is 5,9 mln. De komende vijf jaar bestaat er een aflossingsverplichting van in totaal 41,7 mln.

Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties 
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog onzeker en 
daarom zijn hiervoor geen verplichtingen opgenomen in de balans.

Naast de reservering verlof en PBL uren is een reservering opgenomen voor het aantal openstaande plusuren. Dat zijn de uren 
die medewerkers in een onregelmatige dienst meer hebben gewerkt dan overeenkomt met de omvang van hun 
arbeidsovereenkomst. De uren dienen, net als de reservering verlofuren, als een kortlopende schuld te worden opgenomen ten 
laste van het resultaat. 

De openstaande verplichting belastingen en sociale premies is gerelateerd aan de salarisbetaling over december. 

Onder de overlopende passiva is de resterende verplichting van 2,3 mln met betrekking tot huurdersinvesteringen (onrendabele 
top) in het project Langerakkerweg opgenomen. 
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3.6 Mutaties Vaste Activa

3.6 MUTATIEOVERZICHT MATERIËLE VASTE ACTIVA

 Vaste
bedrijfs-

middelen in 
uitvoering en

Bedrijfs- Andere vaste vooruitbetaald
gebouwen Machines en bedrijfs- Subtotaal op materiële Totaal

en -terreinen installaties middelen vaste activa
€ € € € € €

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 208.825 50.816 26.460 286.101 8.017 294.118
- cumulatieve herwaarderingen
- cumulatieve afschrijvingen 89.134 19.197 22.142 130.473 130.473

Boekwaarde per 1 januari 2022 119.691 31.619 4.318 155.628 8.017 163.645

Mutaties in het boekjaar
- investeringen 25 160 2.222 2.408 12.952 15.359
- herwaarderingen
- afschrijvingen 6.410 2.493 2.024 10.926 10.926
- bijzondere waardeverminderingen 1.687 1.687 123 1.810
- activering MVA in uitvoering 9.494 3.171 387 13.051 13.051

- terugname geheel afgeschreven activa
  aanschafwaarde
  cumulatieve herwaarderingen
  cumulatieve afschrijvingen

- desinvesteringen
  aanschafwaarde 711 33 27 770 770
- activering MVA in uitvoering 13.051 13.051
  cumulatieve herwaarderingen
  cumulatieve afschrijvingen 493 9 502 502
  per saldo 218 23 27 268 13.051 13.319

Mutaties in boekwaarde (per saldo) 2.866 655 559 4.265 -223 2.355

Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 215.947 54.114 29.042 299.103 7.918 307.021
- cumulatieve herwaarderingen
- cumulatieve afschrijvingen 95.051 21.680 24.166 140.897 123 141.020

Boekwaarde per 31 december 2022 120.895 32.434 4.876 158.206 7.795 166.000

Afschrijvingspercentage 0 - 10% 5% 10 - 20%
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3.7 Overzicht Leningen

3.7 OVERZICHT LANGLOPENDE SCHULDEN 2022

Leninggever Datum Hoofdsom
Totale 
loop-
tijd

Soort lening
Nominale 

rente
Effectieve 

rente
Rente 

herziening

Restschuld 
31 december 

2021

Nieuwe 
leningen 
in 2022

Aflossing 
in 2022

Restschuld 
31 december 

2022

Restschuld over 
5 jaar

Resterende 
looptijd in jaren 

eind 2022

Aflos-
sings-
wijze

Aflossing 
2023

Gestelde 
zekerheden

€ % % € € € € € €

NWB 15-nov-01 2.936 30 hypothecair 0,26% 0,26% 979 98 881 391 9 lineair 98 waarborgfonds
BNG 16-dec-01 1.077 30 hypothecair 0,30% 0,30% 359 36 323 144 9 lineair 36 rijksgarantie
BNG 16-dec-01 178 30 hypothecair 0,30% 0,30% 59 6 53 24 9 lineair 6 rijksgarantie
BNG 1-mrt-02 611 26 hypothecair 3,09%/0,10% 3,09%/0,10% 1-mrt-22 164 23 141 23 6 lineair 23 rijksgarantie
BNG 1-sep-03 3.300 20 hypothecair 3,44% 3,44% 330 165 165 1 lineair 165 waarborgfonds
BNG 1-dec-03 972 20 hypothecair 3,54% 3,54% 97 49 49 1 lineair 49 rijksgarantie
BNG 1-dec-03 371 30 hypothecair 3,83%/0,70% 3,83%/0,70% 1-dec-23 148 12 136 74 11 lineair 12 rijksgarantie
BNG 15-feb-04 2.797 20 hypothecair 2,50% 2,50% 420 140 280 2 lineair 140 rijksgarantie
BNG 15-nov-04 784 30 hypothecair 2,95% 2,95% 340 26 314 183 12 lineair 26 rijksgarantie
NWB 1-apr-11 14.000 30 hypothecair 1,89% 1,89% 9.100 467 8.633 6.300 19 lineair 467 waarborgfonds
BNG 22-apr-09 10.000 30 hypothecair 1,77% 1,77% 5.833 333 5.500 3.833 17 lineair 333 waarborgfonds
Rabobank 22-jul-11 7.000 30 hypothecair 0,42% 0,42% 4.667 233 4.433 3.267 19 lineair 233 waarborgfonds
BNG 2-jan-12 3.000 30 hypothecair 1,31% 1,31% 2-jan-30 2.025 100 1.925 1.425 20 lineair 100 waarborgfonds
BNG 2-aug-12 11.000 30 hypothecair 3,78% 3,78% 1-aug-27 7.608 367 7.242 5.408 20 lineair 367 waarborgfonds
BNG 2-jan-13 10.000 30 hypothecair 3,91% 3,91% 2-jan-28 7.083 333 6.750 5.083 21 lineair 333 waarborgfonds
NWB 1-mrt-13 5.000 30 hypothecair 3,49% 3,49% 3.667 167 3.500 2.667 21 lineair 167 waarborgfonds
NWB 1-apr-13 2.042 20 hypothecair 2,40%/3,13% 2,40%/3,13% 3-apr-23 1.225 102 1.123 613 11 lineair 102 waarborgfonds
ABN 1-mrt-13 3.500 10 hypothecair 3,00% 3,00% 438 350 88 1 lineair 88 hypotheek
ABN 1-apr-13 12.500 10 hypothecair 3,60% 3,60% 7.188 625 6.563 1 lineair 625 hypotheek
BNG 1-okt-13 7.500 15 hypothecair 3,89% 3,89% 3.500 500 3.000 500 6 lineair 500 hypotheek
ABN 1-okt-14 7.500 10 hypothecair 3,10% 3,10% 5.400 300 5.100 2 lineair 300 hypotheek
BNG 1-jul-15 15.100 30 hypothecair 1,46% 1,46% 11.954 503 11.451 8.934 23 lineair 503 waarborgfonds
BNG 1-feb-16 4.400 30 hypothecair 1,78% 1,78% 3.667 147 3.520 2.787 24 lineair 147 waarborgfonds
BNG 18-jul-16 5.833 25 hypothecair 1,82% 1,82% 4.667 233 4.433 3.267 19 lineair 233 waarborgfonds
ABN 1-mei-18 5.000 15 hypothecair 2,60% 2,60% 4.300 200 4.100 3.100 11 lineair 200 hypotheek
ABN 1-dec-18 5.000 15 hypothecair 2,65% 2,65% 4.400 200 4.200 3.200 11 lineair 200 hypotheek
ABN 1-dec-20 6.265 7 hypothecair 0,90% 0,90% 5.951  313 5.638 5 lineair 313 hypotheek
ABN 1-dec-20 3.735 7 hypothecair 1,40% 1,40% 3.549  187 3.362 5 lineair 187 hypotheek
Totaal 99.117 6.216 92.902 51.223 5.953

In 2023 is voor de lening aflopend op 1 april 2023 met een restschuld van 6,3 mln een herfinancieringsafspraak gemaakt voor het resterende aflossingsschema. Indien een renteherzieningsafspraak is gemaakt, worden beide renteafspraken weergegeven. 
Waar geen rentevervaldatum is vermeld, is de rente vast tot het einde van de looptijd van de lening.

Reële waarde:

De reële waarde van de langlopende schuld is geschat door de contante waarde van de leningen te berekenen aan de hand van een geschatte rendementscurve, passend bij de looptijden van de geldende contracten, aan het einde van het jaar. De reële 
waarde is lager doordat de leningen een vaste rentestructuur hebben waarbij de huidige marktrente hoger is dan de contractueel afgesproken rente.  

Boekwaarde Reële waarde Boekwaarde Reële waarde

Leningen 92.902 82.708 99.117 103.282

2022 2021
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

3.8 TOELICHTING OP DE ONDERSCHEIDEN POSTEN VAN DE WINST- EN VERLIESREKENING

11. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

11.1 Zorgverzekeringswet

De baten Zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Eerstelijnszorg 10 0
GZSP 1.147 1.144
Wijkverpleging 1 106

Totaal Zorgverzekeringswet 1.158 1.250

Toelichting

11.2 Wet langdurige zorg

De baten Wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Opbrengsten zorg 145.190 138.627
Opbrengsten vervoer 3.926 3.858
Opbrengsten huisvesting 26.100 25.163
Opbrengsten PGB o.b.v. Wlz-indicatie 2.964 3.029

Totaal Wet langdurige zorg 178.180 170.676

Toelichting

11.3 Baten uit onderaanneming

De baten uit onderaanneming zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Onderaanneming 1.231 1.167

Totaal baten uit onderaanneming 1.231 1.167

Toelichting

Stichting Gemiva-SVG Groep is aangesloten bij het behandelprogramma Hersenz. Het behandelprogramma Hersenz valt binnen de 
Zorgverzekeringswet onder de Geneeskundige Zorg voor Specifieke Patiëntgroepen (GZSP). 
In 2022 is de zorgverlening vanuit de wijkverpleging stopgezet en zijn derhalve ook geen nieuwe contracten meer afgesloten met de 
zorgverzekeraars. 

De zorg aan Derden betreft veelal zorg die wordt geleverd door de Gemiva-SVG Groep als onderaannemer van andere zorgaanbieders. 
Bijvoorbeeld cliënten die wonen bij collega zorgaanbieders en dagbesteding geheel of gedeeltelijk hebben bij Gemiva. 

De Wlz-zorg betreft zorg aan cliënten met een indicatie op grond van de Wet langdurige zorg en zorg in natura. De opbrengsten Wlz zijn 
inclusief de compensatie van extra kosten samenhangend met corona (2,2 mln), de compensatie hogere energiekosten (0,5 mln) en de 
afrekening over boekjaar 2021 (0,4 mln). Daarnaast wordt de toename van de opbrengsten veroorzaakt door de indexatie op de tarieven, 
toename verblijfsplekken en verzwaring van de gemiddelde zorgzwaarte.

Naast de zorg in natura levert Stichting Gemiva-SVG Groep zorg aan cliënten met een persoonsgebonden budget. De clienten ontvangen 
de zorg op basis van een Wlz-indicatie. 
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

12. Opbrengsten Jeugdwet

De opbrengsten Jeugdwet zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Jeugdwet 10.253 9.825

Totaal Jeugdwet 10.253 9.825

Toelichting

13. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Wmo 14.440 14.045
Subsidies opleidingen 1.611 1.649
Overige subsidies 85 99
Overige dienstverlening 2.466 2.359
Overige beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 1.321 1.588

Totaal andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 19.923 19.740

Toelichting

14. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Boekwinsten verkoop materiële vaste activa 962 877

Totaal overige bedrijfsopbrengsten 962 877

Toelichting
In 2022 is de verkoopopbrengst van twee locaties opgenomen voor een bedrag van circa 1,0 mln.

Het aantal cliënten onder de Jeugdwet neemt gestaag toe, omdat nieuwe jeugdige cliënten veelal in eerste instantie een indicatie krijgen 
op grond van de Jeugdwet, waar dat in het verleden via de AWBZ / Wlz liep.

De opbrengsten Wmo zijn inclusief de compensatie van extra kosten samenhangend met corona (0,1 mln).
Opleidingen betreffen de bijdragen vanuit het Stagefonds, SectorplanPlus en de Subsidieregeling Praktijkleren. 
De overige dienstverlening betreft o.a. de verrekeningen Karnemelksloot, de vergoeding voor administratieve dienstverlening aan Stichting 
De Haardstee, de opbrengsten Stichting SBBG Administratie Bewonersfinanciën Gemiva-SVG Groep en de bijdragen waskosten van 
De overige opbrengsten betreffen verhuur aan cliënten en de detachering van medewerkers.
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

Bedrijfslasten

15. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Personeel niet in loondienst 8.518 5.780
Onderaanneming 937 928
Schoonmaakkosten 3.965 3.750

Totaal uitbesteed werk en andere externe kosten 13.421 10.458

Toelichting

16. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

De personeelskosten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Lonen en salarissen 111.982 107.808
Sociale lasten 15.536 15.833
Pensioenpremies 8.824 8.197

Totaal personeelskosten 136.342 131.837

Aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden per 31 december. 2.313 2.349

Aantal werkzame medewerkers op basis van full-time eenheden gemiddeld over het jaar (vast) 1.881 1.871
Aantal werkzame medewerkers op basis van full-time eenheden gemiddeld over het jaar (leerlingen) 196 206
Aantal werkzame medewerkers op basis van full-time eenheden gemiddeld over het jaar (flexibel) 357 360
Aantal werkzame medewerkers op basis van full-time eenheden gemiddeld over het jaar (stagiaires) pm pm

2.434 2.436

Toelichting
Onder de lonen en salarissen is voor een bedrag van 4,3 mln (2021: 3,8 mln) begrepen aan overige personeelskosten.

De kosten voor personeel niet in loondienst zijn in 2022 met circa 50% toegenomen. Als gevolg van het hoge ziekteverzuim (mede als 
gevolg van corona) en de krapte op de arbeidsmarkt zien we een toename van inzet van ZZP'ers in de zorgfuncties.

Stagiaires worden niet opgenomen in de formatieoverzichten. Stagevergoedingen zijn wel opgenomen in de personeelskosten. 

De personeelskosten zijn in 2022 met circa 4% toegenomen ten opzichte van voorgaand jaar. De stijging wordt met name veroorzaakt 
door de structurele loonsverhoging per 1 mei 2022 van 2,2% en de doorwerking van de loonsverhoging per 1 juni 2021 van 3,15%. 
In 2022 is eenmalig een compensatie verstrekt aan de medewerkers vanwege de gestegen energiekosten. De kosten van deze 
compensatie bedragen in totaal 1,4 mln. 
In 2022 was er sprake van een verhoging van de schuld aan PBL- en verlofdagen met 1,1 mln (zie overige kortlopende schulden). 

Begeleiders met een contract voor bepaalde tijd zijn gerubriceerd onder flexibel, naast flexibele contracten en overuren. 

Het gemiddeld aantal werkzame medewerkers is in 2022 in lijn met 2021. 
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

17. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

De afschrijvingen zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Materiële vaste activa 10.926 11.385

Totaal afschrijvingen 10.926 11.385

Toelichting

18. Overige waardeveranderingen van immateriële en materiële activa

Waardeverminderingen
De waardeverminderingen zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

€ €

Materiële vaste activa 1.810 272

Totaal waardeverminderingen 1.810 272

Toelichting

19. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 7.240 6.737
Vervoerskosten 6.273 5.980
Algemene kosten 9.661 10.314
Cliënt- en bewonersgebonden kosten 1.897 2.045
Energiekosten 3.892 3.310
Onderhoudskosten 4.622 4.283
Huur en leasing 9.484 9.120

Totaal overige bedrijfskosten 43.069 41.788

Toelichting

Honoraria accountantsorganisatie

De honoraria van de accountantsorganisatie zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Controle van de jaarrekening 113 104
Andere controleopdrachten (w.o. Regeling AO/IC en Nacalculatie) 46 51
Fiscale adviesdiensten 0 0
Andere niet-controlediensten 0 0

Totaal honoraria accountantsorganisatie 159 154

Toelichting

Onder de overige controlewerkzaamheden zijn opgenomen de kosten van de controles op de verantwoording geleverde prestaties Wlz 
(nacalculatie), Wmo en Jeugdwet. Daarnaast zijn extra accountantskosten gemaakt voor de verantwoordingen m.b.t. de ontvangen corona-
compensatie en zorgbonus. Het betreft hier aan het boekjaar toegerekende accountantskosten. 

Onder de algemene kosten zijn de kosten voor beschermingsmiddelen en andere met corona samenhangende extra materiële kosten 
opgenomen van circa 0,6 mln (2021: 0,7 mln). De extra kosten zijn opgevoerd onder de compensatieregeling extra kosten. In 2022 zijn 
onder de algemene kosten aanloopkosten m.b.t. nieuwe bouwprojecten (project Schoonhoven en Europaweg) verantwoord van 0,5 mln 
(2021: 2,4 mln). Verder zijn onder de algemene kosten o.a. de kosten voor het ICT-netwerk, softwarekosten, telefoonkosten en 
gemeentelijke belastingen verantwoord. Vanwege o.a. de implementatie van een nieuwe netwerkomgeving zijn deze kosten toegenomen 
ten opzichte van voorgaande jaren.

Onder de huur en leasing is de jaarlijkse onttrekking (0,2 mln) van de voorziening verlieslatend contract Castorstraat opgenomen. 

In 2022 is in totaal 1,8 mln euro afgeboekt. De afboeking heeft met name betrekking op locatie Zonnehoek (1,0 mln) en locatie AC 
Thiendenland (0,7 mln) doordat de verwachte toekomstige vergoedingen lager liggen dan de lasten.  

Het niveau van de vervoerskosten bedraagt ruim 6,2 mln in 2022 en betreft met name inhuur van externe vervoerders. Daarnaast zijn er 
kosten van eigen vervoer, zoals afschrijvingen, exploitatiekosten en de vergoedingen aan cliënten met een vervoersindicatie die zelf hun 
vervoer regelen. 

Onder de cliëntgebonden kosten worden de kosten voor geneesmiddelen en medische hulpmiddelen verantwoord. Daarnaast vallen hier  
materiële activteits- en recreatiekosten onder.

De afschrijvingen materiële vaste activa zijn uitgesplitst onder 3.6, het overzicht mutaties vaste activa.

De werkzaamheden zijn alleen uitgevoerd door Deloitte accountants. Het honorarium voor controle van de jaarrekening is gebaseerd op 
het totale honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening over het boekjaar waarop de jaarrekening betrekking heeft. 
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

20. Financiële baten en lasten

De financiële baten en lasten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 3 0
Rentelasten en soortgelijke kosten -2.419 -2.899

Totaal financiële baten en lasten -2.417 -2.899

Toelichting

21. Bijzondere posten in het resultaat

De bijzondere posten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ mln € mln

Resultaat jaarrekening 3,7 4,9

Bij: eenmalige lasten
Bijzondere waardeverminderingen 1,8 0,3
Afboeking aanloopkosten 0,5 2,4
Afboeking afstoting locatie 0,5 0,5
Dotatie reservering vakantiedagen 1,1 1,1
Dotatie reservering plusuren 0,3 1,9
Energie impuls 1,4 0,0

Af: eenmalige baten
Afrekening Wlz voorgaand jaar -0,4 -0,3
Vrijval reservering gemeentelijke belastingen 0,0 -0,2
Verkoopopbrengst panden -1,0 -0,9
Subsidiebijdrage SectorplanPlus -0,1 -0,2

Genormaliseerd resultaat 7,9 9,5

Toelichting

22. Transacties met verbonden partijen

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De hierboven genoemde bijzondere posten zijn eerder toegelicht.  

De rentelasten zijn per saldo gezakt door de doorwerking van aflossingen en gewijzigde rentepercentages door renteherzieningsafspraken.

In totaal is over 2022 circa 0,2 mln (2021: 0,2 mln) aan negatieve rente betaald over totale batige saldi van de betaal- en spaarrekeningen. 
Deze negatieve rente is verwerkt onder de rentelasten en soortgelijke kosten.
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

WNT-VERANTWOORDING 2022 Gemiva-SVG Groep

De WNT is van toepassing op de Gemiva-SVG Groep. Het voor de Gemiva-SVG Groep toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 216.000. Dat is 
het bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, klasse V, totaalscore 12 punten.

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekkingen en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13 e 

maand van de functievervulling

Toelichting
De hierboven gepresenteerde overschrijding van het bezoldigingsmaximum is het gevolg van de in 2021 opgebouwde vakantietoeslag, uitbetaald 
in 2022. De gebezigde handelswijze is niet in strijd met de WNT omdat er in voorafgaande jaren van het dienstverband – inclusief jaren die niet 
door de WNT werden genormeerd – voldoende ruimte was om deze uitbetaling te legitimeren.
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3.8 Toelichting Winst- en Verliesrekening

WNT-VERANTWOORDING 2022 Gemiva-SVG Groep

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen
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3.9 Toelichting Kasstroomoverzicht

3.9 TOELICHTING OP DE ONDERSCHEIDEN POSTEN VAN HET KASSTROOMOVERZICHT

23. Toelichting op kasstromen

Het kasstroomoverzicht is samengesteld op basis van de indirecte methode. 

24. Samenstelling geldmiddelen
€

Geldmiddelen per 31 december 2021 32.656
Balansmutatie geldmiddelen in 2022 3.149

Geldmiddelen per 31 december 2022 35.805

Toelichting
De geldmiddelen bestaan enkel uit liquide middelen, er is geen sprake van effecten.

De geldmiddelen zijn vrij beschikbaar.

De mutatie van de operationele vorderingen wordt veroorzaakt door de afrekening van de openstaande vordering bij de zorgkantoren. 
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3.10 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

3.10 VASTSTELLING EN GOEDKEURING JAARREKENING

De Raad van Bestuur van de Stichting Gemiva-SVG Groep heeft de jaarrekening 2022 vastgesteld in de
vergadering van 22 mei 2023.
De Raad van Toezicht van de Stichting Gemiva-SVG Groep heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de
vergadering van 22 mei 2023.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 3.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

Raad van Bestuur 22 mei 2023 Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. Dr. G. Gerding w.g. Drs. W.M. de Jong

voorzitter voorzitter

Raad van Bestuur 22 mei 2023 Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. Drs. M.C. Lewis w.g. Mr. drs. Th. van der Windt

lid vice voorzitter

Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. Drs. J.C. Bos

lid

Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. Drs. M.C.H. Pannekoek MHBA

lid

Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. Drs. N. Zefzafi

lid

Raad van Toezicht 22 mei 2023

w.g. A.T.J.M. Zuure

lid

Er zijn geen gebeurtenissen die hier vermeldenswaardig zijn. 
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 4 Overige gegevens

4.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is geen regeling voor de resultaatbestemming vastgelegd. 

4.2 Nevenvestigingen

4.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is bijgevoegd.

Stichting Gemiva-SVG Groep levert zorg vanuit diverse zorglocaties. In het uittreksel KvK zijn deze locaties opgenomen met vermelding 
van het vestigingsnummer. 
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