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Jaarverslag CMR 2024

De Centrale Medezeggenschapsraad (CMR) vergadert zes keer per jaar samen met de Raad van
Bestuur (RvB). Dit heet de Overlegvergadering.

Een week voor die vergadering heeft de CMR een eigen online-vergadering.

Daarin bespreken ze alvast de onderwerpen van de Overlegvergadering.

Soms bereidt de CMR bepaalde onderwerpen samen voor met medewerkers van Gemiva of met

eigen werkgroepen.

De CMR heeft twee vaste commissies:

Commissie Kwaliteit van Zorg (CKZ): deze groep verdiept zich in belangrijke onderwerpen en
vertelt wat de CMR belangrijk vindt.

Commissie Communicatie: deze groep zorgt voor duidelijke informatie vanuit de CMR voor
cliénten en hun familie. Ook houden zij contact met andere medezeggenschapsraden binnen
Gemiva.

Samenstelling CMR op 31 december 2024:

Dhr. A. Hoogstad (boerderijen), voorzitter

Mw. M. Janson (wonen VG, regio 3)

Dhr. R. Kroon (wonen VG, regio 5)

Dhr. M. Lodewijk (wonen VG, regio 7)

Mw. A. Loenen (wonen VG, regio 3), vice

Dhr. A. Munters (wonen VG, regio 5)

Dhr. R. de Regt (wonen LG/NAH, regio 10)

Dhr. P. Rexwinkel (wonen VG, regio 5,) secretaris
Ambitelijk secretaris: Mw. Peters — van den Heuvel
Cliéntondersteuner LG: Mw. Faber

De CMR-Klankbordgroep

In de Klankbordgroep praten cliénten met elkaar over hun ervaringen met de zorg van Gemiva.

Ze bespreken onderwerpen die ook in de Overlegvergadering (OV) aan bod komen.

De groep vergadert elke maand online.

Een coach helpt bij deze bijeenkomsten.

De notulen worden gedeeld met de CMR.
Zo blijft de CMR op de hoogte van wat de klankbordgroep belangrijk vindt.

Heidag van de CMR

Op 23 maart 2024 had de CMR een speciale werkdag in Maassluis.

Deze dag ging over de toekomst van medezeggenschap binnen Gemiva.

De CMR sprak over de belangrijkste onderwerpen voor de komende jaren.

Ook bespraken ze hoe de Klankbordgroep werkt.

Ze spreken ook over de commissies 'Communicatie’ en 'Kwaliteit van Zorg'.



Belangrijke onderwerpen in 2024

Hieronder staan onderwerpen uit de Overlegvergaderingen:

Aanbestedingstraject Domotica.
Bedrijfsvoering en financién
Begroting 2024 en de
meerjarenbegroting 2024-2028
Breed Overleg 5 november 2024
CMR - Heidag

OVR-reactie op Kwaliteitsjaarverslag
2023

QOVR- jaarverslag

Aanpassing Beleidsplan Onvrijwillige
Zorg.

Data-gedreven verbeteren
Deelname CMR aan voor- en
najaarsoverleg zorgkantoren.
Evaluatie Rookbeleid
Ontwikkelingen Innovatieplatform.
HRM-beleid.

Installatie nieuwe CMR-leden
Jaarrekening 2023.

Kwaliteit en Veiligheid

Overleg met zorgkantoren

De CMR sprak twee keer met zorgkantoren.

Kwaliteitsjaarverslag 2023
Lidmaatschap LSR

Medezeggenschap m.b.t. huisvesting
op lokaal- regionaal en centraal niveau
Medezeggenschapagenda.
Meerjarenperspectief nieuwe stijl
Notitie afwikkeling GO! voor jeugd.
Strategie, beleid en communicatie

Te veel in rekening gebrachte kosten
bij cliénten

Terugblik dialoogsessies RvB

Visie Meedoen

Visie op dagbesteding.

Visie op Medezeggenschap.

Voorstel stopzetting dienstverlening
SBBG Gemiva

Wenving nieuwe CMR-leden.
Wijziging beleid pgb.

Woonbeleid, duurzaamheidsbeleid en
het vastgoedplan

Tijdens deze overleggen wisselden ze informatie uit over plannen van de zorgkantoren en van

Gemiva.

De zorgkantoren vinden het fijn dat de CMR meepraat.

Stoppen van afdeling SBBG

De afdeling die nog administratie doet voor sommige cliénten (SBBG), stopt op 1 januari 2025.

Gemiva wil deze taken overdragen aan IPA-ACON, net als in 2013.

De Klankbordgroep vindt het belangrijk dat cliénten goed uitleg krijgen over wat dit betekent.

Ook willen ze dat er een bijeenkomst komt voor uitleg.

Gemiva en IPA-ACON zullen samen tussentijds evalueren hoe het gaat.

Huisvesting en duurzaamheid

Gemiva maakt plannen voor gebouwen en woningen.

Deze plannen zijn gebaseerd op wat cliénten nodig hebben, welke doelgroepen er zijn, en hoe de

omgeving verandert.

De CMR praat hierover mee.



Ze willen dat cliénten en verwanten goed worden geinformeerd.
De Raad van Bestuur (RvB) heeft beloofd een communicatieplan te maken over dit onderwerp.

Medezeggenschap bij huisvesting

De CMR vindt het belangrijk dat medezeggenschap goed wordt geregeld bij nieuwe plannen voor
wonen.

Dat geldt voor plannen op lokaal, regionaal én landelijk niveau.

De CMR wil dat alle locatiemanagers weten wat de rol is van medezeggenschap.

Ook wil de CMR dat de regiodirecteur hierbij helpt.

De RvB heeft beloofd dit onderwerp binnen de hele organisatie bespreekbaar te maken.

Wijziging in PGB-beleid

Gemiva wil geen nieuwe cliénten meer aannemen met een persoonsgebonden budget (PGB).
De reden is dat de administratie veel tijd en geld kost.

Gemiva levert de zorg dan liever direct (‘in natura’).

Alleen in uitzonderlijke gevallen wordt nog een PGB toegekend.

De CMR wil weten hoeveel geld hiermee bespaard wordt.

Ook willen zij duidelijkheid over wat 'tenzij' precies betekent.

De CMR vraagt om een evaluatie aan het eind van 2025.

Lidmaatschap LSR

De CMR is lid geworden van het Landelijk Steunpunt Medezeggenschap (LSR).
Deze organisatie helpt medezeggenschapsraden en geeft advies.
Ook verzorgt het LSR cursussen voor nieuwe leden.

Rookbeleid

De evaluatie van het rookbeleid is uitgesteld.

De Klankbordgroep heeft al wel over het rookbeleid gesproken.

De CMR vindt dat ook andere raden hierover mee moeten denken.
De RvB neemt de opmerkingen mee in het verdere proces.

Onterecht betaalde kosten

Een cliént merkte op dat er onterecht kosten zijn berekend, zoals voor schoonmaak en pedicure.
Ongeveer 400 cliénten kregen hiermee te maken.

Gemiva gaat deze kosten vanaf 2021 terugbetalen.

De CMR is blij met deze stap.

De Klankbordgroep wil dat persoonlijk begeleiders weten wat de afspraken zijn.

De folder ‘Wie betaalt welke kosten?’ geeft hierover uitleg.

Dialoogsessies

In 2024 waren er gesprekken met verwanten in verschillende plaatsen en online.
Enkele CMR-leden deden mee.
De thema’s die vaak terugkwamen waren: vertrouwen, communicatie en goede afstemming.



De informatie uit deze gesprekken helpt bij het maken van het meerjarenplan 2025-2030.
De RvB is blij met de inbreng van de CMR.

Onvrijwillige zorg (Wzd)

Vanaf juli 2024 is er veel gesproken over het Wzd-beleid voor cliénten die zelf geen beslissingen
kunnen nemen.

De CMR vindt dat sommige aanpassingen in strijd zijn met de wet.

De RvB heeft schriftelijk antwoord gegeven op vragen.

Sommige punten blijven onduidelijk.

De CMR gaat in gesprek met de jurist van Gemiva.

In 2025 wordt verder gepraat over dit onderwerp.

Visie op medezeggenschap

De RvB wil een duidelijke toekomstvisie op medezeggenschap maken.

Hierin komt naar dat vanuit niets over ons zonder ons (cliénten) het uitgangspunt moet zijn.
De CMR vindt het belangrijk dat ook cliénten die minder goed kunnen praten, worden
vertegenwoordigd.

Verwanten kunnen de stem van deze clienten laten horen.

De CMR vindt dat verwanten ook moeten deelnemen aan medezeggenschap door bijvoorbeeld
dialoogsessies.

De CMR wil ook dat lokale en regionale raden actief worden bevraagd.

Ze willen weten hoe ze de cliénten beter kunnen betrekken bij de medezeggenschap.

Visie op dagbesteding

De CMR kreeg uitleg over de nieuwe visie op dagbesteding.

Ze stuurden daarna een brief met ideeén.

De CMR wil dat ook avond- en weekendactiviteiten bij activiteitencentra worden betrokken.
De RvB ging niet in op de suggesties en veranderde de visie niet.

De CMR was niet vanaf het begin betrokken.

Daarom reageerden zij vooral op de inhoud.

De CMR gaf geen advies over deze visie.

Ze vonden de tekst te algemeen op sommige punten, en te specifiek op andere.

Er zijn veel verschillen tussen cliénten en locaties.

Daar houdt de visie volgens de CMR te weinig rekening mee.
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