
Kwaliteitsjaarverslag 2022 
in begrijpelijke taal
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Gemiva ondersteunt kinderen en volwassenen 
die extra hulp nodig hebben. 

Dit zijn mensen met: 
• een handicap
• een chronische ziekte
• andere beperkingen.

Gemiva helpt je om een zo goed en normaal mogelijk leven te leven. 

Volgens ons bestaat deze hulp uit: 
• zo veel mogelijk regie over je eigen leven;
• een plek hebben waar je je veilig en thuis voelt;
• kunnen leven in contact met anderen; 
• kunnen zeggen of laten zien wat in je leeft;
• je talenten kunnen gebruiken en bijdragen aan de samenleving;
• om kunnen gaan met de vragen en problemen die je in je leven  
 tegenkomt.
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Wij doen ons werk graag goed. 
Wij willen ook weten of wij ons werk echt goed doen.  
Je leest in dit verslag hoe we het deden in 2022. 

Eigen regie 
Eigen regie is dat je zelf keuzes kunt maken over je eigen leven. 
Wij helpen je daarbij. Dit doen we op de volgende manieren:  
• Met ‘Dit vind ik ervan’ vragen we aan cliënten en verwanten wat zij  
 belangrijk vinden in hun leven. 
• We kijken hoe het gaat met eigen regie op locaties. 
• We lezen de verslagen (teamreflecties) van de teams.  
• We lezen het verslag van de Commissie Onvrijwillige Zorg.
• Deskundigen denken na over wat ‘eigen regie is. 
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Dit vind ik ervan  
In 2022 spraken we regelmatig met de cliënten en hun verwanten. 
We willen graag weten wat onze cliënten nodig hebben. 
Dan kunnen wij ons werk goed doen. 
Wij gebruiken daarvoor ‘Dit vind ik ervan’.

Er zijn drie vormen van ‘Dit vind ik ervan’:   
• Ik vertel: voor cliënten die dit zelf kunnen vertellen. 
• Ik toon: voor cliënten die dit kunnen laten zien.  
• Ik zie en vertel: voor verwanten   
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Er zijn 10 thema’s waarover je kunt praten.  
De doelen zetten we in het ondersteuningsplan. 
In 2022 schreven we voor bijna alle cliënten een ondersteuningsplan.

Vier thema’s vonden de cliënten en verwanten in 2022 goed gaan:
• Huis 
• Hulp 
• Veilig 
• Familie 
Er zijn ook ontwikkelpunten. 

Cliënten willen graag: 
• meer bewegen; 
• gezonder eten;
• activiteiten in de buurt doen; 
• iets voor anderen doen.

Deze punten zijn ook besproken met de locatieraad of cliëntenraad. 
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‘Dit vind ik ervan’ op locaties 
We zijn op 8 locaties gaan kijken. 
Aan de begeleiding vroegen wij hoe het met ‘Dit vind ik ervan’ gaat. 
Op 5 locaties zijn medewerkers enthousiast over ‘Dit vind ik ervan’. 
Het kost wel veel tijd om de antwoorden in te vullen. 
Soms weten medewerkers niet goed  
hoe ze ‘Dit vind ik ervan’ kunnen gebruiken.  
Ze kunnen dan een cursus volgen. 

Eigen regie op locaties 
We zijn op 8 locaties gaan kijken. 
Alle medewerkers van deze locaties vinden ‘eigen regie’ belangrijk. 
Medewerkers praten met de cliënten en verwanten over ‘eigen regie’. 
Maar het is niet altijd duidelijk wat ‘eigen regie’ precies betekent. 
Soms willen de begeleiders het overnemen van de cliënt. 
Dit kan soms goed zijn, maar niet altijd. 
Daar let de begeleiding goed op. 
Sommige cliënten kunnen niet zo goed praten. 
Ook die moeten gehoord worden, vindt de begeleiding.  
Ouders hebben veel ervaring. 
Die ervaring wil de begeleiding ook graag gebruiken. 
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Teamreflectie 2022 
Medewerkers praten met elkaar over hoe ze hun werk doen. 
Daar zijn 150 verslagen van gemaakt. 
In bijna alle verslagen gaat het over de ‘eigen regie’ van de cliënt. 
De medewerkers vinden dat dit goed gaat. 
Een team volgde bijvoorbeeld een gebarencursus. 
Nu kunnen ze de dove cliënten beter begrijpen. 
Maar het is soms ook lastig. 
Niet alles kan, wat een cliënt wil. 
Daarover worden afspraken gemaakt.  
In 37 verslagen gaat het over medezeggenschap. 
Dit zijn cliëntenraden en locatieraden. 

In veel verslagen gaat het ook over verwanten van cliënten.
Goed contact met verwanten is belangrijk. 
Verwanten zijn vaak familie van de cliënt.  
Het kunnen ook vrienden of vrijwilligers zijn. 
Nu mogen de verwanten weer op bezoek komen. 
Dat is fijn. 
Er worden ook kaartjes gestuurd. 
Feestjes georganiseerd.
Informatieavonden gegeven. 
Soms zijn verwanten het niet eens met de begeleiding.  
De begeleiding gaat daar dan zorgvuldig mee om. 
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Commissie Onvrijwillige Zorg 
Soms vinden verwanten of de begeleiding dat een cliënt zorg nodig heeft. 
De cliënt kan daar anders over denken. 
Of deze zorg niet willen.  
Vaak is die zorg wel nodig. 
Bijvoorbeeld om de gezondheid van de cliënt te beschermen. 
Of dat het gevaarlijk is als de zorg niet wordt gegeven. 
Of de gezondheid en veiligheid van een ander in gevaar komt.  
Zorg die je niet wil en toch krijgt heet onvrijwillige zorg.  

Wij willen zo min mogelijk onvrijwillige zorg geven. 
Daarom volgen alle medewerkers een cursus. 
Ook vertellen we cliënten waar ze de onafhankelijk 
cliëntvertrouwenspersoon kunnen vinden. 

Met deze vertrouwenspersoon kun je praten over zorg die je niet wil. 
De Commissie Onvrijwillige zorg kijkt of er onvrijwillige zorg 
wordt gegeven. 
En hoe vaak dit bij Gemiva gebeurt. 
In 2022 werd het vaakst een cliënt in een rustruimte afgezonderd.

Deskundigen over Eigen regie 
Deskundigen bij Gemiva denkt na over wat eigen regie betekent.  
En als je het hier niet over eens bent, wat je dan moet doen. 
Dit zijn mensen die veel van eigen regie weten. 
Deze deskundigen zijn medewerkers van Gemiva. 
En mensen die niet bij Gemiva werken. 
In 2023 zetten ze tips over ‘eigen regie’ op papier. 
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Klachten in 2022 
Er waren 49 klachten in 2022. 
Iets meer dan in 2021. 
De klachtenfunctionaris gaat met de klager in gesprek. 
Na dit gesprek zijn de meeste klachten opgelost. 
In 6 gevallen heeft de klachtencommissie een advies gegeven. 

Interne vertrouwenspersoon 
De cliëntenvertrouwenspersonen hadden met 33 mensen contact. 
Dat waren 23 cliënten en 10 vertegenwoordigers. 
Bijna net zoveel als in 2021. 
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Meldingen Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 
In 2022 zijn 2 meldingen gedaan. 
1 Melding ging over geweld tussen twee cliënten. 
1 Melding ging over het vallen van een cliënt. 

Vrijwilligers in 2022
Er zijn in 2022 meer vrijwilligers bij Gemiva gekomen. 
Locaties hebben zelf vrijwilligers gezocht. 
We hebben nu 1300 vrijwilligers.
Daar zijn we heel blij mee.
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Melden van incidenten 
Soms gebeurt er iets naars met een cliënt.
Medewerkers melden dat dan in een verslag. 
Dit heet Meldingen Incidenten Calamiteiten (MIC). 
We hebben goed gekeken naar deze meldingen. 
We zijn met de medewerkers hierover gaan praten. 
Zo leren we van de dingen die gebeuren. 

Veiligheid 
Er zijn in 2022 meer meldingen van agressie geweest. 
Er waren ook meer meldingen over medicijngebruik. 
Soms wil de cliënt de medicijnen niet nemen. 
En soms moeten medewerkers beter opletten. 
Ook waren er meer valongelukken. 
Medewerkers kijken nu hoe ze dit kunnen voorkomen. 

Veiligheidskaart  
We willen dat iedereen veilig kan wonen en werken bij Gemiva. 
Daarom praten we met de cliënten over veiligheid. 
We bespreken wat er mis kan gaan. 
Dat zetten we in het ondersteuningsplan. 
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De top vijf van waar we zorgen over hebben is:  
1. Verkeersveiligheid 
2. Vallen
3. Medicijngebruik 
4. Te zwaar of te licht wegen 
5. Weinig bewegen 

Misbruik en mishandeling 
Gemiva wil voorkomen dat cliënten misbruikt of mishandeld worden. 
Of dat cliënten anderen misbruiken of mishandelen. 
Soms vertellen cliënten hierover aan medewerkers. 
Of mensen vermoeden dat het niet goed gaat.  
Ze zien bijvoorbeeld blauwe plekken. 
Dan melden ze dit bij het Consultatieteam Misbruik en Mishandeling.
Het gaat dan om: 
• seksueel misbruik
• aanraken terwijl je dat niet wil
• mishandeling
• verwaarlozing
• problemen op social media 
In 2022 is 85 keer een melding gedaan. 
Dat zijn er meer dan vorig jaar. 
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De afgelopen twee jaar ging het op televisie veel over misbruik en 
mishandeling.
Bijvoorbeeld over de problemen bij de Voice of Holland.  
Mensen zijn nu minder bang om hierover te praten.  

De medewerkers 

Medewerkers bij Gemiva zijn 
• gastvrij 
• betrokken 
• verantwoordelijk 
• oplossingsgericht.  
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In 2022 spraken de medewerkers van Gemiva over wat goed en minder 
goed gaat. 
Er waren drie punten die beter konden 

1. Communicatie en samenwerking in het team.
2. Kennis over de zorg en de vaardigheden van het team. 
3. Volgens een plan werken met methoden.   

Locatiebezoeken 
In 2022 hebben we verschillende locaties bezocht. 
We kijken dan naar hoe het gaat met: 
- Eigen regie (zie hiervoor) 
- Dit vind ik ervan (zie hiervoor) 
- Privacy 
- Hygiëne 
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Privacy op locaties 
We hebben 7 locaties bezocht.  
De begeleiders van die locaties willen graag goed omgaan met de privacy 
van cliënten.
Ze bespreken dit met cliënten en verwanten. 
Maar ze weten niet altijd precies wat de regels zijn voor privacy.
Ze kijken wel regelmatig op intranet (Portaal) voor medewerkers. 
Dit is een website speciaal voor medewerkers.  
In 2023 komt er meer voorlichting over privacy.  

Hygiëne op locaties 
We hebben 6 locaties bezocht. 
Het hygiënebeleid van Gemiva is duidelijk. 
De meeste Begeleiders weten wat ze moeten doen.
Het staat goed beschreven op intranet/Portaal.  
De informatie gaat vaak over medische zaken. 
Dit is niet voor alle locaties van toepassing.   
In 2023 verbeteren we de informatie op intranet/Portaal. 

Nazorg 
Soms gebeuren er nare dingen op het werk.
Bijvoorbeeld agressie of een ongeluk. 
Of het plotseling overlijden van een cliënt.  
De begeleiding kan nazorg krijgen.
Ze kunnen dan vertellen over wat ze hebben meegemaakt. 
Er zijn 47 gesprekken aangevraagd in 2022. 
In 2021 was dat 39 keer. 

Commissie Ethiek 
Sommige vragen zijn moeilijk te beantwoorden. 
Je weet dan niet goed wat je moet doen.  
De Commissie Ethiek kan dan meedenken. 
In 2022 zijn er 10 moeilijke vragen besproken. 

Opleiden van medewerkers 
Medewerkers kunnen cursussen volgen bij Gemiva. 
Ze melden zich aan via de computer. 
De cursussen die in 2022 het meest gevolgd zijn: 
• Oplossingsgericht werken
• Moeilijk verstaanbaar gedrag
• Licht verstandelijke beperking en risicovol gedrag en autisme.
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Tevredenheid van medewerkers
Medewerkers hebben in 2022 een vragenlijst ingevuld. 
Ze geven Gemiva gemiddeld een 7,5. 
Dit cijfer is lager dan in 2019. 
Dit heeft te maken met de afgelopen twee jaar. 
Toen was er Corona. 
Werken in Coronatijd was niet makkelijk. 
De medewerkers gaan over de uitkomsten praten met hun 
leidinggevende. 
Ze spreken met elkaar af wat ze gaan verbeteren. 

Gezonde medewerkers  
Gemiva wil graag dat medewerkers gezond blijven. 
Gemiva- medewerkers zijn minder vaak ziek dan bij andere 
zorgorganisaties.
In 2022 waren bij Gemiva wel meer mensen ziek dan in 2021. 
Medewerkers die ouder zijn dan 46 zijn minder vaak ziek 
dan hun jongere collega’s. 
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